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Szacowanie wartosci zamoéwienia dot. zaprojektowania,
wykonania oraz obstugi i aktualizacji strony internetowej

Wojewddztwo Zachodniopomorskie w celu oszacowania warto$ci zamdwienia zaprasza do sktadania
ofert szacunkowych na zaprojektowanie, wykonanie oraz obstuge i aktualizacje strony internetowe;.

Zadanie bedzie realizowane w ramach projektu ,Pomorze Zachodnie — gdzie biznes fgczy sie z naukg”
finansowanego ze srodkow Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego 2014-2020.

Dane Zamawiajacego:
Wojewddztwo Zachodniopomorskie
ul. Korsarzy 34

70-540 Szczecin

NIP: 851-28-71-498

I.  Przedmiot zaméwienia
1. Zaprojektowanie, wykonanie oraz obstuga i aktualizacja (w tym wsparcie techniczne
i serwisowe) strony internetowe;j.
2. Swiadczenie ustug rozwojowych strony internetowej, ktére objete bedg prawem opcji
Zamawiajgcego w ilosci maksymalnie do 60 roboczogodzin.

II. Opis przedmiotu zamoéwienia
Strona internetowa ma stanowi¢ przestrzen wiedzy i inspiracji dla regionalnych innowatoréw,
naukowcow, nauczycieli i przedstawicieli IOB z Pomorza Zachodniego zawierajgcg zbidr
materiatdw multimedialnych (m.in. podcastéw i fiiméw edukacyjnych) na temat nowoczesnych
rozwigzan dydaktycznych i technologicznych opracowywanych w ramach realizacji projektu
Pomorze Zachodnie - gdzie biznes fgczy sie z naukg. Strona bedzie petni¢ funkcje informacyjne
i promocyjne.

lll. Nazwy i kody Wspéblnego Stownika Zaméwien (Klasyfikacji CPV)
72.00.00.00-5 ustugi informatyczne:  konsultacyjne, opracowania oprogramowania,
internetowe i wsparcia,
79.82.25.00-7 ustugi projektéw graficznych,
72.41.30.00-8 ustugi w zakresie projektowania stron WWW.

IV. Szczegétowy opis zamdéwienia:

A. Informacja o realizacji przedmiotu zaméwienia w ramach projektéw finansowanych
z funduszy unijnych.
Przedmiot zamdwienia realizowany jest w ramach projektu Pomorze Zachodnie — gdzie biznes
faczy sie z naukg ze Srodkdw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego 2014-2020, O$ Priorytetowa | Gospodarka, innowacje, nowoczesne
technologie, Dziatanie 1.18 Tworzenie i rozbudowa regionalnego systemu innowacji. Decyzja
o dofinansowaniu projektu nr RPZP.01.18.00-32-B001/20-00.
Zadanie bedzie finansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
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B. Termin i czas trwania realizacji zamowienia.

1.

Zaprojektowanie oraz wykonanie strony internetowej — do 60 dni kalendarzowych od daty

podpisania umowy.

Obstuga i aktualizacja (w tym wsparcie techniczne i serwisowe) strony internetowej - od daty

przyjecia (zaakceptowania) przez Zamawiajgcego strony internetowej maksymalnie do dnia 16

pazdziernika 2023 r.

Swiadczenie ustug rozwojowych strony internetowej, ktére objete bedg prawem opgji

Zamawiajgcego w ilosci maksymalnie do 60 roboczogodzin.

a) Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ nie skorzystania z prawa opcji lub skorzystania z prawa
opcji jedynie w czesci oraz korzystania z prawa opcji wielokrotnie do wyczerpania puli
roboczogodzin objetych opcjg w okresie nie dluzszym niz do zakonczenia umowy.

b) Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do skorzystania z prawa opcji. W przypadku
nieskorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, Wykonawcy nie przystuguje zadne
roszczenie.

C. Obowiazki Wykonawcy.

1. Wykonawca jest zobowigzany do spelnienia nizej wymienionych wymagan technicznych,

niezbednych do prawidtowego funkcjonowania strony internetowej:

a) Wykonawca przeprowadzi szczegotowg analize wymagan (w tym okresli strukture informacyjng

serwisu, analize docelowych zawartosci stron, inne ustalenia wizualno-merytoryczne

i proponowane rozwigzania informatyczne) zakonczong dokumentem zatwierdzonym przez

Zamawiajgcego. Strona musi by¢ zgodna z najnowszymi trendami w projektowaniu serwisow

internetowych i obejmowaé co najmniej nagtéwek, menu uwzgledniajgce podziat na kategorie

i podkategorie, grafike, obszar tresci wtasciwych, stopke itp.

a. Zaakceptowanie strony nastgpi po przeprowadzeniu przez Zamawiajgcego testow
weryfikujgcych spetnienie stawianych wymagan technicznych i funkcjonalnych.

b. Zamawiajgcy przewiduje, iz struktura strony internetowej bedzie obejmowata strone gtéwnag
oraz okoto 30 podstron.

b) Strona bedzie polskojezyczna.
¢) Strona musi by¢ zbudowana w oparciu 0 pozwalajgcy w intuicyjny sposéb ksztattowaé

i zarzgdzaé trescig system zarzadzania trescig CMS WordPress lub réwnowazny system

spetniajgcy ponizsze kryteria:

a. System jest dystrybuowany na licencji GNU General Public License, version 2 lub
pbzniejsze;.

b. System posiada funkcje umozliwiajgce wizualne (bez programowania) zarzgdzanie
elementami serwisu internetowego, w tym struktury informacyjnej stron z kategoryzacja,
blokowg organizacje elementéw trony, obstuge procesu publikacji stron WWW
(przygotowanie treéci strony, publikacja z okreslaniem parametréw publikacji, archiwizacja
stron, wykorzystanie szablonéw graficznych opartych na CSS.

c. Zarzadzanie uzytkownikami serwisu z okreslaniem uprawnien dostepu.

Funkcja automatycznej aktualizacji CMS i weryfikacji stanu bezpieczenstwa.

e. Potwierdzona dostepnos¢ na rynku rozszerzen/wtyczek w wersjach bezptatnych i ptatnych
umozliwiajgcych m.in.

— wykorzystanie Google Analitycs;

— wizualne zarzagdzanie wszystkimi elementami strony, z podziatem na dostosowanie
wygladu stron na PC i urzgdzenia mobilne (smartfon, tablet),

— wspoitprace z mediami spotecznosciowymi (co najmniej Facebook, Instagram,
YouTube),

o
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— zapewnienie dostepnosci cyfrowej na poziomie wymaganym ustawg o dostepnosci
cyfrowej stron www i aplikacji mobilnych,

— wizualne tworzenie i obstuge formularzy,

— optymalizacje stron internetowych (SEO),

— obstuge biblioteki multimediéw (zarzgdzanie zasobami i publikacje zasobdw).

Struktura strony musi by¢ modutowa oraz musi umozliwia¢ jej dalszg rozbudowe

i modyfikacje, w tym:

a. tworzenie nieograniczonej liczby nowych blokow, kategorii, dziatéw, podstron,

b. dokonywanie zmian, usuwanie, dodawanie, edycje tresci i nazewnictwa dziatéw oraz menu
strony, samodzielne przenoszenie dziatéw/blokéw z jednej na druga podstrone, sortowanie
artykutdw, dziatdbw i kategorii, wilgczanie i wylgczanie poszczegdlnych dziatdw
na konkretnych podstronach,

c. dotgczanie na stronach plikéw do pobrania, dostep do plikéw umieszczanych na stronie
internetowej tj. mozliwos¢ podmiany lub dodawania nowych plikéw (co najmniej PDF, docx,
xlIsx, jpg, png, audio),

d. edycje tresci stron — tekst i formatowanie, wstawianie elementéw multimedialnych itd.

Ksztaltowanie tresci i sposobu ich prezentacji na stronie internetowej zarzagdzanej przez CMS

musi odbywaé¢ sie za pomocg prostych w obstudze interfejsow uzytkownika, zawierajgcych

rozbudowane formularze i moduty.

Wszystkie zastosowane dodatki, wtyczki itp. systemu CMS muszg mie¢ mozliwo$¢ pobierania

i instalacji ogolnodostepnych aktualizaciji.

W ramach zamowienia Wykonawca dostarczy, bez dodatkowych optat, wszelkie wymagane

licencje na systemy/oprogramowanie niezbedne do uruchomienia strony oraz catg niezbednag

Dokumentacje powykonawczg (m.in. kody zrédiowe i prawa do nich, instrukcje dla

Administratorow, w ktérej zawarta zostanie dokumentacja techniczna zawierajgca szczegétowy

opis budowy systemu oraz instrukcje dla Redaktoréw w zakresie tworzenia i publikacji strony).

Strona musi by¢ zabezpieczona poprzez zastosowanie odpowiedniej konfiguracji oraz narzedzi

(wtyczek) zabezpieczajgcych przed zdalng ingerencjg o0séb nieupowaznionych,

w szczegolnosci ochrone przed usunieciem lub modyfikacjg danych.

Wykonawca projektujac strone musi zdefiniowaé dwa poziomy uprawnien: administrator

z uprawnieniem do zarzgdzania uzytkownikami oraz redaktor tylko do tworzenia i publikacji

tresci.

Wykonawca dostarczy Dokumentacje oraz hasta w bezpieczny sposodb w uzgodnieniu

z Zamawiajgcym.

W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca zapewni:

a. wydajne dziatanie systemu - tadowanie strony ponizej 4 sekund,

b. dostep do instrukcji dla Redaktora - dostep powinien by¢é mozliwy réwniez z poziomu
panelu zarzgdzania strong w postaci obrazkowych instrukcji wyjasniajgcych proces
tworzenia, edycji oraz publikacji tresci na stronie (np. pdf., link do podstrony),

c. biezacy nadzér techniczny nad prawidtowym dziataniem strony, aktualizacje CMS
oraz w nim zawartych modutéw, wtyczek oraz dokonywanie przeglgdéw raz w miesigcu
i przesytanie raportu na adres wskazany przez Zamawiajgcego,

d. wsparcie uzytkownikow (helpdesk) za posrednictwem takich kanatéw jak telefon, email
lub komunikator w godzinach pracy Urzedu,

€. wsparcie serwisowe,

f. usuniecie ewentualnych awarii w terminie do 24 godz. od terminu zgtoszenia awarii,

g. naprawe usterek w terminie do 5 dni roboczych (liczac od nastepnego dnia roboczego po
dniu zgtoszenia),

h. naprawe btedéw w terminie do konca nastepnego dnia roboczego,
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i. spetnienie wymagan okreslonych w RODO dotyczgcych zabezpieczenia danych przed
ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona,
przetwarzaniem 2z naruszeniem przepisObw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem
lub zniszczeniem,

j. spemlnienie warunku zwigzanego z koniecznoscig zawarcia informacji dotyczgcych
mechanizmu cookies oraz gromadzenia danych poprzez zamieszczenie dokumentu
~Polityka Prywatnosci” dostarczonego przez Zamawiajgcego,

k. instalacje mechanizmu, ktéry pozwoli na zebranie potwierdzenia zapoznania si¢ z politykg
plikow cookies oraz Klauzulg informacyjng RODO przez osoby odwiedzajgce strone
internetowa,

I.  wykonywanie kopii zapasowych plikéw oraz bazy danych wykonywanych codziennie
i przechowywanych 30 dni. Ponadto kopie zapasowe muszg by¢ wykonywane za pomocag
modutu lub wtyczki, ktére w sposdb zautomatyzowany wykonajg kopie zapasowg i zapisza
w lokalizacji sieciowej wskazanej przez Zamawiajgcego.

m. ochrone strony przed zdalng ingerencjg osob nieupowaznionych, w szczegdlnosci
ochrone przed usunieciem lub modyfikacjg danych.

Strona musi posiada¢ funkcje monitorowania i rejestrowania dostepu do systemu, rejestracje
zmian w systemie oraz przechowywania logéw na poziomie plikéw (tzw. dziennik zdarzen).
Szablon strony powinien zawiera¢ banery przekierowujgce na social media wskazane przez
Zamawiajgcego.
Strona musi posiadac jednolity projekt graficzny, a jej forma bedzie okreslona podczas realizacji
zamowienia. Wykonawca przygotuje i przedstawi Zamawiajgcemu rozne (co najmniej trzy)
propozycje szaty graficznej strony. Projekt graficzny (layout) strony internetowej podlega
akceptacji Zamawiajgcego oraz musi nawigzywac¢ do Systemu Identyfikacji Wizualnej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego (http://siw.wzp.pl), oraz musi by¢
zgodny z zasadami promowania projektow dofinansowanych ze $rodkéw Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020.
Przy tworzeniu strony Wykonawca musi zastosowa¢ standardowe oraz nowoczesne
rozwigzania, takie jak m.in.: wyszukiwarka tresci, podlinkowanie logo do strony gtéwnej, tagi,
przygotowanie funkcjonalnosci pod cover photo, animacje i grafiki, mozliwo$¢é zmiany widoku
strony (kafelki lub lista), mozliwos¢ pobrania plikéw, automatyczne generowanie mapy strony,
zapisywanie do pliku .pdf,
System musi zapewnia¢ dostep dla uzytkownikéw koncowych bez koniecznosci instalacji
dodatkowych komponentdéw na stacji roboczej. Wymagany jest dostep za pomoca przegladarki
WWW.
Wykonawca bedzie odpowiedzialny za wspoétprace z innymi podmiotami odpowiedzialnymi m.in.
za realizacje podcastéw oraz filméw edukacyjnych w zakresie ich publikacji na stronie.
Wykonawca przygotuje rozwigzanie, ktére bedzie poprawnie dziataé na przeglgdarkach
(najnowsze wersje na dzien odbioru strony):

a. stacjonarnych: Chrome, Edge, Firefox, Opera, Safari (lub inne 5 pierwszych z rankingu

https://ranking.gemius.com/pl/ranking/browsers/ dla PC),
b. mobilnych — takich, ktére zapewniajg pokrycie dla co najmniej 90% przegladarek dla
tabletéw i telefonéw (na podstawie: https://ranking.gemius.com/pl/ranking/browsers/).

Strona wraz ze wszystkimi funkcjonalnosciami musi by¢ zgodna ze standardami W3C (World
Wide Web Consortium), Responsive Web Design (RWD) oraz Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG 2.1 na poziomie AA).
Strona internetowa dodatkowo (nie pozniej niz przed przedstawieniem przez Wykonawce
raportu koncowego z przebiegu realizacji zamowienia do 16 pazdziernika 2023 roku) musi
przejs¢ kompleksowe sprawdzenie wszystkich stron (podstron) w oparciu o metode oceny
dostepnosci cyfrowej stron internetowych zgodnie z zasadami WCAG 2.1, gdzie wynikiem
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badania bedzie raport, w ktérym wskazane zostang niezgodnosci strony ze standardem WCAG
2.1, ktére muszg zostaé usuniete przez Wykonawce.

Strona musi zawiera¢ ,Deklaracje dostepnosci” mozliwg do podzniejszej edycji, ktorej
umieszczanie w Internecie wymaga ustawa o dostepnosci cyfrowej. Deklaracja musi byé
sporzgdzona wedtug wzoru Ministerstwa Cyfryzacji i widoczna na kazdej stronie. Zapewnienie
udogodnien dla osdb niepetnosprawnych musi obejmowaé co najmniej wybér wielkosci czcionki
i dostosowywanie tekstu do strony pod tym katem (powiekszanie i zmniejszanie tekstu), wersje
z wysokim kontrastem, tekst alternatywny, skale szaro$ci, negatyw.

Wykonawca musi zapewni¢ przez caty okres trwania umowy ustuge streamingows, przy uzyciu
ktérej bedg opublikowane materiaty wideo (typu Vimeo lub innego robwnowaznego systemu
pozbawionego reklam i propozycji filmoéw) w ilosci do 60 filméw rocznie o dtugosci ok. 30-40
minut w jakosci nagrywania Full High-Definition / High-Definition. Zaproponowane rozwigzanie
zwigzane z udostepnianiem plikow filmowych wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania informacji na temat wymaganych parametrow
oraz sposobu publikacji materiatéw video w serwisie zapewniajgcym ustuge streamingows.
Zaden element strony nie moze byé zbudowany z wykorzystaniem technologii Adobe Flash.
Strona internetowa powinna by¢ zoptymalizowana pod kgtem SEO (optymalizacja pod
wyszukiwarki internetowe) .

Strona musi posiadac¢ funkcje umozliwiajgcg gromadzenie zbiorczych danych, np. takich jak:
liczba wejs¢ na strone, Sredni czas przebywania na stronie, liczba pobran okreslonych tresci,
prezentowanych w dowolnie wybranym okresie. Funkcja powinna by¢ dostepna z poziomu
redaktora.

aa) Zamawiajgcy zapewni srodowisko dla systemu o parametrach:

a. System operacyjny Linux Ubuntu.

b. Apache 2.4.

c. PHP 8.40

d. MariaDB 10.5 lub PostgreSQL 14.92

bb) Zamawiajgcy zapewni:

a. Preinstalowany CMS Wordpress® w najnowszej stabilnej wersji lub konto dostepowe
umozliwiajgce zainstalowane np. CMS Wordpress® we wskazanym miejscu.

b. Niezbedny dostep do plikéw konfiguracyjnych CMS (bezposredni lub za posrednictwem
wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego).

c. Domene dla serwisu WWW wraz z odpowiednig konfiguracjg DNS.

d. Mozliwos¢ konsultacji proponowanych rozwigzah z administratorem serwera WWW
(telefoniczna i/lub mailowa, w godzinach pracy Urzedu).

cc) Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia co najmniej 8 godzin przewidzianych

na szkolenie administratora systemu. Szkolenie musi by¢ przeprowadzone w formie konsultaciji
online i/lub konsultacji osobistych w siedzibie Zamawiajgcego.

dd) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu majgtkowe prawa autorskie oraz prawa pokrewne

wynikajgce z realizacji zamdwienia: autorskie prawa majagtkowe oraz prawa pokrewne
do wykonanego serwisu, dokumentacji technicznej i uzytkowej strony, kodéw Zrédtowych
i przeniesienia wtasnosci nosnikéw, na ktérych utrwalono serwis oraz dokumentacje strony.
Prawo to dotyczy takze wszystkich wtyczek, modutéw, tekstéw zatwierdzonych przez
Zamawiajgcego oraz elementéw graficznych ( tj. zdjecia, rysunki, grafiki, animacje) i szablondéw
wygladu strony www, w zakresie rozporzadzania i korzystania z nich przez czas nieoznaczony,
na réznych polach eksploatacji.

ee) Wymagane wsparcie techniczne w okresie trwania umowy:

a. Udzielenie przez okres trwania umowy gwaranciji.
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b.

e.
f.

Aktualizacje bezpieczenhstwa i poprawki systemu wykonywane na biezgco oraz przeglady
systemu wykonywane raz w miesigcu potwierdzone raportem przestanym do
Zamawiajgcego.

Dokonywanie w okresie obowigzania umowy modyfikacji w systemie wynikajgcych ze zmian
w obowigzujgcych przepisach prawnych.

Nieodptatne usuwanie wad i usterek systemu, w oparciu o ich zgloszenia przez
Zamawiajacego za posrednictwem korespondencji elektronicznej w tym analize przyczyn
i naprawe systemu w przypadku wystgpienia incydentu bezpieczenstwa oraz/lub
niedostepnosci systemu.

Swiadczenie ustug konsultacji i doradztwa w zakresie wdrozonego systemu.

Wykonywanie kopii zapasowych strony.

2. Wykonawca jest odpowiedzialny za utworzenie, zredagowanie i zamieszczenie tresci
na stronie internetowej na podstawie materiatéw przekazanych przez Zamawiajgcego.

3. W celu prawidtowego przygotowania i wdrozenia strony Wykonawca jest zobligowany
do zapewnienia os6b niezbednych do realizacji przedmiotu zaméwienia przez caly okres
trwania umowy:

1.

Osoby kontaktowej - osoby odpowiedzialnej za wykonanie catosci przedmiotu zamowienia
odznaczajgcej sie doswiadczeniem przy realizacji stron internetowych tzw. Webmastera. Ze
wskazang przez Wykonawce w/w osobg petnigca role opiekuna i koordynatora zadania
Zamawiajgcy bedzie uzgadnia¢ najwazniejsze kwestie zwigzane z zamowieniem, w tym na
temat uwag, informacji o ewentualnych wadach i usterkach.

Osob gwarantujgcych prawidtowy przebieg niniejszego zamowienia.

4. Zapisy ogolne, w tym warunki wspétpracy:

1.

Uzyte w dokumentacji znaki towarowe, patenty lub pochodzenie, zrédio lub szczegdliny
proces, ktéry charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce
nalezy rozumie¢, jako wzorzec jakosciowy. Okreslenie przedmiotu zamowienia poprzez
wskazanie nazwy producenta, typu, sprzetu lub materiatbw ma na celu doprecyzowanie
przedmiotu zamodwienia. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zastosowania rozwigzan
réwnowaznych opisywanym, pod warunkiem, ze zaproponowane rozwigzania rownowazne
bedg posiadaty wszystkie parametry nie gorsze niz te, ktére sg okresdlone w niniejszym
zapytaniu. Wykonawca, ktory powotuje sie na rozwigzania rownowazne opisywanym przez
Zamawiajgcego, jest obowigzany udowodni¢ w ofercie, ze proponowane przez niego
rozwigzania w rownowaznym stopniu spetniajg wymagania okreslone przez Zamawiajgcego.
Niezwilocznie po podpisaniu umowy Wykonawca musi przedstawi¢ Zamawiajgcemu
Harmonogram prac przedstawiajgcy wszystkie etapy planowanych dziatan.

Zaréwno Harmonogram, jak i wszystkie etapy prac wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.

Istotne informacje dotyczace wyceny:

1.
2.
3.

Wycena musi by¢ wyrazona w ziotych polskich z uwzglednieniem naleznego podatku VAT.
Wycene nalezy podac¢ z dokfadnoscig do dwdch miejsc po przecinku (zt/gr).

Wycena musi obejmowac petny zakres prac okreslonych w niniejszym opisie przedmiotu
zamowienia oraz uwzglednia¢ wszystkie koszty z nimi zwigzane.

VI. Podsumowanie:

1.

Odpowiedzi nalezy udzieli¢ na zataczonym formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 1.
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2. Wycene nalezy przestaé drogg elektroniczng na adres e-mail: projektinnowacje@wzp.pl
w terminie do dnia 7 lutego 2023 r. do godziny 12:00 wpisujgc w temacie wiadomosci
»Innowacyjne Pomorze Zachodnie — strona internetowa”.

Przedstawione zapytanie o szacunkowg wartos¢ zaméwienia nie stanowi zobowigzania Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego do zawarcia umowy. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty zamodwienia
w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.
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