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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

l. Nazwa:

Zorganizowanie i przeprowadzenie cyklu warsztatow dla zachodniopomorskich instytuciji
otoczenia biznesu.

II.  Nazwy i kody Wspodlnego Stownika Zaméwien (Klasyfikacji CPV):
80500000-9 ustugi szkoleniowe
80590000-6 ustugi seminaryjne
79822500-7 ustugi projektéw graficznych
72400000-4 ustugi internetowe
72000000-5 ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowania oprogramowania,

internetowe i wsparcia

lll.  Opis:

Wojewddztwo Zachodniopomorskie prowadzi projekt Pomorze Zachodnie — gdzie biznes
fgczy sie z naukg, ktorego gtownym celem jest tworzenie i rozbudowa regionalnego systemu
innowaciji wspierajgcego rozwoj regionalnych inteligentnych specjalizacji. Realizacja projektu
wpisuje sie w misje Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
2030. Zaktada ona tworzenie warunkéw dla stabilnego, zréwnowazonego wzrostu
gospodarczego wojewoddztwa, opartego o rozwéj innowacji, w szczegolnosci w obszarach
inteligentnych specjalizacji miedzy innymi poprzez wspieranie wspotpracy nauki i biznesu.
Na realizacje przedmiotowego projektu przyznane zostato dofinansowanie w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020,
Os$ Priorytetowa | Gospodarka, Innowacje, Nowoczesne Technologie, Dziatanie 1.18
Tworzenie i rozbudowa regionalnego systemu innowacji (Decyzja o dofinansowaniu projektu
nr RPZP.01.18.00-32-B001/20-00).

A. PODSTAWOWE ZALOZENIA:

1. Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi cykl 10 warsztatow dla zachodniopomorskich
instytucji otoczenia biznesu.

2. Celem warsztatow jest podniesienie kompetencji i umiejetnosci przedstawicieli
zachodniopomorskich instytucji otoczenia biznesu. Warsztaty bedg formg ich wsparcia w
$wiadczeniu profesjonalnych, wyspecjalizowanych ustug, dostosowanych do faktycznych
potrzeb podmiotéw z nich korzystajgcych. Zaktada sie, ze uczestnicy bedg mogli
wykorzysta¢ nabytg wiedze i kwalifikacje zardwno pod katem rozwoju instytucji i
organizacji, ktére reprezentuja, jak i w ramach ustug szkoleniowych, doradczych czy
coachingowych s$wiadczonych na rzecz przedsigbiorcéw, oséb rozpoczynajgcych
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dziatalnos¢ gospodarczg, jednostek badawczo-rozwojowych, partnerstw projektowych
itp.
Pod pojeciem instytucji otoczenia biznesu (dalej IOB) Zamawiajgcy rozumie podmiot
oferujgcy wysokiej jakosci ustugi na rzecz rozwoju i wspierania przedsiebiorczosci,
zajmujacy sie kojarzeniem partneréw gospodarczych, budowaniem sieci wspétpracy
w dziedzinie innowacji miedzy srodowiskiem nauki i biznesu, wspomaganiem wdrazania
innowacji, $wiadczeniem ustug szkoleniowych, ustug doradztwa biznesowego,
udzielaniem wsparcia finansowego.

Pod pojeciem warsztatu Zamawiajgcy rozumie warsztat tematyczny, przyjmujgcy

formute spotkania potgczonego z aspektem praktycznym w charakterze przekazywania
wiedzy eksperckiej wraz z jednoczesnym treningiem umiejetnego zastosowania tresci
w praktyce poprzez prace w grupach, zespofach oraz aktywizowanie uczestnikéw
warsztatéw do wspdlnej analizy omawianych zagadnien i wyciggania wnioskow.
Warsztaty bedg realizowane w formule stacjonarnej oraz online.

Termin realizacji przedmiotu zaméwienia: do 31.10.2023 r.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny m.in. za:

a) rekrutacje uczestnikéw,

b) promocje warsztatow,

c) zapewnienie materiatéw szkoleniowych,

d) zapewnienie ekspertow prowadzgcych warsztaty,

e) zapewnienie sali,

f)  zapewnienie cateringu,

g) zapewnienie narzedzia umozliwiajgcego sprawne przeprowadzenie warsztatéw w
formule online, pozwalajgcego m.in. na aktywne uczestnictwo, podziat na wirtualne
pokoje, wspdlng prace, zadawanie pytan w formie czatu, itp.

Wykonawca bedzie zobowigzany do zrekrutowania w ramach cyklu warsztatéw
uczestnikow wywodzacych sie z minimum 10 réznych |OB.

Udziat w warsztatach jest bezpfatny (finansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa

Zachodniopomorskiego 2014-2020).

Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia.

Wszelkie kwestie zwigzane z organizacjg warsztatow bedg podlegaty akceptacji

przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli sposobu realizacji

zamoéwienia na kazdym etapie i oczekuje od Wykonawcy petnej wspétpracy

w szczegolnosci przekazywania na kazdg prosbe Zamawiajgcego petnej informagji

o stanie realizacji zaméwienia oraz konsultowania z Zamawiajgcym wszelkich istotnych

kwestii zwigzanych z realizacjg zamowienia.

B. DANE ZAMAWIAJACEGO:

Wojewodztwo Zachodniopomorskie
ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin
NIP: 851-28-71-498

Regon: 811-68-38-76
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C. FORMA WARSZTATOW:

1. Wykonawca zorganizuje cykl 10 jednodniowych spotkanh warsztatowych:

a) 7w formule stacjonarnej: 3 dedykowane konkretnym I0B oraz 4 skierowane do ogotu
zachodniopomorskich IOB

STACJONARNE
dedykowane
Lokalizacja Dla kogo
1. Szczecin Centra Transferu Technologii
2. Szczecin Centra Transferu Technologii
3. Szczecin Klastry, Izby Gospodarcze
STACJONARNE
ogolne
Lokalizacja Dla kogo
4. Szczecin zachodniopomorskie 10B
5. Koszalin zachodniopomorskie 10B
6. Koszalin zachodniopomorskie 10B
7. Kolobrzeg zachodniopomorskie 10B

b) 3 w formule online skierowane do ogdétu zachodniopomorskich IOB.

2. Warsztat stacjonarny:
a) czas trwania: ok. 6 h z przerwami,
b) bedzie zorganizowany w dni robocze tj. poniedziatek — pigtek w godzinach
9:00 — 15:00,
c) w czasie warsztatu Wykonawca musi uwzgledni¢ jedng przerwe 30-minutowg na
lunch i jedng 15-minutowg przerwe kawows.

3. Warsztat online:
d) czas trwania: ok. 4 h z przerwami
e) bedzie zorganizowany w dni robocze tj. poniedziatek — pigtek w godzinach
9:00 - 15:00,
f) w czasie warsztatu Wykonawca musi uwzgledni¢ dwie przerwy 15-minutowe.

D. TEMATYKA WARSZTATOW:
Zakres tematyczny warsztatow:

WARSZTATY STACJONARNE
dedykowane

WARSZTAT | (Centra Transferu Technologii)
Wycena technologii
Katalog przyktadowych zagadnier do omoéwienia podczas warsztatu:
e Cel i metody wyceny technologii
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Wycena technologii metodg rynkowg - zalety, wady, stosowalnos¢é

Wycena technologii metodg kosztows - zalety, wady, stosowalno$¢é

Wycena technologii metodg dochodowg - zalety, wady, stosowalnos$é

Zrédta i interpretacje danych referencyjnych do wyceny technologii

Porady i narzedzia do wykorzystania w codziennej pracy zwigzanej z wyceng
technologii

WARSZTAT Il (Centra Transferu Technologii)
Umowa transferu technologii

Katalog przyktadowych zagadnien do omowienia podczas warsztatu:
o Pojecie dawcy i biorcy technologii
e Konstrukcja umowy — najwazniejsze zapisy, najczesciej wystepujgce trudnosci,
jakich btedoéw unikaé
e Proces negocjacji, kontraktowania umowy — na co zwrdoci¢ w szczegoélnosci
uwage przed podpisaniem umowy
Zabezpieczenia praw wiasnosci intelektualnej w umowach komercjalizacji
Sytuacje sporne dotyczgce praw wiasnosci intelektualnej
Oznaczanie stron umowy
Prawa autorskie i ich istotnos¢ w umowach transferu technologii
Prawa zalezne - czym sg i jak je regulowac
Czym sg pola eksploatacji — dlaczego sg wazne, do czego stuzg
Tajemnica przedsiebiorstwa
Przyktady Zle skonstruowanych zapisow i konsekwencji z nich wynikajgcych

WARSZTAT Il (Klastry, Izby Gospodarcze)
Profesjonalna obsfuga klienta i budowanie relacji

Katalog przyktadowych zagadnien do omowienia podczas warsztatu:
e Klient w instytucji otoczenia biznesu
Prospecting czyli jak skutecznie pozyskiwac klientow
Jak zbudowac i utrzymywac relacje z klientem
Trudne sytuacje w obstudze klienta
Jak prowadzi¢ efektywne spotkania z klientem
Skuteczne taktyki negocjacyjne i mediacyjne w kontakcie z klientem

WARSZTATY STACJONARNE
Ogdlne

WARSZTAT IV (zachodniopomorskie IOB)
Employer Branding - budowa marki innowacyjnej firmy

Katalog przyktadowych zagadnien do omoéwienia podczas warsztatu:

e Znaczenie Employer Brandingu - jakie sg korzysci ze Swiadomego budowania

marki pracodawcy

e Strategiczne zarzgdzanie Employer Brandingiem - jak tworzy¢ i zarzgdzac
diugoterminowg strategig EB
Podstawowe kroki do budowania Employer Brandingu - EX (Employee experience)
EVP (Employee Value Proposition)
Narzedzia wewnetrzne i zewnetrzne budowania startegii Employer Brandingu
Grupa odbiorcéw - definicja i mapa interesariuszy
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Czynniki wptywajgce na atrakcyjnos¢ i wartos¢ marki

Ambasador marki

Pracownik wizytéwka pracodawcy

Personal Branding a wizerunek firmy

Employer Branding a droga pracownika w firmie (od onboardingu do exit interview)
Jak pozyska¢ informacje od pracownikbw na temat marki pracodawcy
(przyktadowe narzedzia: NPS, badanie satysfakcji pracownikéw, badanie
zaangazowania, sesje tworczej pomystowosci)

e CSR w stuzbie Employer Brandingu - budowanie organizacji opartej o wartosci

WARSZTAT V (zachodniopomorskie I0B)
Sukcesja przedsiebiorstwa — przekazanie firmy spadkobiercom

Katalog przyktadowych zagadnien do omowienia podczas warsztatu:
o Pojecie sukcesiji przedsiebiorstwa
Brak wdrozenia rozwigzan ochronnych, zagrozenia z nimi zwigzane
Dziedziczenie ustawowe
Dziedziczenie testamentowe
Darowizna majatku za zycia — plusy i minusy
Zrzeczenie sie dziedziczenia
Formy prowadzonej dziatalnosci gospodarczej — zagrozenia i mozliwosci,
najczestsze btedy w umowach
Zmiana formy prawnej jako metoda na unieSmiertelnienie biznesu
o Przyktady firm, w ktérych zastosowano rozwigzania ochronne

WARSZTAT VI (zachodniopomorskie 10B)
Komunikacja wewnetrzna w instytucjach otoczenia biznesu

Katalog przyktadowych zagadnien do omowienia podczas warsztatu:

¢ Komunikacja - jej funkcje i znaczenie w organizaciji
Problematyka komunikacji w I0B, w tym w organizacjach sieciowych
Rola lidera w komunikacji w przypadku instytucji otoczenia biznesu
Narzedzia komunikacji wspierajgce realizacje dziatan i strategii IOB
Jak usprawni¢ komunikacje wewnetrzng w I0B

WARSZTAT VIl (zachodniopomorskie IOB)
Ustugi doradcze dla przedsigbiorcow w zakresie wdrazania nowych ustug i
produktéw

Katalog przyktadowych zagadnien do omowienia podczas warsztatu:
e Opracowanie biznesplanéw dla przedsiewzie¢ inwestycyjnych w celu pozyskania
inwestora
o Wyszukiwanie i dobor zewnetrznych Zrédet finansowania projektow
e Pomoc w uzyskaniu kredytow inwestycyjnych, pomostowych, obrotowych
(wypetnianie wniosku kredytowego, kompletowanie dokumentacji)
e Pomoc w zatozeniu firmy i dobor mozliwych zrodet finansowania dziatalnosci

WARSZTATY ONLINE

WARSZTAT | (zachodniopomorskie I0B)
Skuteczny marketing internetowy

Katalog przyktadowych zagadnienn do omowienia podczas warsztatu:
e Marketing internetowy — definicja, cel, znaczenie
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e Rodzaje marketingu internetowego

¢ E-marketing vs. instytucje otoczenia biznesu - dziatania marketingowe online
prowadzone przez I0B

e Przydatne narzedzia w e-marketingu przeznaczone do zastosowania przez IOB w
codziennej pracy

WARSZTAT Il (zachodniopomorskie IOB)
Dofinansowanie dziatalnosci przedsiebiorstw ulga B+R i IP Box

Katalog przyktadowych zagadnien do omowienia podczas warsztatu:
o Korzysci podatkowe ze stosowania ulgi B+R
Koszty kwalifikowane
Ewidencja podatkowa i dokumentowanie ulgi B+R
Ulga B+R w zeznaniu rocznym
Praktyczne aspekty wdrozenia ulgi B+R w firmie
Przyktady zastosowania ulgi B+R
Cel wprowadzenia IP Box
Podmioty uprawnione do stosowania IP Box
Kwalifikowane prawa witasnoéci intelektualnej
Dochaod z kwalifikowanego IP
Ewidencja przychodéw i kosztow kwalifikowanego IP
Ustalenie podstawy opodatkowania z kwalifikowanego IP
Zeznanie roczne dla celéw IP Box
Rozliczenie straty z kwalifikowanego IP
Stosowanie IP Box i ulgi B+R w tym samym roku podatkowym
Praktyczne aspekty wdrozenia IP Box w firmie
Pozostate ulgi i dotacje: Polska Strefa Inwestycji, dofinansowanie pracy inzynieréw
i informatykow
WARSZTAT lll (zachodniopomorskie IOB)
Psychologia w biznesie
Katalog przyktadowych zagadnien do omoéwienia podczas warsztatu:
e Psychologia biznesu oraz zastosowanie jej w sferze zarzgdzania, marketingu i
biznesu
e Psychospoteczne aspekty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
o Kluczowe umiejetnosci interpersonalne w biznesie, w tym: komunikacja,
zarzgdzanie czasem i praca w zespole
e Psychologiczne aspekty zarzadzania oraz inwestowania
e Mechanizmy ludzkich zachowan, w tym zachowania konsumenckie oraz
psychologia reklamy

Powyzszy wykaz zagadnien do omowienia podczas warsztatdw jest propozycjg
Zamawiajgcego i nie stanowi katalogu zamknietego. Mozliwe jest jego rozbudowanie przez
Wykonawce. Zamawiajgcy dopuszcza réwniez mozliwo$¢ zastosowania przez Wykonawce
jego wilasnych propozycji zagadnien, z zastrzezeniem, iz ostateczny ksztatt programu
warsztatu bedzie wymagat akceptaciji Zamawiajgcego.

Warsztaty bedg prowadzone w sposob ciekawy, dynamiczny, angazujgcy uczestnikow.
Program warsztatow powinien sktadac sie z czesci merytorycznej (tj. wprowadzenie do
tematu, wyjasnienie problematyki, wykfad z wykorzystaniem case study) i z czesci
praktycznej (np. éwiczenia, zadania indywidualne lub grupowe dla uczestnikow, dyskusja
moderowana).
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E. ZADANIA | OBOWIAZKI WYKONAWCY:

Uczestnicy warsztatow:

w

Uczestnikami warsztatéw bedg przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu z siedzibg na
terenie wojewoddztwa zachodniopomorskiego.

Liczba uczestnikdw kazdego warsztatu: grupa warsztatowa powinna liczy¢ ok. 10 - 15
osbéb. Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby w petni wykorzysta¢ dostepng liczbe
miejsc.

Uczestnicy zostang zrekrutowani przez Wykonawce.

Wykonawca bedzie zobowigzany do wykazania, iz uczestnicy, ktorzy wzieli udziat
we wszystkich warsztatach byli przedstawicielami wywodzgcymi sie¢ z minimum 10
réznych zachodniopomorskich 10B.

W zwigzku z faktem, ze przedmiot zamowienia jest kierowany do szerokiej grupy
odbiorcéw, potencjalnie moze by¢ wykorzystywany przez osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami. W przypadku zgtoszenia specjalnych
potrzeb, Wykonawca uwzgledni je w procesie komunikacji z uczestnikami oraz podczas
prowadzenia warsztatéw.

Harmonogram realizacji cyklu warsztatow:

1.

Szczegotowy harmonogram realizacji cyklu warsztatow Wykonawca opracuje po
zawarciu umowy.

Harmonogram bedzie podlegat zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dopuszcza nanoszenie zmian w harmonogramie z zastrzezeniem, iz
kazdorazowo bedg one wymagaty akceptacji Zamawiajgcego.

Warsztaty stacjonarne:

1.

Miejsce realizaciji:

a) Wykonawca zapewni miejsce realizacji warsztatow.

b) Wykonawca wskaze Zamawiajgcemu propozycje obiektéw, w ktdérych miatyby sie
odby¢ warsztaty. Wybrane obiekty muszg uzyskac akceptacje Zamawiajgcego.

c) Lokalizacja: Szczecin (centrum), Koszalin (centrum), Kotobrzeg (centrum).

d) Sala szkoleniowa: klimatyzowana dla odpowiedniej liczby zrekrutowanych
uczestnikow.

e) Wyposazenie sali: stoty, krzesta, wieszak na odziez wierzchnig, rzutnik/projektor
z ekranem do wyswietlenia prezentacji i statego slajdu, laptop, pilot do prezentac;ji.

f)  Wykonawca odpowiada za wtasciwg aranzacje sali, tj. ustawienie krzeset i stotéw
uwzgledniajgce koniecznos¢ sprawnego przemieszczania sie.

g) Sala musi spetnia¢ warunki okreslone przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz ochrony przeciwpozarowe;.

h) Wykonawca zapewni bezptatne toalety.

i) Wykonawca bedzie zobowigzany do prawidtowego oznakowania miejsca, w ktérym
odbywac sie bedzie warsztat, w tym oznakowanie odpowiednimi logotypami.
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i) Obiekt oraz przeznaczona na warsztat sala muszg by¢ dostepne architektonicznie
tzn. powinny by¢ dostosowane do potrzeb o0séb z niepetnosprawnoscia,
w szczegolnosci z niepetnosprawnoscig ruchowag, tak aby mdéc umozliwi¢ takim
osobom petne uczestnictwo w warsztacie.

2. Catering:

Serwis kawowy:

a) Wykonawca zapewni przestrzen na ciggly serwis kawowy podczas warsztatu wraz
z odpowiednim wyposazeniem umozliwiajgcym obstuge odpowiedniej liczby
uczestnikow.

b) Wyzej wymieniona przestrzen bedzie zlokalizowana w sali, w ktérej odbywa sie
warsztat lub w bezposrednim sgsiedztwie tej sali.

c) Ostateczny zakres serwisu kawowego bedzie uzalezniony od rzeczywistej liczby
zarejestrowanych uczestnikow na warsztat.

d) Serwis kawowy bedzie w formie bufetu.

e) W ramach serwisu kawowego Wykonawca zapewni:

» napoje: kawa (mielona, rozpuszczalna), herbata (rézne rodzaje), woda
gazowana i niegazowana,

» dodatki: mleko, cukier, cytryna;

» 3 rodzaje ciastek typu rogaliki, babeczki, mini ciasta (tgcznie co najmniej 300
g na osobe),

» owoce (co najmniej 2 rodzaje do wyboru w ilosci 2 szt. na osobe, jak np.:
banany, mandarynki, gruszki, jabtka, czy winogrona / truskawki, inne
sezonowe - 100g/osobe).

Lunch:

a) Wykonawca zapewni przestrzen na lunch podczas warsztatu wraz
z odpowiednim wyposazeniem umozliwiajgcym obstuge odpowiedniej liczby
uczestnikow.

b) Wyzej wymieniona przestrzen bedzie zlokalizowana w sali, w ktorej odbywa sie
warsztat lub w bezposrednim sgsiedztwie tej sali.

c) Ostateczny zakres lunchu bedzie uzalezniony od rzeczywistej liczby
zarejestrowanych uczestnikéw na warsztat.

d) Lunch bedzie serwowany w postaci szwedzkiego stotu.

e) W ramach lunchu Wykonawca zapewni:

» drugie danie do wyboru miesne i/lub wegetarianskie 180-200 g/os

» dwa rodzaje dodatku warzywnego do dania gtdbwnego: np. suréwka, satatka,
warzywa na parze; porcja 150-170 g/os

» dwa rodzaje dodatkow do dania gtdwnego: np. ziemniaki, kasza, frytki, ryz,
kopytka; porcja 200-220 g/os

» napoje: soki owocowe (dwa rodzaje) 0,3 l/osobe

Warsztaty online - narzedzie realizacji:

1. Wykonawca zapewni dostep do wybranego narzedzia online, na ktérym odbedg sie
warsztaty. Wszyscy uczestnicy warsztatdw powinni uczestniczy¢ w nich w czasie

8
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rzeczywistym, w formie umozliwiajgcej interaktywng komunikacje pomiedzy wszystkimi
uczestnikami. Narzedzie musi mie¢ mozliwo$¢ pracy synchronicznej w podgrupach.

2. Wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem warsztatbw w formie online, ew.
opftaceniem dostepu uczestnikbw do platformy pokrywa Wykonawca. Udziat
w warsztatach jest dla uczestnikow catkowicie bezptatny.

3. Liczba uczestnikow warsztatéw powinna umozliwi¢ wszystkim interaktywng swobode
udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (m.in. rozmowa na zywo, chat,
testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu, itp.). Program warsztatu w formie elektronicznej
powinien zosta¢ dostarczony uczestnikom przed rozpoczeciem wydarzenia po
uprzednim zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.

4. Wykonawca powinien zapewni¢ rozwigzania techniczne pozwalajgce uczestnikom
w petni zrealizowa¢ program warsztatéw. Wykonawca powinien wskazac:

a) narzedzie, za posrednictwem ktérego organizowane bedg warsztaty online;
minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika;

b) minimalne wymagania dotyczace parametréw fgcza sieciowego, jakim musi
dysponowac uczestnik;

C) niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do prezentowanych
tresci i materiatow;

d) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w warsztatach online.

5. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do udzialu w kazdym z warsztatéw
w celu weryfikaciji liczby uczestnikow jak i jakosci przeprowadzanego warsztatu.

6. Wykonawca powinien zapewni¢ w ramach realizacji zamdwienia sprawne, ergonomiczne
oraz wydajne dziatanie narzedzia do komunikacji internetowej. Narzedzie, o ktérym
mowa W niniejszym opisie przedmiotu zamowienia powinno by¢ zbudowane
w standardzie RWD (Responsive Web Design).

7. Narzedzie, za pomocg ktérego odbedg sie warsztaty online powinno by¢ dostepne
z poziomu najbardziej popularnych przeglgdarek internetowych oraz obstugiwane na
urzagdzeniach stacjonarnych i mobilnych, posiadajgcych najbardziej popularne na rynku
systemy operacyjne.

8. Funkcjonalno$¢ narzedzia, za pomoca ktérego odbedg sie warsztaty online powinna byc¢
zbudowana w oparciu o istniejgce wtyczki oraz inne dodatki aplikacyjne.

Rekrutacja uczestnikow:

1. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za zrekrutowanie uczestnikdw na warsztaty.
2. Rekrutacja bedzie miata charakter otwarty i bedzie skierowana do przedstawicieli
zachodniopomorskich instytucji otoczenia biznesu.
3. Wykonawca bedzie zobowigzany przygotowa¢ i przedstawi¢c Zamawiajgcemu
elektroniczny system rejestracji uczestnikdw na warsztaty.
4. Formularz rejestracyjny na potrzeby warsztatow bedzie obejmowat:
a) podanie danych osobowych: tj. imienia, nazwiska, nazwy reprezentowanej instytucji
otoczenia biznesu, adresu e-mail,
b) wyrazenie zgody na  przetwarzanie @ danych  osobowych  zgodnie
z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
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danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
4. Rejestracja uczestnika na warsztaty bedzie potwierdzona poprzez niezwtoczng wysytke
potwierdzenia zarejestrowania na wskazany przez niego adres e-mail.
5. Potwierdzenie rejestracji bedzie zawiera¢ elementy podsumowujgce rejestracje, w formie
zachecajacej do udziatu w warsztatach.
6. Wykonawca zobowigzany bedzie do zrekrutowania w ramach wszystkich warsztatéw
uczestnikow wywodzacych sie z minimum 10 réznych zachodniopomorskich 10B.

Eksperci:

1. Wykonawca zapewni do prowadzenia warsztatéw ekspertdow posiadajgcych wiedze oraz
doswiadczenie w prowadzeniu warsztatéw i/lub szkolen i/lub webinaréw i/lub seminariéw
odpowiadajgcych tematyce warsztatow wskazanej w niniejszym OPZ.

2. Zaproponowany przez Wykonawce ekspert musi zostaé zaakceptowany przez
Zamawiajgcego.

3. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z udziatem eksperta/ekspertow
w warsztatach.

Materiaty informacyjno-promocyjne, szkoleniowe, certyfikaty oraz dziatania promocyjne:

1. Wykonawca zobowigzany jest opracowac i przekaza¢ Zamawiajgcemu do akceptacii
materialy informacyjno-promocyjne tj.:

» tresci promocyjne do wykorzystania na stronach internetowych oraz w mediach
spotecznosciowych Wykonawcy i Zamawiajgcego (przed rozpoczeciem rekrutacji),

» projekt graficzny zaproszenia i programu warsztatbw do rozestania drogg
elektroniczng (przed rozpoczeciem rekrutacji),

» projekt statego slajdu do wyswietlania w trakcie warsztatéw (np. podczas przerw),

» projekt graficzny certyfikatu uczestnictwa w warsztatach.

2. Wszystkie przygotowane materiaty informacyjno-promocyjne muszg uzyskac akceptacje
Zamawiajgcego przed ich publikacjg i rozestaniem.

3. Wykonawca zapewni na witasno$¢ kazdemu uczestnikowi warsztatow materialy
szkoleniowe. Ponadto jeden egzemplarz z kazdego warsztatu w formie elektronicznej
zostanie przekazany do Zamawiajgcego, celem archiwizaciji.

4. Po zakonczeniu warsztatu, Wykonawca dostarczy uczestnikom certyfikat uczestnictwa
w warsztacie (w wersji elektronicznej, na podany w formularzu rejestracyjnym adres e-
mail). Certyfikat bedzie zawierat m.in. informacje o zakresie tematycznym warsztatu,
terminie jego prowadzenia, dane eksperta prowadzgcego warsztat wraz z jego podpisem,
logo Pomorza Zachodniego, odpowiednie logotypy unijne oraz informacje, w ramach
jakiego projektu i funduszu warsztat byt finansowany.

5. Wzory certyfikatdw muszg zostaé przedstawione Zamawiajgcemu do akceptacji przed
ich rozestaniem do uczestnikéw.

6. Wszelkie materiaty zwigzane z przedmiotem zaméwienia powinny by¢ opatrzone
logotypem Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, odpowiednimi logotypami unijnymi
(wzor logotypow zostanie dostarczony przez Zamawiajgcego) oraz zgodne z Systemem
Identyfikacji Wizualnej Wojewddztwa Zachodniopomorskiego (www.siw.wzp.pl) i
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zasadami oznakowania projektéw unijnych dla uméw zawartych od 1 stycznia 2018 r.
(www.rpo.wzp.pl/realizuje-projekt/poznaj-zasady-promowania-projektu/zasady-
oznakowania-dla-umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-r)

Wykonawca przeprowadzi dzialania promocyjne obejmujgce np. kampanie
mailingowag skierowang do zachodniopomorskich IOB, zamieszczenie informacji na
stronie internetowej, promocje w social mediach.

Strona internetowa Wykonawcy, na ktérej bedzie umieszczat informacje dotyczgce
warsztatéw powinna spetnia¢ standardy WCAG 2.1.

Wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem materiatdw informacyjno-promocyjnych,
szkoleniowych, certyfikatow oraz dziataniami promocyjnymi pokrywa Wykonawca.
Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe
do materiatéw informacyjno-promocyjnych, projektow graficznych i innych materiatéw
zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamowienia bez Zadnych ograniczen co do
terytorium, czasu, liczby oraz egzemplarzy.

Protokot, ankiety, sprawozdanie:

1.

Wykonawca sporzadzi i przekaze Zamawiajgcemu niezwtocznie po zakonczeniu
kazdego warsztatu protokét w wersji elektronicznej na adres e-mail Zamawiajagcego
zawierajgcy:

a) date sporzgdzenia protokotu,

b) odpowiednie logotypy,

c) date warsztatu,

d) tytut warsztatu,

e) katalog zagadnien omowionych podczas warsztatu,

f) informacje w ramach jakiego projektu byt realizowany i z jakich $rodkow

finansowany warsztat,

g) imie i nazwisko eksperta prowadzgcego warsztat,

h) liczbe zarejestrowanych uczestnikéw z rozbiciem na 10B, ktére reprezentowali,

i) faktyczng liczbe uczestnikow z rozbiciem na IOB, ktore reprezentowali,

J) wyniki z przeprowadzonej wsrdd uczestnikow ankiety,

k) podpis Wykonawcy.
Do ww. protokotu Wykonawca dotgczy dokumentacje potwierdzajgcqg przeprowadzenie
warsztatu tj.:

a) w przypadku warsztatu stacjonarnego - min. 10 zdje¢,

b) w przypadku warsztatu online - min. 10 zapiséw aktualnego obrazu
wyswietlanego na monitorze podczas spotkania tzw. zrzuty ekranu.
Wykonawca zobowigzany bedzie na zakohczenie kazdego warsztatu, do
przeprowadzenia wsréd uczestnikow ankiety oceniajgcej eksperta prowadzgcego oraz
uczestnictwo w warsztacie, a jej wyniki przedstawi Zamawiajgcemu w krotkiej formie
w sporzgdzonym protokole. Tres¢ ankiety zostanie przedstawiona Zamawiajgcemu do

akceptaciji.
Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji w ciggu 7 dni
roboczych od zakonczenia cyklu warsztatéw, podsumowanie realizacji catosci
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przedmiotu zamoéwienia w formie sprawozdania. Minimalny zakres sprawozdania
zawieraC bedzie m.in. statystyki realizacji warsztatéw, wyniki zbiorcze z ankiet,
rekomendacje w zakresie organizacji i tematyki warsztatéw sugerowanych do organizacji
w przysztosci.

4. Sprawozdanie zostanie przekazane Zamawiajgcemu w wersji elektronicznej na adres
e-mail Zamawiajgcego.

5. Sprawozdanie powinno zosta¢ opracowane w sposob zachecajgcy do czytania, przy
zastosowaniu ciekawych grafik, wykreséw itp., prezentujgcych wyniki zgromadzonych
danych i informaciji.

Opiekun ds. organizacyjnych:

1. Wykonawca zobowigzuje sie powota¢ po swojej stronie opiekuna ds. organizacyjnych
i przekaza¢ Zamawiajgcemu jego nr telefonu oraz adres e-mail.

2. Opiekun bedzie pozostawat w statym kontakcie z opiekunem merytorycznym warsztatow
po stronie Zamawiajgcego celem prawidtowej realizacji przedmiotu zaméwienia.

3. Osoba ta bedzie réwniez petnita role wsparcia organizacyjnego ekspertéw prowadzacych
warsztaty, w tym m.in. powita i pozegna uczestnikéw, bedzie odpowiadac i reagowaé na
pytania organizacyjno-techniczne oraz potrzeby zgtaszane przez uczestnikow.

F. POZOSTALE OBOWIAZKI WYKONAWCY:

1. Wykonawca w trakcie prowadzenia rekrutacji i dziatan promocyjnych oraz w trakcie
otwarcia warsztatow ma obowigzek informowania uczestnikow o organizacji warsztatow
w ramach projektu pn. ,Pomorze Zachodnie — gdzie biznes fgczy sie z nauka
realizowanego przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
(Centrum Inicjatyw Gospodarczych) finansowanego ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy z zapewnieniem co
najmniej minimalnych wymogow okreslonych w art. 6 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2022
r. poz. 2240) w szczegoélnosci w zakresie dostepnosci cyfrowej oraz informacyjno-
komunikacyjnej.

3. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca realizowat zaméwienie przy uzyciu pojazdéw
w rozumieniu art. 2 pkt 33 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym,
z ktérych co najmniej 10% beda stanowity pojazdy elektryczne lub pojazdy napedzane
gazem ziemnym.

4. Wykonawca bedzie zobowigzany przetwarza¢ dane osobowe uczestnikow i wykonywaé
wszystkie z tym zwigzane obowigzki.
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