Zapytanie ofertowe

ustuga polegajaca na kompleksowej organizacji
i przeprowadzeniu czterodniowej wizyty studyjnej w min. trzech placéwkach/instytucjach na terenie
Holandii, zajmujacych sie wsparciem w postaci mieszkan wspomaganych, kierowanych do oséb
z niepetnosprawnosciami i/lub dostarczaniem ustug umozliwiajgcych tym osobom samodzielne, niezalezne
zycie.

Wojewddztwo Zachodniopomorskie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej zwane dalej Zamawiajacym,
zaprasza do sktadania ofert na realizacje ustugi polegajacej na kompleksowej organizacji wizyty studyjnej w
min. trzech placéwkach/instytucjach na terenie Holandii, zajmujgcych sie wsparciem w postaci mieszkan
wspomaganych, kierowanych do 0séb z niepetnosprawnosciami i/lub dostarczaniem ustug umozliwiajgcych tym
osobom samodzielne, niezalezne zycie.

Przedmiot zamodwienia jest finansowany ze Srodkéw Samorzadu Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
wramach realizacji Wojewddzkiego programu  wyréwnywania szans 0séb  niepetnosprawnych
i przeciwdziataniu ich wykluczeniu spotecznemu oraz pomocy w realizacji zadan na rzecz zatrudniania oséb
niepetnosprawnych pn. ,,Region wyréwnanych szans”.

Wartos¢ netto zamodwienia w ramach prowadzonego postepowania nie przekracza wyrazonej w ztotych
rownowartosci kwoty 30 000 euro.

Na realizacje zamdwienia Zamawiajgcy planuje przeznaczy¢ kwote w wysokosci do 70 000,00 zt brutto

|. Zamawiajacy

Wojewddztwo Zachodniopomorskie, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej,
ul. Korsarzy 34,

70-540 Szczecin

NIP 851-287-14-98

tel.: 91 42 53 628

email: mszczucka@wzp.pl

Il. Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Ustuga obejmie sSwiadczenie gtéwnie ustug edukacyjnych (zakres merytoryczny), hotelarskich
i restauracyjnych oraz dodatkowych ustug: transportu oséb, ubezpieczenia uczestnikdw, obstugi moderatora
i ttumacza jezyka.

2. Celem wizyty studyjnej jest zapoznanie sie przez przedstawicieli instytucji pomocy i integracji spotecznej
oraz osoby odpowiedzialne za rozwdj ustug na rzecz osdéb z niepetnosprawnosciami z rozwigzaniami
miedzynarodowymi w obszarze funkcjonowania mieszkan wspomaganych oraz organizacji ustug
umozliwiajgcych tym osobom samodzielne, niezalezne zycie, z uwzglednieniem proceséw deinstytucjonalizacji.

3. Uczestnicy: grupa uczestnikow liczy¢ bedzie 20 osdb, zrekrutowanych przez Zleceniodawce.

4. Termin i miejsce realizacji: W przedziale 5-9 listopada 2018 r. Przebieg catej wizyty, tacznie
z dniem wyjazdu, jak i powrotu musi odby¢ sie w dni robocze miedzy poniedziatkiem a pigtkiem.

Miejscowosci i region Wykonawca wskazuje w Formularzu oferty z zastrzezeniem Zamawiajacego
co do kraju, realizacji przedmiotu zamdwienia, tj. Holandii.



5. Zakres merytoryczny wizyty:

5.1 Zorganizowanie co najmniej 3 spotkan/wizyt w wybranych przez Wykonawce placéwkach/instytucjach,
dziatajagcych na terenie Holandii, zajmujacych sie wsparciem w postaci mieszkarh wspomaganych,
kierowanych do os6b z niepetnosprawnosciami i/lub dostarczajacych ustug umozliwiajagcych tym osobom
samodzielne, niezalezne zycie. W programie nalezy uja¢ co najmniej:
e prezentacje modelu mieszkalnictwa dla o0séb niepetnosprawnych np. Fokuswonen
www.fokuswonen.nl, modelu "Thomas Houses" www.thomashuis.nl,
e prezentacje modelu opieki zastepczej (ang. Respite care), ze szczegdlnym uwzglednieniem opieki
godzinowej, krotkoterminowej oraz funkcjonowania hoteli i hosteli okresowych dla oséb
z niepetnosprawnosciami, pakietéw wakacyjnych dla opiekunéw oséb niepetnosprawnych oraz
cateringu dla ON na czas nieobecnosci ich opiekunéw .

Ww. zakres merytoryczny wizyty stanowi program obligatoryjny. Wykonawca moze zaproponowac
dodatkowe spotkania/wizyty, zgodne z zakresem merytorycznym wskazanym w pkt. 5.2.

5.2 Program wizyty powinien by¢ sprofilowany do nastepujacych kluczowych sfer:

a) zapoznanie uczestnikédw z nowoczesnymi tendencjami rozwoju polityki spotecznej w Holandii,

b) zapoznanie uczestnikdw z instytucjonalnym systemem wsparcia (zakresem $wiadczonych ustug)
oraz funkcjonujgcym systemem ukierunkowanym na usamodzielnienie oraz utrzymanie
samodzielnosci 0séb z niepetnosprawnosciami na terenie Holandii,

C) przedstawienie stosowanych w Holandii rozwigzan z zakresu mieszkalnictwa wspomaganego
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami,

d) przedstawienie  sposobu  organizacji i  zakresu ustug  umozliwiajacych  osobom
z niepetnosprawnosciami samodzielne, niezalezne zycie, zarbwno w wymiarze umocowania
w funkcjonujacym systemie rehabilitacji spotecznej i zawodowej jak i w wymiarze praktycznym,

e) spotkania z  przedstawicielami  organizacji/instytucji  zajmujacych  sie  problematyka
mieszkalnictwa wspomaganego oraz dostarczaniem ustug umozliwiajacych  osobom
z niepetnosprawnosciami samodzielne, niezalezne zycie,

f) zorganizowanie wizyt w placéwkach/instytucjach zajmujgcych sie wsparciem dorostych oséb
z niepetnosprawnosciami, w tym mieszkalnictwem wspomaganym oraz dostarczaniem ustug
umozliwiajacych osobom z niepetnosprawnosciami niezalezne zycie.

g) dobre praktyki,

h) wspétpraca z instytucjami.

Wymienione obszary tematyczne powinny by¢ prezentowane w formie wyktadow, prezentacji, warsztatow,
dyskusji i wizyt interaktywnych w siedzibach instytucji, zajmujacych sie problematyka mieszkalnictwa
wspomaganegdo i dostarczania ustug osobom z niepetnosprawnosciami i/lub w kompleksach mieszkalnych
dedykowanych osobom z niepetnosprawnosciami.

5.3 Na czas trwania catej wizyty (tj. od momentu zebrania sie grupy uczestnikéw w Szczecinie - dzien
pierwszy, do momentu powrotu grupy do Szczecina - dzien czwarty) Wykonawca zapewni opieke
koordynatora — tlumacza, ktéry bedzie petnit funkcje opiekuna grupy i ttumacza biegle postugujacego
sie jezykiem polskim i niderlandzkim, badZz innym jezykiem umozliwiajacym swobodna komunikacje
z przedstawicielami  wizytowanych placéwek/instytucji oraz bedzie uczestniczyt w spotkaniach
organizowanych w ramach wizyty.

6. Uslugi transportowe obejmuja zorganizowanie i zapewnienie wszystkim uczestnikom transportu
bezpiecznym i odpowiednio do tego przygotowanym $rodkiem transportu, z uwzglednieniem dwéch
kierowcdw. Trasa podrézy tam i z powrotem spod siedziby Zamawiajacego: Szczecin, ul. Korsarzy 34 lub
innego miejsca w Szczecinie, wskazanego przez Zamawiajacego. Transport obejmuje nastepujace etapy:



a)

przejazd spod siedziby Zamawiajagcego lub innego miejsca w Szczecinie wskazanego przez
Zamawiajgcego klimatyzowanym autokarem do miejsca noclegu w Holandii oraz z powrotem.
Wymagane wyposazenie autokaru (sprawne):

o fotele majace mozliwos¢ ustawienia pozycji pdtlezacej,

e klimatyzacja automatyczna,

e ogrzewanie,

e indywidualne nawiewy,

e indywidualne oswietlenie,

e przyciemniane szyby z zastonkami,

e lodéwka,

e toaleta,

e barek z dostepnoscig kawy, herbaty,

e duzy bagaznik pod poktadem.

Wyjazd spod siedziby Zamawiajgcego lub innego miejsca w Szczecinie wskazanego przez Zamawiajacego
powinien sie odby¢ w godzinach porannych. Przejazd nie moze sie odbywa¢ w godzinach nocnych.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci korzystania ze srodkdw transportu zbiorowego.

b)

transport uczestnikéw wizyty pomiedzy miejscem noclegu w hotelu i miejscami spotkan/wizyt podczas
trwania catej wizyty studyjnej. Transport ten ma odbywac sie klimatyzowanym autokarem.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci korzystania ze $rodkéw transportu zbiorowego.

Ustugi ubezpieczeniowe obejmuja wykupienie ubezpieczenia NNW wszystkich uczestnikéw
na czas przejazdu i pobytu na kwote min. 30 000,00 zt. na kazdego z uczestnikdw - w szczegdlnosci
koszty leczenia, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, takze poza granicami RP. Po przekazaniu przez
Zamawiajgcego danych osdéb podlegajacych ubezpieczeniu, Wykonawca przedtozy kopie polisy,
potwierdzajaca jej optacenie.

Ustugi hotelarskie obejmuja zapewnienie wszystkim uczestnikom trzech noclegéw ze $niadaniami
w formie bufetu, w hotelu o standardzie co najmniej 3 gwiazdkowym lub réwnowaznym, w pokojach 1-2
osobowych zodrebnym miejscem do spania oraz z pelnym weziem sanitarnym (tj. z tazienka
w szczegdblnosci z natryskiem i WC w kazdym pokoju), z zastrzezeniem, iz obowigzkiem Wykonawcy jest
zapewnienie min. 6 pokoi jednoosobowych. Miejsce noclegu (hotel) powinien posiada¢ zaplecze
gastronomiczne (restauracje).

Ustugi restauracyjne obejmuja zapewnienie wszystkim uczestnikom:
czterech obiadéw, obiad powinien sktadac sie co najmniej z zupy, dania gtéwnego ze sztuka miesa,
zestawu suréwek, zimnych i goragcych napojow.
kawy, herbaty, wody mineralnej oraz prowiantu dla kazdego uczestnika w trakcie podrézy autokarem
do i z Holandii.
trzech kolacji, kolacja powinna sktada¢ sie z potrawy goracej, pieczywa, seréow, wedliny, satatek
warzywnych itp. oraz goracych i zimnych napojéw.
realizacja ustug restauracyjnych powinna odbywaé sie zgodnie z harmonogramem ustalanym
na biezaco z przedstawicielem Zamawiajacego.
realizacja ustug restauracyjnych powinna przebiegaé¢ zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa obowigzujagcymi w Holandii (w przypadku korzystania z ustugi podczas przejazdu
przez Niemcy, zgodnie zprawem obowigzujacym w Niemczech), w szczegdlnosci dotyczacymi
wymogdéw sanitarnych stawianych osobom biorgcym udziat w realizacji ustugi oraz miejscom
przygotowania i podawania positkdw.
wyzywienie powinno rozpoczac sie od obiadu, w dniu przyjazdu i zakonczy¢ obiadem w dniu wyjazdu,
z zastrzezeniem zapisu lit. b).
tacznie w trakcie 4-dniowego pobytu na kazdego uczestnika przypadaja 4 obiady, 3 kolacje i 3
$niadania (nocleg ze $niadaniem pkt. 8), oraz prowiant i napoje w trakcie przejazdu autokarem
do i z Holandii.



h)

w pojedynczych przypadkach mozliwos¢ zapewnienia positkow wegetarianskich.

10. Pozostate informacje dot. przedmiotu zaméwienia oraz postanowienia umowy:

a)

Wykonawca powinien wykaza¢ sie zdobyta w okresie ostatnich dwdch lat wiedza i doswiadczeniem
w organizacji wyjazdéw edukacyjnych, szkoleniowych i/lub tematycznych, realizowanych poza
granicami RP, obejmujacych min. $wiadczenie ustug transportowych, hotelarskich, restauracyjnych,
obstugi koordynatora- opiekuna grupy i ttumacza jezyka, itp. o wartosci nie mniejszej niz 50.000,00 zt
brutto kazda — brak opisu doswiadczenia bedzie skutkowal odrzuceniem oferty z przyczyn
formalnych.

Zamawiajacy przeprowadzi rekrutacje uczestnikow wizyty i przekaze Wykonawcy liste uczestnikéw,
lista zostanie przekazana po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego propozycji terminu wizyty.
Istnieje mozliwos¢ zmiany termindéw realizacji zamoéwienia o czym Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce z dwutygodniowym wyprzedzeniem.

Zamawiajacy zobowiazuje sie do zebrania od uczestnikdw wszelkich danych osobowych,
niezbednych do realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Zamawiajacy zobowiagzuje sie do traktowania uczestnikdw wizyty studyjnej jako grupy nieroztacznej
(transport, nocleg, itp.).

Ptatnos¢ za ustugi hotelowe i cateringu nastagpi wedtug rzeczywistej liczby uczestnikow wizyty
studyjnej, wedtug cen jednostkowych wskazanych w kalkulacji.

Ptatnos¢ za zrealizowane ustugi nastapi w terminie 21 dni od daty prawidtowo wystawionej faktury
za realizacje zamoéwienia.

lll. Wymogi dotyczace sktadania ofert

1. W skiadanej ofercie nalezy przedstawi¢ ceny za realizacje ustugi, z rozbiciem na nastepujgce ceny
jednostkowe:
taczna
. Jednostkowa . L. Ltaczna cena
L.p. Nazwa ustugi jom. llosé cena netto
cena brutto w zt brutto w zt
w zt
1. Obiad szt. 4 x 20 os.
3. Kolacja szt. 3x20o0s.
Catering w trakcie
a podrozy.(kawa, herbata, ot 2% 20 05,
woda mineralna 0,5 |,
suchy prowiant)
Miejsce w pokoju
5. 2-osobowym, doba hotelowa 14 os.
ze $niadaniem
Miejsce w pokoju
6. 1-osobowym, doba hotelowa 6 0s.
ze $niadaniem
7. Ustuga transportowa szt. 1
Ubezpieczenie NNW os. 20
9. Koordynator/ttumacz 0s 1
10 Pozostate koszty (nalezy
: wskaza¢ jakie)
Razem zt
2. Oferta ustugi edukacyjnej — wizyty studyjnej powinna by¢ ztozona na formularzu stanowigcym zatacznik

nr 1 do zapytania i musi zawiera¢ w szczegélnosci nastepujgce elementy:

a)
b)

nazwe i adres zaproponowanego hotelu,

model i standard zaproponowanego autokaru wraz ze zdjeciami,




c) opis zaproponowanego zakresu wyzywienia,

d) opis zaproponowanego programu merytorycznego ze wskazaniem placéwek/instytucji, w ktérych odbeda
sie wizytacje (nazwa i doktadny adres),

e) ramowy program wyjazdu,

f)  opis doswiadczenia Wykonawcy w organizacji wyjazddéw edukacyjnych, szkoleniowych i/lub tematycznych
realizowanych poza granicami RP,

g) opcjonalnie dodatkowe informacje dotyczgce realizacji zaméwienia,

h)  zakres merytoryczny, z opisem wytypowanych do odwiedzenia placéwek/instytucji oraz zaplanowanych
spotkan w formie zatgcznika do oferty wg. wzoru stanowigcego zatacznik nr 2 do zapytania.

Oferty mogq by¢ sktadane w wersji pisemnej lub elektronicznej.

3. Miejsce oraz termin sktadnia ofert: Oferty mogg by¢ sktadane w wersji pisemnej lub elektronicznej
w nieprzekraczalnym terminie do 21 wrze$nia 2018 r. do godziny 14:00

Oferty sktadane w wersji pisemnej nalezy sktadac na adres:

Wojewdédztwo Zachodniopomorskie, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej,

ul. Korsarzy 34,

70-540 Szczecin,

z dopiskiem: , Oferta na realizacje wizyty studyjnej”.

Oferty sktadane w wersji elektronicznej (skany) prosimy przesyta¢ na adres: mszczucka@wzp.pl
Decyduje data wptywu oferty do Urzedu.

IV. Kryteria oceny ofert.
1. W celu wybrania najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy dokona oceny ofert analizujgc koszt zamowienia
w odniesieniu do zaproponowanych warunkdw i przy uwzglednieniu nastepujacych kryteriéw:
cena: waga 20% (maks. 20 pkt),
doswiadczenie wykonawcy: waga 10% (maks. 10 pkt),
lokalizacja i standard hotelu: waga 20% (maks. 20 pkt),
program wizyty: waga 50 % (maks. 50 pkt).
W kryterium program wizyty studyjnej, punkty zostang przyznane wedtug ponizszych pod kryteriow:

Zakres programu w nawigzaniu do wymagan wskazanych w Dziale Il pkt 5,
réznorodnosé programu oraz jego atrakcyjnosé dla uczestnikow, liczba wizytowanych
miejsc i ujecie podmiotéw dodatkowych, zréinicowanie formy przedstawienia
uczestnikom oferty dotyczacej mieszkalnictwa wspomaganego oraz wsparcia
samodzielnosci i niezaleznosci oséb z niepetnosprawnosciami.

Racjonalno$¢ programu wizyty studyjnej, w odniesieniu do liczby wizytowanych
miejsc i harmonogramu godzinowego (w kryterium wziete zostanie pod uwage m.in.,
czy program wizyty nie jest zbyt obszerny w odniesieniu do czasu jaki zostat
przeznaczony na wizyte studyjng, czy miejsca wizyty studyjnej zostaty wybrane tak,
aby czas dojazdu do miejsc wizyty studyjnej nie byt dtuzszy, niz sam pobyt i wizytacje | 0-25 pkt
itp.)

0-25 pkt

Punkty zostang obliczone jako suma S$redniej arytmetycznej punktéw przyznanych przez osoby biorgce udziat
w procesie oceny ofert, w kazdym z podkryteridw.

W sytuacji, gdy Zamawiajgcy nie bedzie mdgt dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to,
ze dwie lub wiecej ofert przedstawig taki sam bilans ceny i kolejnego kryterium oceny ofert, Zamawiajacy
sposrod tych ofert wybiera oferte z nizszg ceng.

V. Osoba wskazana do kontaktéw: dodatkowe informacje udzielane sg drogg mailowa adres:
mszczucka@wszp.pl lub telefonicznie numer telefonu: 91 42 53 628. Osoba do kontaktéw: Marta Szczucka.
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VL. Inne informacje dotyczagce zamoéwienia:

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia, bgdz uniewaznienia zapytania ofertowego bez podania
przyczyny w przypadku zaistnienia okolicznosci nieznanych Zamawiajagcemu w dniu sporzadzania niniejszego
Zapytania ofertowego.

2. Po wyborze Wykonawcy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo negocjacji warunkdw zamdwienia. Ztozone
oferty bedg mogty by¢ przedmiotem wyjasnien ze strony Wykonawcy.

3. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do zawarcia
umowy. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Niniejsze zapytanie nie
stanowi podstawy do roszczen dotyczacych zawarcia umowy. Niniejsze zapytanie ofertowe nie dotyczy
postepowania prowadzonego w trybie ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

UMW?Z, ROPS Szczecin, 13 wrzesnia 2018r.



