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1. Przedmiot zamodwienia
Przedmiotem zamdwienia jest wsparcie i obstuga dziatan w mediach spotecznosciowych
promujgcych walory i potencjat gospodarczy Pomorza Zachodniego oraz idee uczenia sie przez
cate zycie.

Na przedmiot zamdwienia sktada sie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Doradztwo w zakresie realizacji kampanii promocyjnych realizowanych przez Wojewddztwo
Zachodniopomorskie w mediach spotecznosciowych.

Wskazywanie pomystéw na tworzenie nowych kampanii promocyjnych w mediach
spotecznos$ciowych zwigzanych z promocjg waloréw i potencjatu gospodarczego na Pomorzu
Zachodnim oraz ideg uczenia sie przez cate zycie.

Doradztwo w sprawie nowych funkcji i narzedzi dostarczanych przez serwis spotecznosciowy
Facebook, Instagram oraz Linkedin.

Utworzenie konta reklamowego na portalu spotecznosciowym Facebook oraz Linkedin i
przekazanie wszelkich dostepéw do konta dla wskazanych przez Zamawiajgcego
pracownikéw.

Opracowywanie raportow z realizacji kampanii promocyjnych z wykorzystaniem Facebook
Ads oraz Menadzerze kampanii Linkedin.

Analiza tresci tworzonych przez pracownikdw Zamawiajgcego na kanatach ,Pomorze
Zachodnie” i ,,Pomorze Zachodnie News” w serwisie spotecznosciowym Facebook oraz na
kanale ,,Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego” w serwisie Linkedin.
Zapewnienie budzetu przeznaczonego do promocji tresci w serwisie spotecznosciowym
Facebook oraz Linkedin przez Zamawiajacego.

Szczegbdtowy opis przedmiotu zaméwienia wskazanych elementdw zamoéwienia okreslono w pkt. 3

OPZ.

2. Okres realizacji zamodwienia

1)

2)

Zamoéwienie zostanie zrealizowane w okresie 26 miesiecy od dnia zawarcia umowy,
z zastrzezeniem, ze nie pdzniej niz do 31.05.2026 r.

Zmiany terminéw realizacji okreslonych elementéw zamdwienia sg mozliwe wylacznie po
uzyskaniu zgody zamawiajgcego.

3. Cele zamoéwienia

1)

2)

3)

4)

Wsparcie Zamawiajgcego w codziennej pracy w zakresie rozwoju medidw spotecznosciowych
prowadzonych przez Zamawiajgcego.

Rozwdj medidw spotecznosciowych, jednego z najwiekszych nosnikow komunikacyjnych,
przetozy sie na warto$ciowszy sposéb przekazywania informacji do mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw Pomorza Zachodniego, mieszkancéw regionu oraz innych uzytkownikow
mediéw spotecznosciowych, do ktérych dotrzemy z naszymi komunikatami.

Wsparcie promocji przedsiewziec i inicjatyw gospodarczych organizowanych na Pomorzu
Zachodnim, a takze dziatan wspierajgcych idee uczenia sie przez cate zycie.

Generowanie jak najwiekszego zasiegu organicznego m.in. poprzez dazenie do opracowania
jak najlepszej jakosci materiatéw, w tym przede wszystkim tresci, grafiki i zdje¢, jak
najwiekszej liczby osdb reagujgcych na tresci publikowanych postéw, pozytywnych i licznych
reakcji odbiorcow na podobne tresci w przesztosci, okreslanie odpowiedniej pory dnia, o
ktorej publikowany jest post i odpowiednie dostosowanie postow dla odbiorcéw pod katem
sposobu dostepu do serwisu.

Strona31z6



4. Szczegétowy opis przedmiotu zamodwienia

1) Doradztwo w zakresie realizacji kampanii promocyjnych realizowanych przez Wojewddztwo

Zachodniopomorskie w mediach spotecznosciowych:

a) Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge w zakresie doradztwa przy realizacji kampanii
promocyjnych wykonywanych przez Zamawiajgcego.

b) Zamawiajgcy w trakcie trwania umowy moze zwrdci¢ sie maksymalnie 8 razy
z wnioskiem o analize i opinie kampanii promocyjnych, ktére zostang opracowane
i wykonane przez Zamawiajgcego.

c) Opinia powinna zostaé przekazana przez Wykonawce w terminie 10 dni roboczych od
dnia przestania wniosku o jej sporzadzenie.

d) Opinia, o ktorej mowa w lit. ¢) powinna by¢ jasna, czytelna, napisana zrozumiatym
i przystepnym jezykiem dla o0séb niezaawansowanych w zakresie mediow
spotecznosciowych (bez specjalistycznych i branzowych zwrotéw).

2)Wskazywanie pomystéw na tworzenie nowych kampanii promocyjnych

w mediach spotecznosciowych zwigzanych z promocjg walordw i potencjatu gospodarczego

na Pomorzu Zachodnim, a takze ideg uczenia sie przez cate zycie.

a) Wykonawca bedzie na biezgco informowac¢ Zamawiajgcego o nowosciach, trendach
w realizacji kampanii promocyjnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem kampanii
dotyczacych promocji waloréw i potencjatu gospodarczego miast, regionu lub kraju
oraz idei uczenia sie przez cate zycie ktére Zamawiajacy bedzie mégt zaadaptowac do
swoich realizacji.

b) Wykonawca w trakcie trwania umowy powinien przedstawi¢ co najmniej 4 takie
pomysty, trendy.

c) Pomysty, o ktérych mowa w lit. b) powinny zawiera¢ krétki opis wraz z zatgcznikami,
jak materiaty filmowe lub zdjecia.

3) Doradztwo w sprawie nowych funkcji i narzedzi dostarczanych przez serwisy spotecznosciowe

Facebook, Instagram oraz Linkedin.

a) Wykonawca bedzie na biezgco informowaé o wszystkich nowych funkcjach
i narzedziach dostarczanych przez serwisy spotecznosciowe Facebook, Instagram oraz
Linkedin.

b) Biezgce informowanie, o ktérym mowa w lit. a) oznacza przesytanie Zamawiajgcemu
szczegdtowych opisdw dotyczacych np. nowych sposobéw promocji tresci w ww.
serwisach, lub sposobdw publikacji tresci w nowych, atrakcyjnych formach, ktére sg
w danym momencie premiowane przez algorytmy serwiséw spotecznosciowych.

c) Zamawiajgcy nie wymaga, aby opis byt autorskim dzietem Wykonawcy. Zamawiajgcy
dopuszcza przekazanie materiatdw opisujgcych najwazniejsze zmiany np. w postaci
linka do artykutéw z branzowych mediow. Istotny dla Zamawiajgcego jest aspekt
merytoryczny i jasny, czytelny opis zmian, jakie zostajg wprowadzone.

d) Zamawiajacy, dzieki temu bedzie mogt przygotowad lub szybko dostosowac tworzone
tresci do najnowszych trendow.

e) W zwigzku z dynamicznym rozwojem medidow spotecznosciowych, Zamawiajacy nie
wskazuje liczby informacji, ktére ma uzyska¢ od Wykonawcy.

4) Utworzenie konta reklamowego na portalu spotecznosciowym Facebook oraz Linkedin i

przekazanie wszelkich dostepéw do kont dla wskazanych przez Zamawiajgcego pracownikow.

a)

Wykonawca, w terminie 1 dnia roboczego, od dnia zawarcia umowy, musi utworzy¢
konto reklamowe w Facebook Ads oraz Menadzera Kampanii Linkedin, a takze da¢ do
nich dostep wskazanym przez Zamawiajgcego oséb.
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b)

Dostep, o ktérym mowa w lit. a) musi umozliwia¢ pracownikom Zamawiajgcemu
tworzenie reklam, promocji, edycji promowanych postow.

Do konta reklamowego zostang przypiete na czas realizacji umowy dwa kanaty
nalezgce do Zamawiajgcego tj. ,,Pomorze Zachodnie” i ,,Pomorze Zachodnie News”
z serwisu spotecznosciowego Facebook oraz ,Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego” z serwisu Linkedin. Zamawiajacy zastrzega, ze do konta
reklamowego mogg zosta¢ podpiete jeszcze inne kanaty Zamawiajgcego. Nie wptynie
to jednak w zaden sposdb na koszty, ktére musiatby ponies¢ Wykonawca.

5) Opracowywanie raportéw z realizacji kampanii promocyjnych z wykorzystaniem Facebook Ads
oraz Menadzera Kampanii Linkedin.

a)

d)

Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowywania miesiecznych raportéw z
realizowanych kampanii promocyjnych za posrednictwem Facebook Ads oraz
Menadzera Kampanii Linkedin, a takze pozostatych elementéw zamdwienia.

Raporty, o ktérych mowa w lit. a) Wykonawca ma obowigzek przesyta¢ w formie
elektronicznej na adres projekty@wzp.pl w terminie do 5 dni roboczych po
zakoniczeniu miesigca kalendarzowego. Z zastrzezeniem, ze pierwszy raport zostanie
przekazany po pierwszym petnym miesigcu kalendarzowym trwania umowy.

Raport musi zawiera¢ nazwy kampanii, kwoty wydane przez Zamawiajgcego oraz
osiggniete wskazniki. Szczegétowy zakres wskaznikdéw, ktéry bedzie w raportach
zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym po zawarciu umowy.

Raport moze byé wygenerowany przez system w aplikacji Facebook Ads w rozszerzeniu
xls, a takze Menadzera Kampanii Linkedin.

Analiza tresci tworzonych przez pracownikdw Zamawiajgcego na kanatach ,Pomorze
Zachodnie” i ,,Pomorze Zachodnie News” w serwisie spotecznoSciowym Facebook oraz
kanale ,,Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego” w serwisie Linkedin.

a)

b)

c)

Za tworzenie tresci w mediach spotecznosciowych odpowiadajg wytgcznie pracownicy
Zamawiajgcego.

Zadaniem Wykonawcy bedzie biezgca analiza tresci publikowanych przez
Zamawiajgcego i ewentualne doradzanie Zamawiajgcemu w zakresie poprawy, zmiany
sposobu komunikacji.

Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego
o kazdych uwagach i sugestiach do prowadzonych mediéw spotecznosciowych.

Zapewnienie budzetu przeznaczonego do promocji tresci w serwisie spoteczno$ciowym
Facebook oraz Linkedin przez Zamawiajgcego.

Wszystkie reklamy za posrednictwem Facebook Ads oraz Menadzera Kampanii
Linkedin beda tworzone przez pracownikdw Zamawiajgcego.

Po stronie Wykonawcy bedzie jedynie zapewnienie statych srodkéw do promocji tresci
w serwisach spotecznosciowych Facebook, Instagram oraz Linkedin.

W trakcie trwania umowy, tj. przez okres 26 miesiecy od dnia zawarcia umowy,
z zastrzezeniem, ze nie diuzej jednak niz do dnia 31 maja 2026 r., Zamawiajacy
przeznaczy na dziatania promocyjne w kazdym miesigcu kalendarzowych kwote w
wysokosci 16 tys. ztotych brutto, tgcznie 416 tys. ztotych brutto w trakcie trwania
umowy.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ pojawiania sie znacznych rdznic miedzy
miesiecznymi wydatkami na kampanie promocyjne. Rdéznice wynika¢ bedg z liczby
przedsiewzie¢ realizowanych w konkretnych miesigcach. Im wiecej przedsiewziec

Strona5z6


mailto:projekty@wzp.pl

zrealizuje Zamawiajacy, o ktdrych bedzie chciat poinformowac¢ grupe docelowg
zamoéwienia, tym wiekszy miesieczny budzet zostanie przeznaczony na kampanie, z
zastrzezeniem, ze nie bedzie to kwota wyzsza niz 19 tys. zt brutto miesiecznie. W
okresach mniejszej ilosci przedsiewzie¢ o jakich Zamawiajgcy bedzie mdgt informowad
grupe docelowg, Zamawiajgcy wykorzysta mniejszy miesieczny budzet, niz ten
wskazany w lit. c). Niewykorzystany budzet, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim,
zostanie tym samym przesuniety na kolejne okresy obowigzywania umowy.
Zamawiajgcy zapewnia, ze do ostatniego dnia trwania umowy, budzet przeznaczony na
dziatania promocyjne zostanie wykorzystany w cato$ci.
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