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ROZDZIAL I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest realizacja kampanii promocyjnej w serwisach spotecznosciowych
Facebook, Instagram i Youtube prezentujacej walory gospodarcze Pomorza Zachodniego oraz
promujacej przedsiewziecia wzmacniajace wizerunek gospodarczy regionu.
Gtownymi elementami zamdwienia s3:
1) zaplanowanie, przygotowanie i publikacja postéw w serwisach spotecznosciowych Facebook i
Instagram, zgodnie z tygodniowymi planami redakcyjnymi,
2) zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenia kampanii Facebook Ads w serwisie
spotecznosciowym Facebook,
3) udzielanie odpowiedzi na wiadomosci i komentarze uzytkownikéw serwisow
spotecznosciowych Facebook, Instagram i Youtube.
Przedmiot zamdwienia jest finansowany z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego 2014-2020, OS$ Priorytetowa | Gospodarka, Innowacje, Nowoczesne
Technologie, Dziatanie 1.14 Wzmocnienie pozycji regionalnej gospodarki w wymiarze krajowym i
miedzynarodowym, w ramach realizowanego przez zamawiajgcego projektu pod nazwa
"Wzmocnienie pozycji regionalnej gospodarki, Pomorze Zachodnie - Ster na innowacje".
Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu zamodwienia zgodnie z postanowieniami
niniejszego Opisu przedmiotu zamowienia (OPZ) .

ROZDZIAL Il. OKRES REALIZACJI ZAMOWIENIA

. Okres realizacji przedmiotu zamdwienia wynosi jeden rok od dnia zawarcia umowy miedzy

zamawiajacym, a wykonawca.

Poszczegdlne elementy przedmiotu zamdwienia musza zostac zrealizowane w terminach wskazanych
W niniejszym OPZ oraz w umowie.

. Zmiany termindw realizacji okreslonych elementéw zamdwienia wzgledem terminédw okreslonych w
OPZ i umowie, nie mogg negatywnie wptyngc na cele, efekty i wskazniki przedmiotu zamowienia.

. Zmiany termindw realizacji okreslonych elementéw zamowienia sg mozliwe wytacznie po uzyskaniu
zgody zamawiajgcego.

. Zmiany termindw realizacji okreslonych elementéw zamdéwienia muszg mie¢ charakter obiektywny
i nie mogg nastgpic z winy wykonawcy.

ROZDZIAt lll. GRUPY DOCELOWE KAMPANII

Gtéwna grupa docelowa, do ktorej kierowana jest kampania to przedsiebiorcy z sektora mikro,
matych i Srednich przedsiebiorstw prowadzacy dziatalnosé¢ na Pomorzu Zachodnim.

Posrednie grupy docelowe, do ktérych kierowana jest kampania to: instytucje otoczenia biznesu,
potencjalni inwestorzy, podmioty dziatajgce na rzecz wspierania przedsiebiorczosci i regionalnej
gospodarki, mieszkancy regionu i kraju.

Docelowa grupa odbiorcow poszczegdlnych sponsorowanych postéw publikowanych w ramach
niniejszej kampanii musi by¢ kazdorazowo dobrana tak, aby jak najlepiej realizowaé cele, rezultaty i
wskazniki zamdwienia.

Z grupy docelowych odbiorcéw kampanii nalezy wykluczy¢ content dzieciecy.
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b)
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ROZDZIAL IV. BRIEF KAMPANII
CELE | EFEKTY KAMPANII

CELE GROWNE
promocja waloréw i potencjatu gospodarczego Pomorza Zachodniego,
promocja przedsiewzied i inicjatyw gospodarczych organizowanych na Pomorzu Zachodnim,
promocja dobrych praktyk gospodarczych przedsiebiorstw z Pomorza Zachodniego,
promocja potencjatu inwestycyjnego regionu,
ukazanie regionu jako innowacyjnego, silnego gospodarczo i otwartego na biznes,
promocja infrastruktury przedsiebiorczosci w regionie.

CELE SZCZEGOLOWE

osiggniecie nie mniej niz minimalne wartosci wskaznikéw wskazanych w OPZ,

generowanie jak najwiekszego zasiegu organicznego m.in. poprzez dazenie do opracowania jak
najlepszej jakosci materiatéw, w tym przede wszystkim tresci, grafiki i zdje¢, jak najwiekszej liczby oséb
reagujacych na tresci publikowanych postéw, pozytywnych i licznych reakcji odbiorcéw na podobne
tresci w przesztosci, okreslanie odpowiedniej pory dnia, o ktérej publikowany jest post i odpowiednie
dostosowanie postow dla odbiorcéw pod katem sposobu dostepu do serwisu (na komputerze lub
urzadzeniu mobilnym),

dotarcie do jak najwiekszej liczby odbiorcdw najbardziej zainteresowanych publikowanymi w ramach
kampanii tresciami,

wypromowanie ofert inwestycyjnych regionu,

zapewnienie ciggtosci dziatan content marketingowych zamawiajgcego,

wypromowanie wybranych przedsiebiorstw z Pomorza Zachodniego, ktérych sukcesy biznesowe
wptywajg na rozwdj gospodarczy regionu.

EFEKTY

umocnienie wizerunku gospodarczego Pomorza Zachodniego,

podniesienie poziomu konkurencyjnosci gospodarki regionu,

wzrost liczby inwestoréw inwestujgcych na Pomorzu Zachodnim,

zwiekszenie liczby fandow, obserwujgcych i subskrybentéw w serwisach spotecznosciowych
zamawiajacego,

zwiekszenie swiadomosci na temat marki Pomorza Zachodniego,

zwiekszenie rozpoznawalnosci marki Pomorza Zachodniego,

wzmocnienie pozytywnego wizerunku Pomorza Zachodniego wsrdd mieszkancow regionu i kraju,
wzrost zaufania i lojalnosci odbiorcéw do marki Pomorza Zachodniego.

PRIORYTETY KAMPANII

TWORZENIE TRESCI

Kampania musi by¢ spdjna graficznie pod kgtem konwencji i szaty graficznej.

Kazdy wykorzystywany w kampanii materiat musi posiada¢ wtasciwe oznaczenia (logotypy), przy czym
logotyp Pomorza Zachodniego musi znajdowac sie na wszystkich materiatach, natomiast logotypy
projektowe (EFRR i FE) powinny zosta¢ umieszczone zgodnie z Podrecznikiem wnioskodawcy i
beneficjenta programow polityki spdjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji (dla umow
podpisanych do 31 grudnia 2017 r.).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do podejmowania wszelkich ostatecznych decyzji w zakresie, o
ktérym mowa w lit. b.
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Najwazniejszym elementem kampanii musi by¢ content marketing - kazdorazowe tworzenie

wartosciowych, przydatnych i unikatowych tresci w celu przyciggniecia uwagi odbiorcédw, zachecenia
do reakcji oraz zaangazowania w relacje, a takze dystrybucja tych tresci do wtasciwie zdefiniowanych
grup odbiorcéw.

Tworzone tresci powinny by¢ interesujgce, przycigga¢ uwage wybranych grup odbiorcéw i budowac
zaangazowanie, a w konsekwencji prowadzi¢ do samodzielnego ich przekazywania pomiedzy
odbiorcami.

Tworzone tresci muszg mie¢ afirmacyjny wydzwiek.

W tworzeniu tresci zakazuje sie postugiwania sie przerysowanymi lub nieprawdziwymi motywami.

AKCEPTOWANIE MATERIALOW

Wszystkie opracowane, a takze wykorzystywane przez wykonawce na potrzeby zamdéwienia materiaty
muszg uzyskac ostateczng akceptacje zamawiajacego przed ich publikacjg, w terminach okreslonych
w OPZ i umowie.

Zakazuje sie przekazywania do akceptacji zamawiajgcego materiatéw, ktore nie sg przygotowane
gotowe w formie ostatecznej zgodnie z OPZ, a przekazywane sg wytgcznie celem dochowania przez
wykonawce terminu na ich przekazanie. Przekazanie takich materiatéw traktowane bedzie jako
nienalezyte wykonanie przedmiotu zamodwienia i nie bedzie uwzgledniane jako wykonanie
obowigzkéw wynikajgcych z OPZ z zachowaniem terminu na ich realizacje.

Wykonawca zobowigzany jest do uwzgledniania wszelkich uwag i sugestii zamawiajgcego w zakresie
realizacji niniejszego zamdwienia.

Przez materiaty, o ktérych mowa w niniejszym podpunkcie zamawiajgcy rozumie tres¢ posta, zdjecie,
film, grafike, utwdr muzyczny, dzingiel, animacje i wszelkie inne sktadowe elementy publikowane w
mediach spotecznosciowych.

Przekazywanie i akceptacja wszelkich materiatéw bedzie odbywata sie w formie elektronicznej za
pomocy e-maili przekazywanych przez strony umowy wyznaczone do reprezentacji lub kontaktéw
roboczych.

Kontakt z zamawiajacym, w tym takze otrzymywanie wszelkich akceptacji i odpowiedzi zamawiajgcego
w ramach realizacji niniejszego zamdwienia, jest mozliwy w godzinach od 7:30 do 15:30 w dni
powszednie od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Kazdy materiat przestany przez wykonawce drogg elektroniczng do zamawiajgcego po godzinie 15:30
w dzien roboczy lub przestany w dzien ustawowo wolny od pracy dla zamawiajacego, bedzie
traktowany, jak materiat przestany w pierwszym dniu roboczym dla zamawiajacego, nastepujgcym po
dniu jego przestania przez wykonawce, i od tego dnia bedzie liczony jego termin otrzymania lub termin
wykonania okre$lonego elementu zamdwienia wskazanego w OPZ - z zastrzezeniem tych elementéw
zamowienia, dla ktérych terminy i godziny realizacji zostaty szczegétowo wskazane w niniejszym OPZ.

POMORZE ZACHODNIE

We wszystkich opracowanych przez wykonawce, a takze wykorzystanych na potrzeby realizacji
niniejszego zamowienia materiatach, wykonawca zobowigzany jest do postugiwania sie nazwa
»Pomorze Zachodnie” w kontekscie wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Zamawiajacy na potrzeby realizacji przedmiotu zamdwienia nie dopuszcza postugiwania sie przez
wykonawce nazwg “wojewddztwo zachodniopomorskie”.

W niniejszym OPZ zamawiajacy stosuje zamiennie nazwe "Pomorze Zachodnie", "region",
"wojewoddztwo zachodniopomorskie".
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4)

b)

d)

f)

5)
a)

PARAMETRY ROWNOWAZNOSCI

Zamawiajacy posiada konta w serwisach spotecznosciowym Facebook, YouTube, Instagram i w trakcie
trwania umowy bezptatnie przekaze wykonawcy dostep do tych kont, aby umozliwic realizacje umowy.
Konta zamawiajacego to konta "Pomorza Zachodniego".

Konta, o ktérych mowa w lit. a znajdujg sie pod linkami:

—  Facebook: PomorzeZachodnieFb

—  Instagram: PomorzeZachodnielg

- Youtube: PomorzeZachodnieYT

llekro¢ w OPZ pojawia sie nazwa wtasna serwisu spotecznosciowego, serwis ten moze by¢ zastapiony
przez inny rwnowazny serwis, zgodny z ponizszymi kryteriami rwnowaznosci.

llekro¢ zamawiajacy uzywa nazw wiasnych serwiséw spotecznosciowych Facebook, Instagram,
YouTube, a elementy zamdwienia zwigzane z przedmiotem umowy majg odbywac sie poza kontami
zamawiajacego, o jakich mowa w poprzedniej literze, dopuszcza sie w ramach realizacji zamdwienia
wykorzystanie serwisow réwnowaznych, o parametrach réwnowaznosci wskazanych w lit. f.

W sytuacji wyboru przez wykonawce serwiséw spotecznosciowych réwnowaznych do serwisdéw
Facebook, Instagram, YouTube, wykonawca zobowigzany jest do utworzenia kont Pomorza
Zachodniego w wybranym réwnowaznym serwisie spotecznosciowym i niezwtocznego przekazania
zamawiajgcemu petnego dostepu do tych kont.

Kryteria réwnowaznosci:

— Facebook lub réwnowaziny - posiadajgcy minimum 15 milionéw zarejestrowanych w Polsce
uzytkownikéw, umozliwiajgcy kazdemu  zarejestrowanemu  uzytkownikowi bezptatne
zamieszczanie, udostepnianie tresci tekstowych, fotograficznych, wideo oraz realizowanie relacji
live.

— Instagram lub réwnowazny - fotograficzny serwis spotecznosciowy bezptatnego hostingu zdjec i
filmoéw posiadajacy ponad 5 milionéw uzytkownikédw w kraju.

—  YouTube lub réwnowaziny - serwis video umozliwiajgcy bezptatne umieszczanie, odtwarzanie,
strumieniowe, ocenianie i komentowanie filméow, ktory w Polsce posiada ponad 15 milionow
uzytkownikow.

— Google Analytics lub réwnowazny - to znaczy zapewniajgcy dostep do statystyk o ruchu na stronie
w czasie rzeczywistym, statystyk o odbiorcach w kontekscie danych demograficznych, sesjach,
uzytkownikach, odstonach, zainteresowaniach, danych geograficznych, zachowaniach, technologii,
ruchu mobilnym). Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu bezptatny, nieograniczony dostep do
systemu statystyk.

— Sotrender (Plan Platinum) lub réwnowazny - to znaczy umozliwiajgcy generowanie raportow,
przedstawiajgce szczegétowe informacje o odbiorcach i ich zainteresowaniach, liczbie fanéw z
konkretnych panstw i miast, ukazywanie liczby fandw, statystyk o aktywnych uzytkownikach,
statystyk dotyczgcych czasu reakcji, odpowiedzi marki, statystyk dotyczgcych najlepszych postéw.

— SentiOne lub réwnowazny - to znaczy umozliwiajgcy monitorowanie wzmianek na temat marek w
Internecie, pomiaru natezenia szumu wokdt marki, mozliwos¢ sledzenia nowych komentarzy na
temat marek na takich platformach spotecznosciowych jak Facebook.

ZGODNOSC Z WYTYCZNYMI
wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu zamdwienia zgodnie z:
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https://www.facebook.com/PomZachodnie/
https://www.instagram.com/pomzachodnie/?hl=pl
https://www.youtube.com/channel/UCtjRdBeHfNhLH8lgRvqEuIA

—  Regulaminem naboru projektéw w ramach RPO WZ dla Dziatania 1.14, nabér nr RPZP.01.14.00-
1Z.00-32-001/17,

—  Politykg Gospodarczg Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,

—  Strategig Rozwoju Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do roku 2030,

—  Regionalng Strategia Rozwoju Inteligentnych Specjalizacji Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
2020+ (RIS3 WZ),

—  Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020,

—  Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spdjnosci 2014-2020 w zakresie
informacji i promogji.

6) SLOWNIK POJEC

a) fan pochodzacy z wojewddztwa zachodniopomorskiego — jest to uzytkownik, ktéry zgodnie
z wytycznymi serwisu spotecznosciowego jest mieszkaricem wojewddztwa zachodniopomorskiego i do
tej grupy jest zaliczany przez dany serwis.

b) post — pojedynczy wpis w serwisach spotecznosciowych Facebook albo Instagram na kanatach
,Pomorze Zachodnie”, bez wzgledu na jego dtugosc tekstowa, zawierajgcy informacje w formie tekstu,
m.in. z dofaczonym zdjeciem, grafikg, utworem muzycznym, dzinglem, materiatem filmowym lub
linkiem odsytajgcym do strony zewnetrznej.

c) reakcje — wszystkie czynnosci podjete przez uzytkownikéw medidow spotecznosciowych w odpowiedzi
na opublikowany post, na ktoére sktadajg sie m.in. polubienia, udostepnienia, komentarze pod postami.

d) serwis spotecznosciowy — serwis internetowy, ktory stuzy do budowania sieci spotecznych oraz
stosunkdéw spotecznych, ktére opierajg sie na podobnych zainteresowaniach, wspdélnym Zzyciu
zawodowym lub prywatnym. Umozliwia kontakt ze znajomymi oraz dzielenie sie informacjami,
zainteresowaniami.

e) zasieg - liczba osdb, ktorym wyswietlit sie opublikowany w serwisie spotecznosciowym na stronie
Pomorza Zachodniego post, dajgc mozliwosc¢ reakcji pod nim.

ROZDZIAt V. PROCEDURA ANTYKRYZYSOWA

1. ELEMENT ZAMOWIENIA

1) WYMAGANIA WZGLEDEM PROCEDURY ANTYKRYZOWE)

Procedura a) wykonawca zaplanuje, opracuje i przekaze zamawiajgcemu procedure

antykryzysowa antykryzysowa,

b)  procedura antykryzysowa musi zawierac informacje dotyczace sposobu i
modelu postepowania w przypadku pojawienia sie negatywnych zjawisk
mogacych godzi¢ w wizerunek regionu albo wizerunek zamawiajgcego w
serwisach spotecznosciowych Facebook, Instagram i Youtube na kanatach
Pomorza Zachodniego,

c) procedura antykryzysowa musi zawiera¢ informacje dotyczace sposobu i
modelu postepowania w przypadku pojawienia sie negatywnych zjawisk
mogacych godzi¢ w wizerunek regionu albo wizerunek zamawiajgcego w
serwisach spotecznosciowych Facebook, Instagram i Youtube na kanatach
Pomorza Zachodniego,

d) procedura powinna dotyczy¢ wszystkich elementéw zamodwienia
realizowanych przez zamawiajgcego we wskazanych serwisach.

Terminy a) wykonawca zobowigzany jest do przekazania procedury antykryzysowej
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zamawiajacemu drogg elektroniczng najpdiniej na 4 dni robocze przed
rozpoczeciem publikacji postow i materiatow filmowych w serwisie
spotecznosciowym Facebook.

Ostateczna
akceptacja
Zamawiajgcego

a) zamawiajgcy moze wnies¢ uwagi do procedury antykryzysowej, ktére musza

zosta¢ uwzglednione przez wykonawce,

b)  wykonawca ostateczng akceptacje procedury antykryzysowej musi uzyskaé

najpdzniej w dniu rozpoczecia publikacji postéw i materiatéw filmowych w
serwisie spofecznosciowym Facebook,

c) brak zaakceptowanej przez zamawiajgcego procedury antykryzysowej

podlega karze umowne;j.

ROZDZIAL VI. KAMPANIA PROMOCYJNA - FACEBOOK

1. ELEMENTY ZAMOWIENIA

1) WYMAGANIA WZGLEDEM PUBLIKACJI POSTOW

Posty codzienne

a)

b)
c)

d)

wykonawca zobowigzany jest do zaplanowania, opracowania i opublikowania,
zgodnie z zaakceptowanymi planami redakcyjnymi, jednego posta dziennie w
serwisie spotecznosciowym Facebook na koncie zamawiajgcego, z tym
zastrzezeniem, ze:

— w kazdym petnym kalendarzowym miesigcu realizacji zamdwienia,
wykonawca zobowigzany jest do zaplanowania, przygotowania
i opublikowania co najmniej 2 postow wysoko zasiegowych,

— w kazdym petnym kalendarzowym miesigcu realizacji zamdwienia,
wykonawca zobowigzany jest do zaplanowania, przygotowania
i opublikowania co najmniej 2 postow zawierajacych zdjecie w formacie
3D,

— w niepetnych kalendarzowych miesigcach realizacji zamowienia,
wykonawca zobowigzany jest do opublikowania postéw wysoko
zasiegowych i postow ze zdjeciem w formacie 3D odpowiednio
proporcjonalnie do liczby dni w tym miesigcu, w ktérych obowiazuje
umowa - wyliczenie nalezy zaokragli¢ w gore do petnej liczby,

w uzasadnionych sytuacjach, za zgodg zamawiajgcego, dopuszcza sie
opublikowanie innej liczby postéw dziennie,

post wysoko zasiegowy to post, ktory przekroczy 100 tys. odbiorcéw w ciggu 6
dni kalendarzowych od jego opublikowania,

w przypadku pojawienia sie w serwisie spotecznosciowym Facebook nowych,
atrakcyjnych form publikacji postéw, zamawiajacy ma prawo wedtug wtasnego
uznania, do zastgpienia postéw zawierajgcych zdjecia w formacie 3D, nowymi
formatami, na zasadach przyjetych dla postéw w formacie 3D, a wykonawca
zobowigzany jest do ich realizacji.

Facebook Stories

a)

b)

d)

w kazdym petnym kalendarzowym miesigcu realizacji zamdwienia, wykonawca
zobowigzany jest do zaplanowania, przygotowania i opublikowania niezalezenie
od postow codziennych co najmniej 10 postow w formacie relacji - Facebook
Stories,

publikacje Facebook Stories nie wliczajg sie do publikacji postéw codziennych,
w niepetnych kalendarzowych miesigcach realizacji zamdwienia, wykonawca
zobowigzany jest do opublikowania postéw w formacie relacji proporcjonalnie
do liczby dni w tym miesigcu, w ktdrych obowigzuje umowa - wyliczenie nalezy
zaokragli¢ w gére do petnej liczby,

rozpoczecie publikacji postéw w formacie relacji Facebook Stories musi nastgpic
nie pdzniej niz w pierwszym tygodniu rozpoczecia publikacji postéw
codziennych,
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e)

zamawiajacy moze rekomendowac tematyke oraz forme w jakiej powstanie
relacja w formacie Facebook Stories (np. zdjecie, grafika, krotki materiat
filmowy). Zamawiajacy w rekomendacji moze réwniez wskazac, czy relacja ma
zostac opublikowana w serwisach spotecznosciowych w czasie rzeczywistym,
czyli np. w trakcie trwania wydarzenia czy z okreslonym wyprzedzeniem lub
opdznieniem, a wykonawca zobowigzany jest do realizacji tego elementu
zamowienia w petni zgodnie z rekomendacjg zamawiajacego.

Terminy publikacji

b)

rozpoczecie publikacji postow codziennych musi odby¢ sie w drugi poniedziatek
liczac od dnia zawarcia umowy,

ostatnim terminem publikacji postow codziennych oraz postow w formacie
relacji jest ostatni dzien realizacji przedmiotu zamodwienia okreslony w umowie.

Tematyka postéw

a)

b)

posty muszg dotyczy¢ promocji szeroko pojetych waloréw i przedsiewziec
gospodarczych regionu i by¢ zgodne z Regulaminem naboru projektéw w ramach
RPO WZ 2014-2020 dla Dziatania 1.14, nabér nr RPZP.01.14.00-1Z.00-32-001/17,
w celu odpowiedniego doboru tematyki postéow, wykonawca zobowigzany jest
do samodzielnej biezacej analizy sytuacji gospodarczej regionu, a takze
dokonania analizy dotychczas opublikowanych przez zamawiajgcego postow w
celu niepowtarzania takich samych lub podobnych tresci.

Materiaty

b)

zamawiajacy moze przekazywac wykonawcy materiaty w formie m.in. zdje¢,
filmow, grafik, ktére wykonawca zobowigzany jest wykorzystac przy tworzeniu
postow,

w przypadku nieprzekazania materiatdéw przez zamawiajgcego, wykonawca
kazdorazowo zobowigzany jest do ich samodzielnej produkcji lub pozyskania.

Plan redakcyjny

a)

b)

c)

d)

e)

wykonawca zobowigzany jest do opracowywania i przekazywania
zamawiajgcemu tygodniowych planéw redakcyjnych stanowigcych zestawienie
propozycji postéw planowanych do opublikowania w kolejnym tygodniu - od
poniedziatku do niedzieli,

plany redakcyjne muszg uwzglednia¢ tematy zarekomendowane uprzednio przez
zamawiajacego,

w przypadku braku przekazania rekomendacji tematyki postow przez
zamawiajacego w przyjetym terminie, uznaje sie, ze zamawiajacy nie
rekomenduje zadnych tematdéw, a wykonawca zobowigzany jest do
samodzielnego przygotowania wszystkich propozycji tematéw w planie
redakcyjnym,

plany redakcyjne muszg zawierac co najmniej:

— tresé postow (zredagowany tekst),

— terminy publikacji kazdego posta,

— zdjecie, materiat filmowy, materiat graficzny, utwdr muzyczny lub dzingiel,
ktory ukaze sie pod tekstem wraz z informacjg o zrddle jego pochodzenia i
naniesionymi odpowiednimi oznaczeniami (logotypami),

— informacje, ktéry post bedzie promowany poprzez Facebook Ads wraz z
charakterystykg grupy docelowej, do ktérej skierowany bedzie post
(targetowanie), czasem trwania promoc;ji i budzecie promocji,

— informacje o Facebook Stories - m.in. sposéb wykonania relacji, termin
publikacji, tematyka, jesli to mozliwe wskazanie zdjecia, materiatu
graficznego, materiatu filmowego, ktéry ma zostac opublikowany,

— wskazanie, ktére posty bedg stanowity posty wysoko zasiegowe,

— informacje, ktére zdjecie bedzie opublikowane w formacie 3D,

— wskazanie godziny opublikowania posta, z zastrzezeniem, ze muszg by¢ to
godziny, ktdre najlepiej wptywaja na osiggniecie celdéw, wskaznikow i
rezultatéw zamdwienia.

schemat cyklu tworzenia i przekazywania planu redakcyjnego:

— poniedziatek do godziny 12:00 - zamawiajgcy przekazuje wykonawcy
rekomendowane przez siebie tematy postéw i Facebook Stories na kolejny
tydzien,
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f)

— $roda do godz. 12:00 - wykonawca przesyta do zamawiajgcego plan
redakcyjny,

— piatek do godz. 10:00 - wykonawca przesyta do zamawiajacego ostatecznie
przygotowany plan redakcyjny uwzgledniajacy wszelkie przekazane uwagi,
zmiany i sugestie zamawiajgcego,

— do czasu opublikowania pierwszego posta wskazanego w kazdym
przekazanym planie redakcyjnym, wykonawca zobowigzany jest do
uzyskania ostatecznej akceptacji planu redakcyjnego przez zamawiajacego,

— brak ostatecznej akceptacji przez Zamawiajgcego planu redakcyjnego
skutkuje brakiem mozliwosci publikacji przez wykonawce postow,

— powyzszy schemat musi by¢ powtarzany w kazdym tygodniu realizacji
zamoOwienia, a jego rozpoczecie musi nastgpi¢ w pierwszy poniedziatek
nastepujacy po zawarciu umowy,

— wskazane w niniejszej literze dni - poniedziatek, sroda i pigtek - dotyczg tego
samego tygodnia kalendarzowego,

w przypadku, gdy we wskazanym w lit. e dniu przypada dzier ustawowo wolny
od pracy, element zamdwienia, jaki nalezy wykona¢ w tym dniu, wykonawca
zobowigzany jest zrealizowac jeden dzier roboczy wczesniej.

Korespondencja z
uzytkownikami

b)

c)

d)

e)

f)

wykonawca zobowigzany jest do udzielania w imieniu zamawiajacego
odpowiedzi uzytkownikom serwisu przesytajgcym wiadomosci na skrzynke
odbiorczg tego serwisu,

udzielanie odpowiedzi, o ktérych mowa w lit. a, musi rozpocza¢ sie wraz z
pierwszg publikacja posta przygotowanego przez wykonawce w ramach
niniejszego zamodwienia i trwac do konca realizacji zamdwienia,

na wiadomosci otrzymane w dni robocze od poniedziatku do pigtku od godziny
8:00 do godziny 18:00 wykonawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ w jednej
ciggu godziny,

na wiadomosci otrzymane w dni robocze od poniedziatku do pigtku po godzinie
18:00 do godziny 8:00 wykonawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ w ciggu 12
godzin,

na wiadomosci otrzymane w weekendy i dni ustawowo wolne od pracy
wykonawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ w ciggu 24 godzin,

w przypadku, gdy wiadomos¢ od uzytkownika bedzie dotyczyta skargi, zazalenia
lub dostepu do informacji publicznej, wykonawca zobowigzany jest do
niezwtocznego e-mailowego poinformowania zamawiajgcego o tresci otrzymane;j
wiadomosci.

Odpowiedzi na
komentarze

a)

b)

c)

d)

f)

g)

wykonawca zobowigzany jest do udzielania odpowiedzi na wszystkie komentarze
(w tym takze pytania) uzytkownikéw serwisu pod wszystkimi postami
opublikowanymi w ramach kampanii,

udzielanie odpowiedzi, o ktérych mowa w lit. a, musi rozpoczaé sie wraz z
pierwszg publikacjg posta przygotowanego przez wykonawce w ramach
niniejszego zamowienia i trwac do konca realizacji zamowienia,

na komentarze uzytkownikow udzielone w dni robocze od poniedziatku do
piatku od godziny 8:00 do godziny 18:00 wykonawca zobowigzany jest
odpowiedzie¢ w ciggu jednej godziny,

na komentarze uzytkownikéw otrzymane w dni robocze od poniedziatku do
piatku po godzinie 18:00 do godziny 8:00 wykonawca zobowigzany jest
odpowiedzie¢ w ciggu 12 godzin,

na komentarze uzytkownikow otrzymane w weekendy i dni ustawowo wolne od
pracy wykonawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ w ciggu 24 godzin,
zamawiajacy nie dopuszcza udzielania odpowiedzi na komentarze uzytkownikéw
serwisu pod opublikowanymi postami poprzez wstawienie jedynie ikon emoji lub
gif,

na kazdy z pierwszych 40 komentarzy uzytkownikéw serwisu pod kazdym
opublikowanych postem odpowiedz wykonawcy musi liczyé minimum 30 znakéw
ze spacjami,
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h)
i)
i)

k)

od komentarza 41 do 100 wigcznie odpowiedz wykonawcy musi liczyé minimum
20 znakow ze spacjami,

od komentarza 101 wykonawca w udzielanej odpowiedzi nie jest zobowigzany
zadnymi limitami znakow,

obowigzek wykonawcy w zakresie udzielania odpowiedzi na komentarze
uzytkownikéw serwisu pod postami dotyczy rowniez postéw samodzielnie
opracowanych i opublikowanych przez zamawiajgcego w trakcie realizacji
zamowienia, z zastrzezeniem, ze obowigzek ten dotyczy wykonawcy jedynie w
przypadku pierwszych 100 postow opublikowanych samodzielnie przez
zamawiajacego,

odpowiedzi na komentarze, o ktérych mowa w lit. j muszg by¢ udzielane na
zasadach wskazanych w lit. od g do i.

Nowe formaty

a)

w przypadku pojawienia sie nowych, atrakcyjnych formatéw publikacji postow w
serwisie Facebook, wykonawca bedzie zobowigzany do publikacji postow w
nowym formacie, wedtug rekomendacji zamawiajacego.

2) WYMAGANIA WZGLEDEM WSKAZNIKOW

Tygodniowy zasieg
postow

a)

b)

wykonawca w kazdym tygodniu realizacji zamowienia zobowigzany jest osiggngc
taczny tygodniowy zasieg postow na poziomie minimum 250 tysiecy odbiorcéw,
wskaznik ten liczony bedzie od drugiego petnego tygodnia realizacji zamodwienia
do ostatniego petnego tygodnia realizacji zamodwienia.

Tygodniowe reakcje

a)

b)

taczne zaangazowanie uzytkownikéw serwisu Facebook pod opublikowanymi
postami w kazdym petnym tygodniu realizacji zamdéwienia musi osiggnaé
minimum 2,5 tysigca reakcji tygodniowo,

wskaznik ten liczony bedzie od drugiego petnego tygodnia realizacji zamdwienia
do ostatniego petnego tygodnia realizacji zamowienia.

Miesieczna mediana
PTAT

miesieczna mediana wskaznika PTAT (People Talking About This) musi wynies¢ w
kazdym petnym miesigcu trwania zamoéwienia minimum 6000,
wskaznik ten liczony bedzie od drugiego petnego miesigca realizacji zamowienia.

Liczba fanéw

b)

c)

w wyniku realizacji przez wykonawce niniejszego zamdwienia musi nastgpi¢
wzrost liczby fanéw pochodzacych z wojewddztwa zachodniopomorskiego na
fanpage’u Pomorza Zachodniego o co najmniej 50 tys.,

wskaznik ten wykonawca musi osiggnaé nie pdzniej niz w ostatnim dniu realizacji
zamoéwienia,

na potrzeby wykazania przyrostu, o ktérym mowa w lit. a, wykonawca
zobowigzany jest do zweryfikowania aktualnej liczby fanéw pochodzacych z
wojewodztwa zachodniopomorskiego w dniu zawarcia umowy.

Tygodniowe reakcje -
4 posty

a)

b)

w kazdym petnym tygodniu realizacji zamdwienia co najmniej 4 posty codzienne
opublikowane przez wykonawce muszg osiggngé minimum po 300 reakcji kazdy,
wskaznik ten liczony bedzie od drugiego petnego tygodnia realizacji zamowienia

do ostatniego petnego tygodnia realizacji zamowienia.

ROZDZIAL VII. KAMPANIA PROMOCYINA - FACEBOOK ADS

1. ELEMENTY ZAMOWIENIA

1) WYMAGANIA WZGLEDEM REALIZACII

Zakres

a) wykonawca zobowigzany jest do zaplanowania i realizacji kampanii z
wykorzystaniem Facebook Ads,
b) kampania z wykorzystaniem Facebook Ads bedzie polegata na stworzeniu i
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wykupieniu przez wykonawce reklamy w serwisie spotecznosciowym
Facebook oraz bezposredniego zarzagdzania materiatami reklamowymi i
administrowania grupami docelowymi reklam,

c) zamawiajgcy zastrzega, ze w kampanii promocyjnej Facebooki Ads nie muszg
by¢ wykorzystywane wytgcznie posty opracowane w ramach niniejszego
zamowienia, przy czym zamawiajgcy ma prawo do rekomendowania
wykonawcy promocji innego posta niz post opracowany przez wykonawce w
ramach niniejszego zamdwienia (np. posta przygotowanego przez
zamawiajacego),

d) zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wyboru postéw z planu redakcyjnego,
ktéore wykonawca zobowigzany jest wykorzysta¢ w kampanii Facebook Ads,

e) kampania z wykorzystaniem Facebook Ads bedzie trwata w terminach
zgodnych z terminami realizacji kampanii promocyjnej, o ktérej mowa w

Rozdziale VI.

Umiejscowienie a) kazda reklama musi by¢ umiejscowiona na urzgdzeniach mobilnych i
komputerach uzytkownikéw serwisu Facebook.

Targetowanie a) targetowanie kazdej reklamy musi by¢ kazdorazowo dostosowane do jej

tresci tak, aby w jak najefektywniejszy sposéb wptywato na cele, wskazniki i
rezultaty zamdwienia, a tym samym byto jak najbardziej skuteczne,

b) zatargetowanie reklam odpowiedzialny jest wykonawca, z zastrzezeniem, ze
zamawiajacy moze wnosi¢ uwagi do targetowania, ktére wykonawca
zobowigzany jest uwzglednié.

Kanaty a) reklama w postaci posta, zdjecia lub linku moze by¢ wyswietlana jedynie w
kanatach aktualnosci w serwisie Facebook,

b) reklama w postaci materiatu filmowego moze by¢ wyswietlana jedynie w
kanatach aktualnosci, jako wideo typu in-stream lub proponowane filmy.

Catkowite a) do reklam w postaci materiatu filmowego wykonawca zobowigzany jest
odtworzenia stosowacd "Optymalizacje pod katem wyswietlen reklamy", jako "catkowite
odtworzenia", czyli wyswietlanie reklam uzytkownikom, ktorzy z najwiekszym
prawdopodobienstwem odtworzg reklame przez co najmniej 15 sekund.

Czas trwania a) kazda reklama nie moze by¢ emitowana krdcej niz 3 dni kalendarzowe, ani
dtuzej niz 5 dni kalendarzowych,

b) w uzasadnionych przepadkach zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na
wydtuzenie lub skrdcenie czasu trwania emisji reklamy,

c) w przypadku, o ktérym mowa w lit. b, wykonawca zobowigzany jest do
przekazania zamawiajgcemu uzasadnienia, a ostateczna decyzja o wydtuzeniu
lub skréceniu nalezy wytgcznie do zamawiajgcego.

uu a) kazda reklama moze wyswietli¢ sie unikalnemu uzytkownikowi serwisu
maksymalnie 2 razy w ciggu 5 dni.
Konto reklamowe a) wykonawca zobowigzany jest do utworzenia konta reklamowego w serwisie

Facebook dedykowanego wytacznie dla niniejszej kampanii,

b) reklamy bedg tworzone i optacane przez wykonawce z konta, o ktérym mowa
w lit. a,

c) wykonawca zobowigzany jest w ciggu 3 dni roboczych od zawarcia umowy,
do przyznania roli analitykéw konta reklamowego, wskazanym
przedstawicielom zamawiajgcego,

d) wykonawca zobowigzany jest do przyznania roli administratora konta
reklamowego i catkowitego przekazania konta zamawiajagcemu nie pdzniej niz
3 dni robocze po realizacji zamodwienia.

Sotrender i SentiOne a) na potrzeby realizacji niniejszego zamoéwienia wykonawca zobowigzany jest
do wykorzystywania aplikacji Sotrender (Plan Platinum) i SentiOne,

b) wykonawca zobowigzany jest do sukcesywnego przekazywania
zamawiajgcemu wygenerowanych z obu aplikacji raportéw, wraz z kazdym
raportem miesiecznym podsumowujgcym realizacje zamodwienia,

c) wykonawca wraz z publikacjg pierwszego opracowanego w ramach
niniejszego zamdwienia posta, zobowigzany jest do przekazania
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zamawiajgcemu dostepu do statystyk udostepnianych przez aplikacje
Sotrender oraz SentiOne,
d) dostep, o ktérym mowa w lit. ¢ musi trwa¢ do konca obowigzywania umowy.

2) WYMAGANIA WZGLEDEM WSKAZNIKOW

Liczba wyswietlen a) faczna liczba wszystkich wyswietlen reklam kampanii promocyjnej z
wykorzystaniem Facebook Ads w trakcie trwania realizacji zamdwienia musi
wynie$¢ minimum 8 milionow, z zastrzezeniem, Ze osiggniecie tego
wskaznika powinno by¢ proporcjonalne w kazdym petnym miesigcu realizacji
kampanii Facebook Ads (+/- 80 tys. wyswietler),

b) zamawiajacy zastrzega, ze na jego wniosek, wykonawca zobowigzany bedzie
do wyswietlenia w danym miesigcu wiekszej liczby ptatnych reklam niz liczba
proporcjonalna (np. nieplanowana w dniu zawarcia umowy z wykonawcg inna
kampania promocyjna Pomorza Zachodniego).

Targetowanie a) grupy odbiorcow reklamy muszg by¢ targetowane wedtug miedzy innymi
wieku, lokalizacji i zainteresowan, z zastrzezeniem ze targetowanie musi w jak
najlepszy sposdb uwzglednia¢ okreslong w niniejszym OPZ grupe docelowa
kampanii.

ROZDZIAL VIIl. KAMPANIA PROMOCYIJNA - INSTAGRAM

1. ELEMENTY ZAMOWIENIA

1) WYMAGANIA WZGLEDEM PUBLIKACJI POSTOW

Posty codzienne a) wykonawca zobowigzany jest do zaplanowania, opracowania i opublikowania,
zgodnie z zaakceptowanymi planami redakcyjnymi, jednego posta dziennie w
serwisie spotecznos$ciowym Instagram na koncie zamawiajgcego,

b) w uzasadnionych sytuacjach, za zgoda zamawiajgcego, dopuszcza sie
opublikowanie innej liczby postéw dziennie.

Instagram Stories a) w kazdym petnym kalendarzowym miesigcu realizacji zamodwienia, wykonawca
zobowigzany jest do zaplanowania, przygotowania i opublikowania co najmniej
10 relacji w formie Instagram Stories,

b) relacje Instagram Stories, o ktorych mowa w lit. a nie wliczajg sie do sumy
postow codziennych,

c) w niepetnych kalendarzowych miesigcach realizacji zamdwienia, wykonawca
zobowigzany jest do opublikowania relacji proporcjonalnie do liczby dni w tym
miesigcu, w ktérych obowigzuje umowa - wyliczenie nalezy zaokragli¢ w gére do
petnej liczby,

d) rozpoczecie publikacji relacji Instagram Stories musi nastgpi¢ nie pdzniej niz w
pierwszym tygodniu rozpoczecia publikacji postéw codziennych.

Terminy publikacji a) rozpoczecie publikacji postéw codziennych musi odby¢ sie w drugi poniedziatek
liczac od dnia zawarcia umowy,

b) ostatnim terminem publikacji postéw codziennych jest ostatni dzien realizacji
zamoéwienia.

Tematyka postéw a) posty muszg dotyczyé promocji szeroko pojetych waloréw i przedsiewziec¢
gospodarczych regionu i by¢ zgodne z Regulaminem naboru projektéw w ramach
RPO WZ dla Dziatania 1.14, nabér nr RPZP.01.14.00-1Z2.00-32-001/17,

b) w celu odpowiedniego doboru tematyki postéw, wykonawca zobowigzany jest
do samodzielnej biezgcej analizy sytuacji gospodarczej regionu, a takze
dokonania analizy juz opublikowanych przez zamawiajgcego postow w celu
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c)

niepowtarzania takich samych lub podobnych tresci.

sposob wykonania — Zamawiajgcy moze rekomendowac tematyke oraz forme

w jakiej powstanie relacja (np. zdjecie, grafika, krétki materiat filmowy).
Zamawiajacy w rekomendacji moze wskazaé, czy relacja ma zostac opublikowana
w serwisach spofecznosciowych w czasie rzeczywistym, czyli np. w trakcie
trwania wydarzenia lub z kilkudniowym wyprzedzeniem.

Materiaty

b)

zamawiajacy moze przekazywa¢ wykonawcy materiaty w formie m.in. zdje¢,
materiatow filmowych, grafik, utworéw muzycznych, dzingli, ktére wykonawca
zobowigzany jest wykorzystac przy tworzeniu postow,

w przypadku nieprzekazania materiatow przez zamawiajgcego, wykonawca
kazdorazowo zobowigzany jest do ich samodzielnej produkcji lub pozyskania.

Spéjnosé

a)

b)

wykonawca zobowigzany jest do tego, aby posty publikowane w serwisie
Instagram i Facebook byty spdjne pod katem konwencji i szaty graficznej,
zamawiajacy zastrzega, ze spojnos¢ nie moze polegac na publikowaniu tych
samych postéw w serwisie Instagram i Facebook, z zastrzezeniem, ze:

—  publikowanie tych samych postéw w serwisie Instagram i Facebook jest
mozliwe wytacznie w odniesieniu do nie wiecej niz 10 postéw w
miesigcu,

— wymdg ten nie dotyczy materiatéw filmowych wykorzystywanych na
potrzeby realizacji niniejszego zamdwienia,

— wykorzystanie innego zdjecia lub grafiki przy postach o tej samej tresci
bedzie traktowane jak ten sam post,

— opracowanie nieznacznie zmienionej tresci postow przy wykorzystaniu
tego samego zdjecia lub tej samej grafiki bedzie traktowane jak ten sam
post.

Plan redakcyjny

a)

b)

wykonawca zobowigzany jest do opracowywania i przekazywania
zamawiajgcemu tygodniowych planéw redakcyjnych stanowigcych zestawienie
propozycji postéw planowanych do opublikowania w kolejnym tygodniu - od
poniedziatku do niedzieli,

plany redakcyjne muszg uwzglednia¢ tematy zarekomendowane uprzednio przez
zamawiajacego,

c) w przypadku braku przekazania rekomendacji tematyki postow przez

zamawiajgcego w przyjetym terminie, uznaje sie, ze zamawiajacy nie
rekomenduje zadnych tematdéw, a wykonawca zobowigzany jest do
samodzielnego przygotowania wszystkich propozycji tematéw w planie
redakcyjnym,

d) plany redakcyjne muszg zawiera¢ co najmniej:

— tres¢ postow (zredagowany tekst),

— terminy publikacji kazdego posta,

— zdjecie, materiat filmowy, materiat graficzny, utwér muzyczny lub dzingiel,
ktory ukaze sie pod tekstem wraz z informacjg o zrédle jego pochodzenia i
naniesionymi odpowiednimi oznaczeniami (logotypami),

— informacje o Instagram Stories - m.in. sposéb wykonania relacji, termin
publikacji, tematyka, jesli to mozliwe to przekazanie zdjecia, materiatu
graficznego, materiatu filmowego, ktéry ma zosta¢ opublikowany,

— wskazanie godziny opublikowania posta, z zastrzezeniem, ze muszg byc to
godziny, ktére najlepiej wptywajg na osiggniecie celdw, wskaznikdw i rezultatow
zamoéwienia.

e) schemat cyklu tworzenia i przekazywania planu redakcyjnego:

— poniedziatek do godziny 12:00 - zamawiajgcy przekazuje wykonawcy
rekomendowane przez siebie tematy postéw i Instagram Stories na kolejny
tydzien,

—  nakolejny tydzien,

—  $roda do godz. 12:00 - wykonawca przesyta do zamawiajacego plan
redakcyjny,

—  piatek do godz. 10:00 - wykonawca przesyta do zamawiajgcego ostatecznie
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przygotowany plan redakcyjny uwzgledniajgcy wszelkie przekazane uwagi,
zmiany i sugestie zamawiajacego,

— do czasu opublikowania pierwszego posta wskazanego w kazdym
przekazanym planie redakcyjnym, wykonawca zobowigzany jest do uzyskania
ostatecznej akceptacji planu redakcyjnego przez zamawiajgcego,

—  powyzszy schemat musi by¢ powtarzany w kazdym tygodniu realizacji
zamowienia, a jego rozpoczecie musi nastgpi¢ w pierwszy poniedziatek
nastepujacy po zawarciu umowy,

— wskazane w niniejszej literze dni - poniedziatek, sroda i pigtek - dotyczg tego
samego tygodnia kalendarzowego,

f) w przypadku, gdy we wskazanym w lit. e dniu przypada dziers ustawowo wolny

od pracy, element zamdwienia, jaki nalezy wykonaé w tym dniu, wykonawca
zobowigzany jest zrealizowac jeden dzier roboczy wczesnie;j.

Korespondencja z
uzytkownikami

b)

c)

d)

e)

f)

wykonawca zobowigzany jest do udzielania w imieniu zamawiajcego
odpowiedzi uzytkownikom serwisu przesytajgcym wiadomosci na skrzynke
odbiorczg tego serwisu,

udzielanie odpowiedzi, o ktérych mowa w lit. a, musi rozpoczac sie wraz z
pierwszg publikacja posta przygotowanego przez wykonawce w ramach
niniejszego zamodwienia i trwac do konca realizacji zamdwienia,

na wiadomosci otrzymane w dni robocze od poniedziatku do pigtku od godziny
8:00 do godziny 22:00 wykonawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ w ciggu 12
godzin,

na wiadomosci otrzymane w dni robocze od poniedziatku do pigtku po godzinie
22:00 do godziny 8:00 wykonawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ w ciggu 24
godzin,

na wiadomosci otrzymane w weekendy i dni ustawowo wolne od pracy
wykonawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ w ciggu 24 godzin,

w przypadku, gdy wiadomos$¢ od uzytkownika bedzie dotyczyta skargi, zazalenia
lub dostepu do informacji publicznej, wykonawca zobowigzany jest do
niezwtocznego e-mailowego poinformowania zamawiajgcego o tresci otrzymane;j
wiadomosci.

Odpowiedzi na
komentarze

b)

c)

d)

e)

f)

g)

wykonawca zobowigzany jest do udzielania odpowiedzi na wszystkie komentarze
(w tym takze pytania) uzytkownikéw serwisu pod wszystkimi postami
opublikowanymi w ramach kampanii,

udzielanie odpowiedzi, o ktérych mowa w lit. a, musi rozpoczaé sie wraz z
pierwszg publikacja posta przygotowanego przez wykonawce w ramach
niniejszego zamowienia i trwac do konca realizacji zamowienia,

na komentarze uzytkownikow udzielone w dni robocze od poniedziatku do
piatku od godziny 8:00 do godziny 22:00 wykonawca zobowigzany jest
odpowiedzie¢ w ciggu 12 godzin,

na komentarze uzytkownikdw otrzymane w dni robocze od poniedziatku do
pigtku po godzinie 22:00 do godziny 8:00 wykonawca zobowigzany jest
odpowiedzie¢ w ciggu 24 godzin,

na komentarze uzytkownikow otrzymane w weekendy i dni ustawowo wolne od
pracy wykonawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ w ciggu 24 godzin,
obowigzek wykonawcy w zakresie udzielania odpowiedzi na komentarze
uzytkownikéw serwisu pod postami dotyczy rowniez postéw samodzielnie
opracowanych i opublikowanych przez zamawiajgcego w trakcie realizacji
zamowienia, z zastrzezeniem, ze obowigzek ten dotyczy wykonawcy jedynie w
przypadku pierwszych 100 postdw opublikowanych samodzielnie przez
zamawiajgcego,

odpowiedzi na komentarze, o ktdrych mowa w lit. f muszg by¢ udzielane na
zasadach wskazanych w lit. od c do e.

Nowe formaty

a)

w przypadku pojawienia sie nowych, atrakcyjnych formatow publikacji postow w
serwisie Instagram, wykonawca bedzie zobowigzany do publikacji postéw w
nowym formacie, wedtug rekomendacji zamawiajacego.
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2) WYMAGANIA WZGLEDEM WSKAZNIKOW

Liczba
obserwujacych

a)

b)

c)

w wyniku realizacji niniejszego zamdwienia musi nastgpi¢ wzrost liczby
uzytkownikéw serwisu pochodzacych z wojewddztwa zachodniopomorskiego
obserwujacych kanat Pomorza Zachodniego w serwisie Instagram o co najmniej
10 tysiecy, z zastrzezeniem, ze:

— w kazdym petnym kalendarzowym miesigcu realizacji zamdwienia

wzrost liczby obserwujgcych musi wynies¢ minimum 750,

wskaznik 10 tysiecy obserwujacych wykonawca musi osiggngc¢ w nie pdzniej niz
ostatnim dniu realizacji zamdwienia,
na potrzeby wykazania wzrostu, o ktorym mowa w lit. a, wykonawca
zobowigzany jest do zweryfikowania aktualnej liczby obserwujgcych fanpage
Pomorza Zachodniego w serwisie Instagram pochodzgcych z wojewddztwa

zachodniopomorskiego w dniu zawarcia umowy.

ROZDZIAL IX. KAMPANIA PROMOCYIJNA - YOUTUBE

1. ELEMENTY ZAMOWIENIA

1) WYMAGANIA WZGLEDEM REALIZACJI KAMPANII

Zakres

a)

b)

c)

d)

e)

wykonawca zobowigzany jest do zaplanowania, opracowania i zrealizowania
kampanii reklamowej w serwisie spotecznosciowym Youtube,

wykonawca zobowigzany jest do publikowania w serwisie spotecznosciowym
Youtube, na kanale nalezagcym do zamawiajacego, otrzymywanych od
zamawiajgcego nie wiecej niz 11 materiatéw filmowych w kazdym miesigcu
realizacji zamdwienia,

kampania reklamowa, o ktérej mowa w lit. a bedzie dotyczyta wyswietlenia
materiatéw filmowych otrzymanych od zamawiajgcego w trakcie realizacji
niniejszego zamowienia,

filmy, o ktérych mowa w lit. b bedg dotyczyty szeroko pojetych waloréw
gospodarczych Pomorza Zachodniego,

produkcja filmoéw, o ktérych mowa w lit. b i h bedzie przedmiotem odrebnego
zamowienia.

Korespondencja
z uzytkownikami
i odpowiedzi

na komentarze

b)

c)

d)

wykonawca zobowigzany jest do udzielania w imieniu zamawiajgcego
odpowiedzi uzytkownikom serwisu przesytajgcym wiadomosci na skrzynke
odbiorczg oraz komentujgcym pod opublikowanymi w ramach niniejszego
zamowienia filmami,

na wiadomosci i komentarze otrzymane w dni robocze od poniedziatku do
piatku od godziny 8:00 do godziny 22:00 wykonawca zobowigzany jest
odpowiedzie¢ w ciggu 12 godzin,

na wiadomosci i komentarze otrzymane w dni robocze od poniedziatku do
piatku po godzinie 22:00 do godziny 8:00 wykonawca zobowigzany jest
odpowiedzie¢ w ciggu 24 godzin,

na wiadomosci i komentarze otrzymane w weekendy i dni ustawowo wolne
od pracy wykonawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ w ciggu 24 godzin,

w przypadku, gdy wiadomosc¢ lub komentarz od uzytkownika bedzie
dotyczyta skargi, zazalenia lub dostepu do informacji publicznej, wykonawca
zobowigzany jest do niezwtocznego e-mailowego poinformowania
zamawiajacego o tresci otrzymanej wiadomosci.

Terminy publikacji

a)

wykonawca zobowigzany jest do opublikowania filmu na kanale
zamawiajgcego w serwisie Youtube nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od
przestania filmu przez zamawiajacego,
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b)

<)

d)

e)

wykonawca zobowigzany jest do publikacji filméw w godzinach, w ktérych w
serwisie Youtube jest najwiecej aktywnych uzytkownikdw, a ktére najlepiej
wptywajg na osiggniecie celdw, wskaznikow i rezultatow zamdwienia,
wykonawca zobowigzany jest do rozpoczecia wyswietlania kazdej reklamy w
terminie 2 dni roboczych od opublikowania filmu na kanale zamawiajgcego,
zamawiajacy ma prawo do wyznaczenia wykonawcy innego terminu na
rozpoczecie wyswietlania reklamy, o ktérej mowa w lit. ¢, o czym wykonawca
zostanie uprzednio poinformowany,

wyswietlenia reklam muszg odbywac sie co do zasady sukcesywnie i
systematycznie, tak aby jak najkorzystniej wyptywaty na cele, wskazniki i
rezultaty zamodwienia.

Format i parametry
reklamy

wymagany przez zamawiajgcego typ kazdej wyswietlanej reklamy to reklama
In-Stream,

zamawiajacy wymaga, aby reklamy byty mozliwe do pominiecia nie wczesniej
niz po 5 sekundach,

zamawiajacy wymaga, aby reklamy byty wyswietlane w odtwarzaczu.

Platforma
wyswietlenia

wymagane przez zamawiajgcego platformy wyswietlania reklam to
urzadzenia mobilne, komputery, telewizory i konsole do gier.

Subskrypcja

wykonawca zobowigzany jest do opracowania i realizacji przy kazdej
wyswietlanej reklamie interaktywnych elementéw, takich jak zajawki albo
ikony, ktére bedg odsytaty uzytkownika do kanatu zamawiajgcego w celu
zachecenia do zasubskrybowania tego kanatu.

Grupa docelowa

a)

b)

wyswietlanie reklam musi by¢ targetowane na mieszkancéw wojewddztwa
zachodniopomorskiego od 18. roku zycia, w oparciu o emisje reklamy
kierowanej do odbiorcow o podobnych zainteresowaniach, podobnej
tematyce i kluczowych stowach.

katalog zawierajgcy odbiorcow o podobnych zainteresowaniach, podobnej
tematyce oraz stowach kluczach zobowigzany jest przygotowaé wykonawca
i otrzymal ostateczng akceptacje zamawiajgcego co najmniej na 7 dni
roboczych przed pierwszg emisjg reklamy na Youtube.

2) WYMAGANIA WZGLEDEM WSKAZNIKOW

Liczba wyswietlen

zamawiajacy wymaga, aby na koniec kampanii w serwisie YouTube faczna
liczba wszystkich wyswietlen reklam wyniosta minimum 1,75 miliona,
emisja reklamy kazdego materiatu filmowego opublikowanego w serwisie
Youtube musi uzyska¢ minimum 10 tys. wyswietlen ptatnych,

jeden materiat filmowy, wskazany przez zamawiajgcego, w kazdym petnym
miesigcu trwania umowy, musi uzyskaé minimum 50 tys. wyswietlen
ptatnych.

Liczba subskrypcji

zamawiajacy wymaga, aby na koniec kampanii w serwisie YouTube tgczna
liczba subskrypcji kanatu zamawiajgcego przez uzytkownikdw serwisu
wyniosta minimum 5,5 tysigca, a jednoczesnie w trakcie realizacji
zamoéwienia minimum 250 w kazdym miesigcu.

Czestotliwosc

kazda reklama moze zosta¢ wyswietlona jednemu uzytkownikowi nie wiecej
niz 3 razy.

Dtugosc emisji reklamy

a)

kazda reklama moze by¢ wyswietlana nie dtuzej niz 10 dni kalendarzowych.
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