OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustugi polegajgcej na kompleksowej organizaciji
i przeprowadzeniu 4-dniowej zagranicznej wizyty studyjnej dla przedstawicieli JST wojewddztwa
zachodniopomorskiego oraz przedstawicieli Zamawiajgcego w ramach projektu pn. "Regiony
Rewitalizacji Edycja 3.0”.

Celem wizyty studyjnej jest wzmocnienie kompetencji samorzadéw w zakresie uspotecznienia
procesu rewitalizacji poprzez zainteresowanie gmin wojewodztwa zachodniopomorskiego
potencjatem dziatan rewitalizacyjnych zrealizowanych w Danii, a w szczegdlnosci w regionie
potudniowej Jutlandii, pokazanie tzw. dobrych praktyk oraz zdobycie inspiracji do wprowadzenia
nowych dziatah rewitalizacyjnych w gminach naszego wojewddztwa.

Ustuga obejmuje: opracowanie przez Wykonawce, w konsultacji z Zamawiajgcym kompleksowego
programu zagranicznej wizyty studyjnej oraz jego realizacje tj. Swiadczenie gtdwnie ustug
edukacyjnych (zakres merytoryczny celu wizyty), hotelarskich i restauracyjnych oraz dodatkowych
ustug: transportu oséb, ubezpieczenia uczestnikow, obstugi moderatora, obstugi ttumacza.

Dodatkowo wykonawca moze zaproponowad uczestnikom zagranicznej wizyty studyjnej mozliwo$¢
zapoznania sie z lokalnymi atrakcjami, prezentujgce walory i mocne strony odwiedzanego regionu.
Wykonawca odpowiedzialny jest za rezerwacje i zakup ewentualnych biletow wstepu dla kazdego
uczestnika. Ze wzgledow logistycznych Zamawiajgcy dopuszcza podzielenie uczestnikow na dwie
grupy i naprzemienne korzystanie z zapewnionych atrakgiji.

Zagraniczna wizyta studyjna bedzie realizowana w ramach projektu pn. ,Regiony Rewitalizacji Edycja
3.0” finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej, w ramach Pomocy Technicznej dla Funduszy
Europejskich 2021-2027, Priorytet 2: Skuteczni Beneficjenci. Projekt w 100% dotowany z srodkéw UE
oraz budzetu Panstwa.

Wykonawca zrealizuje przedmiot zamowienia zgodnie z ponizszymi wytycznymi oraz wedtug koncepciji
realizacji zagranicznej wizyty studyjnej dotgczonej do swojej oferty cenowej.

2. Miejsce realizacji: wizyta zagraniczna - Dania, preferowany region potudniowa Jutlandia.

3. Koncepcja realizacji wizyty studyjnej
Koncepcja realizacji zagranicznej wizyty studyjnej powinna:
przedstawia¢ wysokg warto$¢ merytoryczng ze wzgledu na cel jak i zakres wizyty studyjnej,

e pokazywaé¢ kompleksowo sposéb przeprowadzenia wizyty studyjnej uwzgledniajgc specyfike
zakresu tematycznego tj. rewitalizacje,

o wykaza¢ dopasowanie sposobu realizacji wizyty do grupy odbiorcow tj. woéjtow, burmistrzow,
prezydentéw miast, ich zastepcéw, skarbnikéw itp. - oséb odpowiedzialnych za planowanie
i wdrazanie proceséw rewitalizacyjnych w gminie;

e przedstawia¢ program merytoryczny wizyty studyjnej ze wskazaniem odwiedzanych
podmiotéw, eksponujacy elementy wplywajgce na jej atrakcyjnosc dla uczestnikdw np. efekty
dziatan rewitalizacyjnych zaréwno w miastach jak i na obszarach wiejskich, spotkania
z przedstawicielami szerokiego grona kadry zajmujgcej sie tematykag rewitalizacji (kadra
zarzgdzajgca, koordynujgca i wykonawcza), itp.;

o wykazaé sposdb angazowania i zachecania uczestnikéw do aktywnego udziatu w wizycie
studyjnej;

e zawiera¢ wstepny harmonogram wizyty studyjnej.

Koncepcja powinna mie¢ maksymalnie do 3 stron standardowego znormalizowanego maszynopisu A4
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tj. 1800 znakdw na stronie.

4. Termin realizacji: 7 miesiecy od daty podpisania umowy, jednak nie p6zniej niz do 30.11.2025 r.,
preferowany termin wrzesien - pazdziernik br., min. 4 dni programu tgcznie z dniem wyjazdu
i powrotu, muszg odby¢ sie w dni robocze — od poniedziatku do pigtku.

5. Uczestnicy wizyty studyjnej: tgczna liczba uczestnikow wizyty studyjnej nie bedzie mniejsza niz
30 uczestnikdéw i nie wieksza niz 40 uczestnikow.

6. Wytyczne i zakres zadan do zrealizowania przez Wykonawce:
1) Ustugi restauracyjne:

Wykonawca zapewni uczestnikom zagranicznej wizyty studyjnej petne wyzywienie od momentu
wyjazdu do momentu powrotu, w tym:

e 3 $niadania podczas I, Ill, IV dnia pobytu - $niadanie w stylu kontynentalnym?;

e 4 obiady podczas |, I, Ill, IV dnia pobytu - przystawka/zupa, ciepte danie gtéwne
(preferowana mozliwos¢ wyboru z co najmniej 2 dan);

e 4 przerwy kawowe podczas realizacji programu wizyty — kawa, herbata, woda, stodka lub
stona przekaska;

e 3 kolacje podczas I, Il, lll dnia pobytu - preferowana forma bufet szwedzki, zimne i/lub ciepte
przekgski, ciepte danie gtébwne, w tym co najmniej jedna kolacja obejmujgca potrawy
prezentujgce kuchnie regionalng (dania kuchni dunskiej);

Do wszystkich positkdw Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ napoje (kawa, herbata, napoje zimne)
bez ograniczen i bez dodatkowych optat. W pojedynczych przypadkach mozliwos¢ zapewnienia
positkow wegetarianskich (informacja dla Wykonawcy po rekrutacji uczestnikéw).

Realizacja ustug restauracyjnych powinna przebiega¢ zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie
przepisami prawa obowigzujgcymi, w szczegodlnosci dotyczgcymi wymogow sanitarnych stawianych
osobom biorgcym udziat w realizacji ustugi oraz miejscom przygotowania i podawania positkéw.

2) Ustugi hotelarskie: Wykonawca dokona rezerwacji i zakupu miejsc noclegowych w hotelu
o standardzie co najmniej 2* dla uczestnikédw na czas trwania wizyty. Zamawiajgcy przewiduje trzy
noclegi dla uczestnikow wizyty, spetniajgce nastepujgce wymagania:

- miejsce noclegu powinno posiadac¢ zaplecze gastronomiczne (restauracje), w ktérym bedg serwowane
co najmniej $Sniadania dla uczestnikow wizyty (obiady i kolacje mogg zostaé zorganizowane poza
hotelem, adekwatnie do programu wizyty i potrzeb logistycznych);

- zakwaterowanie uczestnikow w pokojach jednoosobowych i dwuosobowych, z petnym weztem
sanitarnym, wyposazone w howoczesng infrastrukture telekomunikacyjng (szybkie tgcze internetowe),
w tym min. 10 pokojéw jednoosobowych i maksymalnie 15 dwuosobowych;

- wyposazenie podstawowe kazdego pokoju:
e wanna z baterig i natryskiem lub kabina natryskowa
o umywalka z blatem lub pétkg, z bocznym lub gérnym oswietleniem
e WC
e 16zko jednoosobowe o wymiarach co najmniej 90 x 200 cm

1 Zamawiajacy przez éniadanie kontynentalne rozumie $niadanie sktadajace sie z pieczywa, masta, wedlin,
seréw, jajek, dzemu itp. oraz kawy lub herbaty.
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nocny stolik lub pétka przy kazdym miejscu do spania

szafa lub wneka garderobiana, co najmniej trzy wieszaki na osobe
biurko lub stot.

krzesto lub inny mebel do siedzenia (1 miejsce na osobe)

lustro

wieszak Scienny lub stojgcy na odziez wierzchnia.

Zamawiajgcy ani Uczestnicy wizyty nie poniosg zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych
z zakwaterowaniem, jak np. opfaty klimatyczne, lokalne podatki turystyczne, koszty ptatnej telewizji,
koszty zwigzane z rozmowami telefonicznymi wykonywanymi z pokoi, koszty barku w pokoju, itp.

3) Ustugi transportowe:

Wykonawca zapewni wskazanym uczestnikom wizyty srodek transportu autobusowego w obie
strony (tj. Szczecin — Dania — Szczecin), oraz pomiedzy miastami/miejscowosciami potudniowej
Jutlandii podczas trwania catego pobytu. Srodek transportu powinien byé¢ dostosowany do
przewozu 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Ustugi transportowe obejmujg zorganizowanie i zapewnienie wszystkim uczestnikom transportu
bezpiecznym i odpowiednio do tego przygotowanym srodkiem transportu. Trasa podrozy tam i z
powrotem spod siedziby Zamawiajgcego: Szczecin, ul. Korsarzy 34.

Wymagane wyposazenie autokaru (sprawne):
o fotele majgce mozliwos¢ ustawienia pozycji potlezacej,
e klimatyzacja automatyczna,

e Ogrzewanie,

¢ indywidualne nawiewy,

¢ indywidualne oswietlenie,

e bezptatne WI-FI,

e gniazdka USB przy fotelach,

e przyciemniane szyby lub/i zastonki,

e toaleta,

e duzy bagaznik pod poktadem.

Wyjazd spod siedziby Zamawiajgcego powinien sie odby¢ w godzinach porannych. Ostateczna
godzina zostanie uzgodniona z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci
korzystania ze s$rodkéw transportu zbiorowego. W przypadku awarii pojazdu lub innej
nieprzewidzianej okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie przewozu osob, Wykonawca ma
obowigzek bezzwtocznie zapewni¢ bez dodatkowej optaty przewdz osoéb do miejsca przeznaczenia
przy uzyciu wiasnych lub obcych srodkéw transportu (przewoz zastepczy).

4) Personel pomocniczy

Wykonawca zapewni wykwalifikowang kadre odpowiedzialng za prawidiowy przebieg
zagranicznej wizyty studyjnej tj. minimum 1 przedstawiciela Wykonawcy petnigcego funkcje
opiekuna wizyty studyjnej tak w sferze organizacyjnej oraz 1 ttumacza biegle postugujacego sie
jezykiem dunskim i polskim w mowie i piSmie. Funkcje opiekuna wizyty studyjnej i ttumacza moze
petni¢ jedna osoba.

Przedstawiciel Wykonawcy zobowigzany bedzie towarzyszy¢ uczestnikom wizyty studyjnej na
kazdym etapie jej trwania, odpowiadaé za organizacje wizyty i przebieg poszczegdlnych spotkan
z wizytowanymi podmiotami. Zadaniem opiekuna bedzie koordynacja wizyty, reagowanie na
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nieprzewidziane sytuacje.

5) Materialy dla uczestnikéw:
Kazdy uczestnik wizyty studyjnej otrzyma przed jej rozpoczeciem, przygotowany przez Wykonawce
pakiet materiatéw informacyjno-promocyjnych, w tym: wydrukowany program wizyty, drukowane
materiaty na temat odwiedzanych miejsc i podmiotéw wizytowanych. Wykonawca bedzie
zobowigzany do uwzglednienia wytycznych Zamawiajgcego w zakresie oznakowania
i umieszczenia odpowiedniego logo na ww. materiatach. Zamawiajgcy zapewnia dla uczestnikow
wizyty teczki, dtugopisy, notesy, torby.
6) Ramowy harmonogram wizyty studyjnej:

| dzien:

- przejazd Szczecina — Dania,

- obiad,

- zakwaterowanie w hotelu,

- kolacja.

Il dzien:

- $niadanie w hotelu,

- obiad,

- kolacja.

lll dzien :

- Sniadanie w hotelu,

- obiad,

- kolacja.

IV dzien:

- $niadanie w hotelu,

- obiad,

- przejazd Dania — Szczecin

Pozostale elementy harmonogramu wizyty studyjnej Wykonawca jest zobowigzany
przedstawi¢ w koncepciji programu zagranicznej wizyty studyjnej bedacej zatagcznikiem
do oferty.

7) Przekladowe punkty programu wizyty studyjne;j:

¢ Prezentacja gléwnych zatozen i zasad prowadzenia rewitalizacji w Danii i regionie potudniowej
Jutlandii,

e Przeglad projektéw rewitalizacyjnych w regionie potudniowej Jutlandii,

e Prezentacja praktycznych rozwigzan w zakresie zréwnowazonego rozwoju miast, ochrony
dziedzictwa kulturowego oraz poprawy jakosci zycia mieszkancéw stosowanych w ramach
dziatan rewitalizacyjnych,

e Prezentacja przyktadow rewitalizacji przestrzeni publicznych i poprzemystowych (np.
konwersja starych fabryk na przestrzenie kulturalne, biurowe, mieszkalne, tworzenie
przestrzeni sprzyjajgcych integracji spotecznej),
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e Rola partnerstw publiczno-prywatnych w procesie rewitalizacji,

o Wpykorzystanie naturalnych zasobéw i odnawialnych Zzrédet energii w projektach
rewitalizacyjnych,

¢ Rola animacji spoteczne;j i kultury w rewitalizacji,

e Przyktadowe miejscowosci proponowane do odwiedzenia: Odense, Fredericia, Aarhus,
Horsens, Vejle, Kolding, Ribe, Esbjerg, Billund — doktadng trase i program wizyty ustala
Wykonawca,

e Organizowane spotkania powinny przewidywa¢ udziat przedstawicieli lokalnych wiadz,
organizacji pozarzgdowych, architektéw, deweloperéw, urbanistéw oraz interesariuszy
rewitalizacji zaangazowanych w lokalne procesy rewitalizacyjne.

8) Ubezpieczenie.

Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia wszystkich uczestnikéw wizyty studyjnej na czas
podrézy (w obie strony) i czas pobytu w wybranych miejscach:

a) koszty leczenia i pomocy w podrozy w wyniku nieszczesliwego wypadku czy nagtego
zachorowania (KL- polisa od kwoty minimalnej 50 000 zt);

b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW -polisa od kwoty minimalnej 20 000 zt);

¢) utrate bagazu podréznego (polisa od kwoty minimalnej 1 000 zt).
Po przekazaniu przez Zamawiajgcego danych oséb podlegajacych ubezpieczeniu, Wykonawca
przedtozy kopie polisy, potwierdzajgcy jej optacenie.

9) Pozostate warunki realizacji ustugi:

Zamawiajgcy nie pokrywa kosztow zwigzanych z przejazdem, noclegiem oraz wyzywieniem o0sob
odpowiedzialnych za realizacje ustugi.
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