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Opis przedmiotu zamówienia pod tytułem:
	Założenie konta reklamowego, współprowadzenie oraz współadministrowanie oficjalnym kanałem Pomorze Zachodnie w serwisie internetowym TikTok, mającym na celu m.in. promowanie działań podejmowanych na rzecz upowszechniania kształcenia zawodowego, szkolnictwa wyższego oraz uczenia się przez całe życie, w tym uczenia się dorosłych.


Zamawiający: Urząd Marszałkowski Województwa Zachodniopomorskiego
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1.  Przedmiot zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest założenie konta reklamowego, współprowadzenie oraz współadministrowanie oficjalnym kanałem Pomorze Zachodnie w serwisie internetowym TikTok, mającym na celu m.in. promowanie działań podejmowanych na rzecz upowszechniania kształcenia zawodowego, szkolnictwa wyższego oraz uczenia się przez całe życie, w tym uczenia się dorosłych.
Na przedmiot zamówienia składa się:

1) Realizacja kampanii promocyjnych w serwisie internetowym TikTok związanych m.in. 
z promocją działań podejmowanych na rzecz upowszechniania kształcenia zawodowego, szkolnictwa wyższego oraz uczenia się przez całe życie, w tym uczenia się dorosłych.
2) Koordynowanie i współpraca z mikro- i makroinfluencerami / tiktokerami.

3) Utworzenie i prowadzenie konta reklamowego w serwisie internetowym TikTok i przekazanie wszelkich dostępów do konta dla wskazanych przez Zamawiającego pracowników. 
4) Współadministrowanie oficjalnym kanałem Pomorze Zachodnie w serwisie TikTok.

5) Stałe doradztwo związane z obecnością Zamawiającego na TikToku w tym w zakresie realizacji kampanii promocyjnych.

6) Wskazywanie pomysłów na tworzenie nowych kampanii promocyjnych związanych m.in. 
z upowszechnianiem kształcenia zawodowego, szkolnictwa wyższego oraz uczenia się przez całe życie, w tym uczenia się dorosłych.
7) Sprawne reagowanie na zmiany istniejących trendów i zasad funkcjonowania serwisu internetowego TikTok oraz dyspozycyjność w sytuacjach kryzysowych.
8) Doradztwo w sprawie nowych funkcji i narzędzi dostarczanych przez serwis TikTok.

9) Opracowywanie raportów z realizacji kampanii promocyjnych z wykorzystaniem TikTok Ads Manager.
10) Zapewnienie budżetu przeznaczonego do promocji przez Zamawiającego treści w serwisie internetowym TikTok.
11) Przygotowywanie produkcji filmowych (angażujących treści) dostosowanych do formatu TikToka, które będą zabawne, angażujące i autentyczne, związanych z działaniami Zamawiającego oraz m.in. promocją i upowszechnianiem kształcenia zawodowego, szkolnictwa wyższego oraz uczenia się przez całe życie, w tym uczenia się dorosłych. Tematyka będzie ustalana na bieżąco.
12) Tworzenie wyzwań lub hashtagów.
13) Reagowanie na sytuacje kryzysowe.
14) Przygotowywanie multimediów związanych z bieżącym prowadzeniem kanału.

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia wskazanych elementów zamówienia określono
w pkt. 6 OPZ.
2.   Finansowanie zamówienia:

Zamówienie realizowane jest w ramach projektu pn. „Zbudowanie systemu koordynacji
i monitorowania regionalnych działań na rzecz kształcenia zawodowego, szkolnictwa wyższego oraz uczenia się przez całe życie, w tym uczenia się dorosłych” realizowanego w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności – KPO. Inwestycja A3.1.1. Wsparcie rozwoju nowoczesnego kształcenia zawodowego, szkolnictwa wyższego oraz uczenia się przez całe życie.

Celem projektu jest:

a) upowszechnianie kształcenia zawodowego i idei uczenia się przez całe życie,

b) zrealizowanie kampanii informacyjno-promocyjnej dotyczącej zapotrzebowania na pracę 
w kluczowych branżach oraz wskazującej pożądane kierunki kształcenia,

c) zrealizowanie kampanii promocyjnej wspierającej kapitał społeczny na rzecz rozwoju umiejętności w ramach edukacji formalnej i pozaformalnej oraz uczenia się nieformalnego
ze zwróceniem szczególnej uwagi na kooperację i efektywność międzypokoleniową.
Grupa docelowa odbiorców projektu: mieszkańcy Pomorza Zachodniego (w tym: użytkownicy TikToka, użytkownicy mediów społecznościowych,  przedsiębiorcy, pracownicy oświaty, uczniowie szkół, studenci).
3.  Nazwy i kody Wspólnego Słownika Zamówień (Klasyfikacji CPV):
1) 79416000-3 – Usługi public relations,
2) 72000000-5 – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia.
4. Okres realizacji zamówienia
1) Zamówienie zostanie zrealizowane w okresie 23 miesięcy od dnia zawarcia umowy, 
z zastrzeżeniem, że nie dłużej jednak niż do dnia 31.05.2026 r.
2) Zmiany terminów realizacji określonych elementów zamówienia są możliwe wyłącznie
po uzyskaniu zgody Zamawiającego.
5. Cele zamówienia

1) Codzienne działania na rzecz rozwoju konta w serwisie internetowym TikTok prowadzonym przez Wykonawcę. Rozwój konta w serwisie internetowym TikTok, przełoży się
na efektywniejszy sposób przekazywania informacji do mieszkańców regionu, przedsiębiorców, pracowników oświaty, uczniów szkół, studentów oraz innych użytkowników TikToka oraz pozostałych mediów społecznościowych, do których  Zamawiający dotrze z komunikatami.

2) Wsparcie promocji przedsięwzięć i inicjatyw organizowanych na Pomorzu Zachodnim, a także działań wspierających upowszechnienie kształcenia zawodowego, szkolnictwa wyższego oraz uczenia się przez całe życie, w tym uczenia się dorosłych.

3) Generowanie jak największego zasięgu organicznego m.in. poprzez dążenie do opracowania jak najlepszej jakości materiałów video, jak największej liczby osób reagujących na publikowane treści, pozytywnych i licznych reakcji odbiorców na publikowane materiały, określania odpowiedniej pory dnia i tygodnia, o której publikowane treści będą odpowiednio dostosowanie dla odbiorców pod kątem sposobu ich dostępu do serwisu, udostępniania publikowanych przez Wykonawcę materiałów video przez grupę odbiorców.
4) Wsparcie wizerunkowe marki Pomorze Zachodnie.

5) Zachęcenie grupy odbiorców do wdrażania idei uczenia się przez całe życie oraz zwiększenie świadomości w tym temacie.

6) Zapewnienie aktualnych informacji o zadaniach realizowanych przez Zamawiającego
w ramach projektu. 

6.  Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia / elementy obejmujące zamówienie:
1) Realizacja kampanii promocyjnych (tworzenie treści) w serwisie internetowym TikTok związanych m.in. z promocją działań podejmowanych na rzecz upowszechniania kształcenia zawodowego, szkolnictwa wyższego oraz uczenia się przez całe życie, w tym uczenia się dorosłych. Koordynowanie i współpraca z mikro-i makroinfluencerami / mikro- 
i makrotiktokerami: 
a) Wykonawca wyłoni pasujących do marki Pomorze Zachodnie oraz projektu twórców (mikroinfluencerów / mikrotiktokerów), którzy przyniosą widoczność Zamawiającemu poprzez publikowanie w serwisie internetowym TikTok na koncie Pomorze Zachodnie oraz udostępnianie na własnych kontach, treści związanych m.in. z promocją 
i upowszechnianiem kształcenia zawodowego, szkolnictwa wyższego oraz uczenia się przez całe życie, w tym uczenia się dorosłych – min. dwoje max. czworo twórców 
z województwa zachodniopomorskiego o zasięgu minimum regionalnym. Liczba obserwujących każdego z influencerów / tiktokerów  musi wynosić min. 15 tys. 
b) Wykonawca zagwarantuje 3 popularnych, pasujących do marki Pomorze Zachodnie oraz projektu twórców (makroinfluencerów / makrotiktokerów), którzy będą udostępniać na własnych kontach w serwisie internetowym TikTok, treści publikowane na koncie Pomorze Zachodnie, w celu wzmocnienia realizacji działań promocyjno-informacyjnych na skalę ogólnopolską. Liczba obserwujących, każdego z influencerów / tiktokerów  musi wynosić min. 1 mln. Do przykładowego katalogu takich profili należą m.in.: 
- Adam Mirek https://www.tiktok.com/@adam_mirek; 
- Kacper Zembrzucki https://www.tiktok.com/@zetkacper; 
- Prawo Marcina https://www.tiktok.com/@prawomarcina.  
c) Mikro- i makroinfluencerzy / tiktokerzy muszą posiadać wiarygodność wśród swojej grupy docelowej.
d) Wykonawca będzie na bieżąco informować Zamawiającego o realizowanych działaniach, wprowadzanych nowościach i trendach w prowadzonej kampanii promocyjnej.
e) W trakcie trwania umowy Wykonawca zobowiązuje się do:
· regularnego tworzenia angażujących i autentycznych treści, utrzymanych w spójnym tonie i stylu poprzez produkcję i publikację od 6 do 8 autorskich lub mikroinfluencerskich (mikrotiktokerskich) publikacji w miesiącu, z możliwością zwiększenia lub zmniejszenia tej liczby, w zależności od bieżących potrzeb. W trakcie realizacji umowy Wykonawca przygotuje i opublikuje łącznie 160 materiałów video. Publikacja materiałów video wymaga każdorazowej akceptacji Zamawiającego.  
Zamawiający zastrzega sobie prawo do nanoszenia ewentualnych zmian 
w dostarczanych przez Wykonawcę materiałach audio i video. Wykonawca będzie miał 1 dzień do odniesienia się do proponowanych zmian oraz 3 dni robocze na wprowadzenie ewentualnych poprawek i dostarczenie gotowego materiału audio 
i video Zamawiającemu. Treści wideo muszą odpowiadać celom komunikacyjnym marki Pomorze Zachodnie oraz projektu. Treści muszą być kreatywne, interaktywne 
i dopasowane do charakteru platformy TikTok i być zgodne z koncepcją projektu 
i brandem Zamawiającego.
· dostosowywania publikowanych materiałów do potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami.
· zagwarantowania, że wszelkie treści publikowane na kanale TikTok będą zgodne 
z obowiązującymi przepisami prawa oraz zasadami etyki i dobrych praktyk. Ponadto wszystkie treści oraz działania będą zgodne z polityką marki Pomorze Zachodnie oraz nie będą naruszać praw autorskich lub innych praw osób trzecich.
· tworzenia regulaminów konkursów TikTokowych organizowanych przez Zamawiającego, klauzuli informacyjnych (max 8 konkursów w trakcie realizacji umowy).
· tworzenia wyzwań (min. 3) lub hashtagów (min. 1) w celu promowania kanału 
i zachęcania użytkowników do udziału w wyzwaniu lub do korzystania z hashtagu, co zwiększy zasięg marki.
· pełnej obsługi graficzno-wizualnej profilu, spójnej z potrzebami komunikacyjnymi
w danym momencie.
· opracowywania planów komunikacji i przedkładania ich z miesięcznym wyprzedzeniem do akceptacji przez Zamawiającego.

· osobistego uczestnictwa Wykonawcy i/lub mikroinfluencerów (mikrotiktokerów)
w wydarzeniach i przedsięwzięciach organizowanych przez Zamawiającego na terenie województwa zachodniopomorskiego, celem przeprowadzenia relacji/live, itp. (maksymalnie 20 wydarzeń/przedsięwzięć). O wydarzeniach i przedsięwzięciach  Zamawiający poinformuje Wykonawcę na 5. dni kalendarzowych przed jego organizacją/odbyciem się.
· tworzenia treści w sposób kreatywny i nowatorski, aby wszystkie zrealizowane materiały charakteryzowały się estetyką wykonania, atrakcyjnością wizualną, różnorodnością, nowoczesnością, dynamiką, innowacyjnością oraz były czytelne
dla odbiorcy.
· aktywnego uczestnictwa w interakcji z użytkownikami platformy TikTok poprzez odpowiedzi na komentarze, udział w wyzwaniach oraz angażowanie się w dialog ze społecznością.
· ciągłego dążenia do optymalizacji profilu w celu zwiększenia widoczności oraz atrakcyjności dla docelowej grupy odbiorców. 
· dostosowania ustawień konta zgodnie z potrzebami i preferencjami Zamawiającego.
· utrzymania pozytywnej reputacji marki Pomorze Zachodnie.
· monitorowania działań twórców oraz ocena efektywności ich działań marketingowych.
2) Utworzenie i prowadzenie konta reklamowego w serwisie internetowym TikTok i przekazanie wszelkich dostępów do konta dla wskazanych przez Zamawiającego pracowników:
a) Wykonawca wykona wszystkie niezbędne czynności związane z założeniem oficjalnego konta reklamowego Pomorze Zachodnie w serwisie TikTok, zgodnie z obowiązującymi standardami, zgodnie z wytycznymi Zamawiającego. 
b) Wykonawca, w terminie 2 dni roboczych od dnia zawarcia umowy musi utworzyć konto reklamowe w TikTok Ads Manager, a także dać do niego dostęp wskazanym przez Zamawiającego osobom. 
c) Dostęp, o którym mowa w lit. b) musi umożliwiać pracownikom Zamawiającego tworzenie promocji oraz edycji promowanych materiałów.

d) Do konta reklamowego zostanie przypięty na czas realizacji umowy kanał należący
do Zamawiającego tj. „Pomorze Zachodnie”. Zamawiający zastrzega, że do konta reklamowego mogą zostać podpięte jeszcze inne kanały Zamawiającego. Nie wpłynie
to jednak w żaden sposób na koszty, które musiałby ponieść Wykonawca.
3) Współadministrowanie oficjalnym kanałem Pomorze Zachodnie w serwisie TikTok
oraz przygotowywanie produkcji filmowych związanych m.in. z upowszechnianiem kształcenia zawodowego, szkolnictwa wyższego oraz uczenia się przez całe życie, w tym uczenia się dorosłych.
4) Promocja i  upowszechnianie kształcenia zawodowego, szkolnictwa wyższego oraz uczenia się przez całe życie, w tym uczenia się dorosłych (tematyka będzie ustalana na bieżąco) 
i przygotowywanie materiałów związanych z bieżącym prowadzeniem kanału. Regularna publikacja przygotowanych treści na oficjalnym kanale Pomorze Zachodnie w serwisie TikTok, 
z uwzględnieniem optymalnych terminów publikacji oraz korzystanie z odpowiednich hashtagów i trendów, aby zwiększyć widoczność i zasięg treści. Zasięgi materiałów sponsorowanych powinny przekraczać 10 tys. wyświetleń, zaś pozostałych min. 5 tys. wyświetleń. 
5) Stałe doradztwo związane z obecnością Zamawiającego na TikToku w tym w zakresie realizacji kampanii promocyjnych:
a) Wykonawca będzie świadczył usługę w zakresie doradztwa przy realizacji kampanii promocyjnych.
b) Wykonawca będzie dokonywał bieżącej diagnozy funkcjonowania konta w serwisie internetowym TikTok (śledzenie wyników działań w tym analiza statystyk, ocena zaangażowania użytkowników) i weryfikował ustawienia w celu ulepszania widoczności
i skuteczności profilu. Ponadto będzie monitorował konto i dokonywał oceny osiąganych rezultatów (np. wzrostu liczby fanów, osiąganego zasięgu organicznego i nieorganicznego poszczególnych materiałów video).
6) Wskazywanie pomysłów na tworzenie nowych kampanii promocyjnych związanych z tematyką projektu w celu zwiększenia efektywności komunikacji:
a) Wykonawca będzie na bieżąco informować Zamawiającego o nowościach, trendach
w realizacji kampanii promocyjnych, ze szczególnym uwzględnieniem kampanii dotyczących promocji i upowszechniania kształcenia zawodowego, szkolnictwa wyższego oraz uczenia się przez całe życie, w tym uczenia się dorosłych, które Zamawiający będzie mógł zaadaptować z Wykonawcą do swoich realizacji.
b) Wykonawca w trakcie trwania umowy powinien przedstawić co najmniej 3 takie pomysły, trendy.
c) Pomysły, o których mowa w lit. b) powinny zawierać krótki opis wraz z załącznikami, jak materiały filmowe lub zdjęcia. 
7) Doradztwo w sprawie nowych funkcji i narzędzi dostarczanych przez serwis TikTok, sprawne reagowanie na zmiany istniejących trendów i zasad funkcjonowania serwisu:

a) Wykonawca będzie na bieżąco informować o wszystkich nowych funkcjach 
i narzędziach dostarczanych przez serwis.

b) Bieżące informowanie, o którym mowa w lit. a) oznacza przesyłanie Zamawiającemu szczegółowych opisów dotyczących np. nowych sposobów promocji treści w serwisie, lub sposobów publikacji treści w nowych, atrakcyjnych formach, które są  w danym momencie premiowane przez algorytmy serwisu.

c) Zamawiający nie wymaga, aby opis był autorskim dziełem Wykonawcy. Zamawiający dopuszcza przekazanie materiałów opisujących najważniejsze zmiany np. w postaci linków do artykułów z branżowych mediów. Istotny dla Zamawiającego jest aspekt merytoryczny i jasny, czytelny opis zmian, jakie zostają wprowadzone.

d) W związku z dynamicznym rozwojem mediów społecznościowych, Zamawiający nie wskazuje liczby informacji, które ma uzyskać od Wykonawcy.

8) Dyspozycyjność w sytuacjach kryzysowych obejmuje szereg działań i środków, mających na celu skuteczną reakcję na nagłe sytuacje, które mogą wpłynąć na reputację lub wizerunek marki Pomorze Zachodnie na platformie TikTok.
a) Wykonawca powinien być gotowy do szybkiej reakcji w przypadku wystąpienia nagłych sytuacji kryzysowych, takich jak negatywne komentarze, kontrowersje lub nieprzewidziane wydarzenia, które mogą mieć wpływ na wizerunek marki,
b) Wykonawca powinien regularne monitorować aktywności na oficjalnym kanale TikTok marki Pomorze Zachodnie, aby szybko zidentyfikować ewentualne sytuacje kryzysowe lub negatywne reakcje użytkowników i móc na nie reagować,
c) Wykonawca powinien być elastyczny i otwarty na szybkie podejmowanie decyzji oraz dostosowywanie strategii komunikacji w sytuacjach kryzysowych, aby skutecznie zarządzać sytuacją i minimalizować negatywne skutki dla marki,
d) Wykonawca będzie na bieżąco informował Zamawiającego o sytuacjach kryzysowych oraz podejmowanych działaniach w celu ich rozwiązania. Komunikacja powinna być szybka, klarowna i rzetelna,
e) Wykonawca może zostać zobowiązany do przygotowania planów awaryjnych oraz procedur postępowania w sytuacjach kryzysowych, które będą służyły jako wytyczne dla reakcji na różnego rodzaju incydenty,
f) Wykonawca zapewni wsparcie Zamawiającemu w zarządzaniu sytuacją kryzysową na platformie TikTok, poprzez udzielanie porad, sugestii oraz działania w sposób profesjonalny i skuteczny.
9) Opracowywanie raportów z realizacji kampanii promocyjnych z wykorzystaniem TikTok Ads Manager:
a) Wykonawca zobowiązany będzie do opracowywania miesięcznych raportów
z realizowanych kampanii promocyjnych za pośrednictwem TikTok Ads Manager, a także pozostałych elementów zamówienia.
b) Raporty, o których mowa w lit. a) Wykonawca ma obowiązek przesyłać w formie elektronicznej na adres projekty@wzp.pl w terminie do 5 dni roboczych po zakończeniu miesiąca kalendarzowego. 
c) Raport musi zawierać wyszczególnione nazwy kampanii, kwoty wydane  na promocję
oraz osiągnięte wskaźniki. Szczegółowy zakres wskaźników, który będzie zawarty
w raportach zostanie uzgodniony z Zamawiającym po zawarciu umowy.

d) Raport może być wygenerowany przez system w aplikacji TikTok Ads Manager.
9) Zapewnienie budżetu przeznaczonego do promocji treści w serwisie internetowym TikTok przez Zamawiającego.

a) Po stronie Wykonawcy będzie zapewnienie stałych środków finansowych  do promocji treści w serwisie internetowym TikTok.
b) W trakcie trwania umowy, tj. przez okres 23 miesięcy od dnia zawarcia umowy, 
z zastrzeżeniem, że nie dłużej jednak niż do dnia 31 maja 2026 r. Zamawiający przeznaczy na działania promocyjne w każdym miesiącu kalendarzowych kwotę w wysokości 5.000,00 złotych brutto, łącznie 115.000,00 tys. złotych brutto w trakcie trwania umowy.
c) Zamawiający dopuszcza możliwość pojawiania się znacznych różnic między miesięcznymi wydatkami na kampanie promocyjne. Różnice wynikać będą z  ilości materiałów video realizowanych w konkretnych miesiącach. Im więcej zrealizowanych zostanie wydarzeń, przedsięwzięć i innych materiałów video, o których Zamawiający będzie chciał poinformować grupę docelową zamówienia, tym większy miesięczny budżet zostanie przeznaczony na kampanię, z zastrzeżeniem, że nie będzie to kwota wyższa niż 8.000,00 zł brutto miesięcznie. W okresach mniejszej ilości przedsięwzięć o jakich Zamawiający będzie mógł informować grupę docelową, Zamawiający wykorzysta mniejszy miesięczny budżet, niż ten wskazany w lit. b). Niewykorzystany budżet, o którym mowa w zdaniu poprzednim, zostanie tym samym przesunięty na kolejne okresy obowiązywania umowy. Wykonawca zapewni, że do ostatniego dnia trwania umowy, budżet przeznaczony na działania promocyjne zostanie wykorzystany w całości.   
10) Inne:

Zamawiający może mieć pytania i wątpliwości, które na żądanie Zamawiającego muszą być omówione lub opisane przez Wykonawcę w ramach świadczonej usługi w ciągu 2 dni roboczych.

Urząd Marszałkowski Województwa Zachodniopomorskiego
Gabinet Marszałka, Biuro Projektów Promocyjno-Informacyjnych
ul. Marszałka Józefa Piłsudskiego 40, 70-421 Szczecin, tel. (+48 91) 454 29 57
projekty@wzp.pl, www.wzp.pl
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