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SZACOWANIE WARTOSCI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Niniejsze zapytanie stuzy oszacowaniu wartosci przedmiotu zamoéwienia w celu wyboru wiasciwej procedury
dla przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego.

Zapytanie jest realizowane w ramach projektu partnerskiego realizowanego przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, o nazwie: ,Regionalna
Akademia Dzieci i Miodziezy” wspoéffinansowany z Budzetu Panstwa oraz ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach dziatania VIl Osi priorytetowej: Wtaczenie spoteczne, Dziatanie 7.6 Wsparcie
rozwoju ustug spotecznych $wiadczonych w interesie ogélnym, Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020.

W zwiagzku z powyzszym prosze okresli¢ cene w oparciu o opis przedmiotu szacowania.

Ztozenie wyceny w odpowiedzi na niniejsze zapytania, nie stanowi oferty zakupu w rozumieniu przepiséw
kodeksu cywilnego. Otrzymanie przez Zamawiajacego wyceny nie jest rdwnorzedne ze ztozeniem przez
niego zamowienia i nie stanowi podstawy do roszczenia sobie prawa ze strony Wyceniajacego do zawarcia
umowy

I. Zamawiajacy

Wojewddztwo Zachodniopomorskie,

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

ul. Korsarzy 34,

70-540 Szczecin

NIP 851-287-14-98,

tel. 914253615

tel. 91 42 53 606

email.: epotok@wzp.pl; radim@wzp.pl

Il. Opis przedmiotu szacowania

Przedmiot szacowania obejmuje ustuge specjalistycznego wsparcia on-line dla dzieci, mtodziezy
oraz dorostych mieszkancow wojewddztwa zachodniopomorskiego swiadczong na Platformie
Ustug Specjalistycznych.

JPlatformy Ustug Specjalistycznych” (PUS) to portal internetowy, dziatajgcy w oparciu o system
zarzadzania tredcig do prowadzenia Pogotowia Emocjonalnego dla Dzieci i Miodziezy oraz dorostych
mieszkancow wojewddztwa zachodniopomorskiego. To forma zwiekszenia dostepnosci do ustug
spotecznych, szczegdlnie dostepu do specjalistycznego wsparcia psychologa, terapeuty, pedagoga,
prawnika, seksuologa, mediatora, asystenta dorastania, doradcy zawodowego, dietetyka lub innego
zgodnego z zapotrzebowaniem uzytkownikédw portalu. Udzielane przez specjalistow doradztwo
wspomaga uzytkownikéw portalu w radzeniu sobie z wyzwaniami, zmniejszy napiecie emocjonalne,
poprawia komfort psychiczny oraz usprawnia mozliwosci edukacyjne i motywujace do podejmowania
wyzwan. Stuzy promowaniu pozytywnych wzorcéw i zachowan, uwzgledniajac przeciwdziatanie
potencjalnym zagrozeniom, tj. m.in. cyberprzemoc, bullying, podejmowanie zachowan ryzykownych.
Wzmacnia zdolnosci funkcjonowania w spoteczenstwie dzieci i mtodziez zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Tworzymy przestrzen sprzyjajacg budowaniu potencjatu do radzenia sobie w Zzyciu
dorostym, nietransferowania zltych wzorcéw (bezradnos¢, biernosé, roszczeniowos¢ etc.), a takze
wchodzenia w relacje z innymi, w oparciu o znajomo$¢ wilasnych potrzeb i preferencji. To system
pomocy, w ktérym miody cztowiek bedzie mogt uzyskaé wsparcie, zanim problem przekroczy jego
mozliwosci adaptacyjne i zamieni sie w kryzys psychiczny.

1) Przez wsparcie specjalistyczne Zamawiajgcy rozumie poradnictwo on-line w formie czat, video-chat,
rozmowy telefonicznej, wymiany korespondencji mailowej, petnione przez specjalistow
obstugujacych Platforme Ustug Specjalistycznych w ramach przedmiotu umowy.

2) Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢ wsparcie specjalistéw udzielajgcych poradnictwa na
platformie zgodnie z zapotrzebowaniem uzytkownikéw.
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3) Minimalny skfad zespotu specjalistéw bedacy do dyspozycji Wykonawcy podczas realizacji
zamowienia, musi posiadaé wyksztatcenie i doswiadczenie, umozliwiajace realizacje zamdwienia na
odpowiednim poziomie jakosci. Oznacza to co najmniej 2 osobowy skfad zespotu w osobie 1
specjalisty posiadajacego wyksztatcenie psychologiczne oraz 1 specjalisty posiadajagcego
wyksztatcenie prawnicze oraz posiadajacych jednoczesnie uprawnienia dietetyka i/lub mediatora.

4) Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca zapewni ciggtos¢ pracy specjalistéw zgodnie ze zgtaszanym
zapotrzebowaniem uzytkownikéw platformy. Przez ciggtos¢ pracy zamawiajacy rozumie:

— Zapewnienie wspdtpracy ze specjalista, na ktérego przewidywane jest zapotrzebowanie -
w przeciggu 24 h od zgtoszenia;

— Udzielanie odpowiedzi przez specjaliste realizujgcego juz wsparcie w ramach PUS w terminie nie
dtuzszym niz 12 h od otrzymanego powiadomienia. Powiadomienia beda dotyczyly koniecznosci
aktywnosci specjalisty na PUS, w wyniku zadanego pytania poprzez e-mail, prosby
o oddzwonienie na podany przez uzytkownika numer telefonu, proponowanego terminu
umowienia spotkania online na czat;

— Niezwlocznego podjecia proby uméwienie z uzytkowaniem PUS dogodnego dla obu stron
terminu spotkania on-line. Jesli termin spotkania proponowany przez uzytkownika bedzie
nieodpowiedni dla specjalisty bedzie on zobowigzany do zaproponowania 2 innych wolnych
terminéw do wyboru dla uzytkownika inicjujagcego spotkanie. Proponowany termin spotkania
nie moze by¢ dtuzszy niz 5 dni od zgtoszenia.

5) W ramach ustugi Zamawiajacy udostepnia narzedzie umozliwiajgce udzielenie wsparcia on-line.
Dostep do panelu specjalisty umozliwiajacy administrowanie ponizszymi panelami platformy
specline.pl.:

— funkcjonalny kalendarz pozwalajacy prowadzi¢ klarowny terminarz spotkan inicjowanych przez
uzytkownikow;

— rozliczanie liczby godzin pracy w ramach PUS;

— spersonalizowany modut czat umozliwiajacy kontakt pomiedzy specjalista a zalogowanym
uzytkownikiem na kilka sposobéw, zapewniajacy odp. poziomu ochrony danych osobowych nie
narazajac interesu uzytkownikow.

IIl. Istotne warunki realizacji:
— maksymalna wartos¢ umowy: 50 000,00 zt;

— termin realizacji ustugi: czerwiec/wrzesien 2023 r,;

— pfatnosc¢ po kazdym miesigcu realizacji umowy, zgodna z faktyczna liczbg godzin udzielonego
wsparcia na podstawie raportu czasu pracy generowanego z systemu;

— termin ptatnosci - 21 dni od daty dostarczenia prawidtowej faktury/rachunku.

IV. Terminisposéb przygotowania kalkulacji

Kalkulacja powinna zawiera¢ cene jednostkowa netto i brutto wykonania przedmiotu szacowania
z wyszczegdlnieniem zastosowanej stawki podatku VAT. Przez cene jednostkowa Zamawiajgcy rozumie
stawke za godzine zegarowa pracy specjalisty w ramach PUS. Kalkulacje cenowa prosimy przesta¢ na
zalaczonym druku poczta elektroniczng na adres: epotok@wzp.pl lub radim@wzp.pl do dnia 02.05.2023 r.

V. Osoby wskazane do kontaktéw:

Dodatkowe informacje udzielane sg droga mailowa (adres: epotok@wzp.pl; radim@wzp.pl) lub telefonicznie,
numer telefonu: 91 42 53 615.

Osoba do kontaktu: p. Elzbieta Potok.
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