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SZACOWANIE WARTOSCI ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

W zwigzku z planowang procedurg zamodwienia publicznego Wojewddztwo Zachodniopomorskie
zwraca sie z prosbg o przedstawienie oferty szacunkowej na realizacje zadania pn. , Kompleksowa
organizacja cyklu szkolen i webinaridw dla kadry naukowej i dydaktycznej z zachodniopomorskich
uczelni publicznych”.

I. DANE ZAMAWIAJACEGO

Wojewddztwo Zachodniopomorskie
ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 40
70 - 421 Szczecin

NIP: 851-28-71-498

Il. NAZWY | KODY WSPOLNEGO SLOWNIKA ZAMOWIEN (KLASYFIKACJI CPV)

80500000-9 Ustugi szkoleniowe

80590000-6 Ustugi seminaryjne

80522000-9 Seminaria szkoleniowe

80420000-4 Ustugi e-learning

72400000-4 Ustugi internetowe

79822500-7 Ustugi projektéw graficznych

72413000-8 Ustugi w zakresie projektowania stron WWW

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowania oprogramowania,
internetowe i wsparcia

79951000-5 Ustugi w zakresie organizowania seminariow

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Kompleksowa organizacja cyklu szkolenn i webinariow dla kadry naukowej i dydaktycznej
z zachodniopomorskich uczelni publicznych.

Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany w ramach projektu pn. ,,Pomorze Zachodnie — nowy
wymiar innowacji”, ze $Srodkéw Programu Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego
2021-2027.

A. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA | TERMIN REALIZACJI

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajaca na kompleksowym przygotowaniu
i przeprowadzeniu cyklu szkolen w formule online oraz webinariow dla kadry naukowej
i dydaktycznej uczelni publicznych z wojewdédztwa zachodniopomorskiego.

2. Szkolenia i webinaria zostang przeprowadzane pod wspdélng nazwg Akademicka Przystan
Nauki.

3. Celem przedmiotu zaméwienia jest wsparcie pracownikdw naukowych i nauczycieli
akademickich w nabywaniu i doskonaleniu umiejetnosci biznesowych oraz ksztattowaniu
postaw innowacyjnych. Organizowane szkolenia i webinaria bedg takze propagowac
nowatorskie podejscia do edukacji na poziomie akademickim, zachecajgc kadre naukowg
i dydaktyczng uczelni m.in. do wykorzystywania nowoczesnych metod nauczania.
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Termin realizacji zamodwienia: od dnia podpisania umowy maksymalnie do dnia
30 czerwca 2028 r., w tym:

— realizacja szkolen i webinariéw maksymalnie do dnia 31 maja 2028 r.,

— opracowanie raportu koncowego z wykonania przedmiotu zamdwienia maksymalnie

do dnia 30 czerwca 2028 r.

Zamawiajgcy dopuszcza realizacje wszystkich szkolen i webinariéw w terminie krétszym niz
podany powyzej w przypadku, gdy w ramach prowadzonej rekrutacji wyczerpie sie liczba
zakontraktowanych szkolen i webinaridw.
Po podpisaniu umowy Wykonawca wspdlnie z Zamawiajagcym ustali plan dziatan dot.
organizacji cyklu szkolen i webinariow.
Wykonawca bedzie odpowiedzialny m.in. za rekrutacje uczestnikdw, zapewnienie materiatéw
szkoleniowych, zapewnienie kadry prowadzgcej szkolenia i webinaria, opracowanie materiatéw
promocyjnych oraz promocje wszystkich szkolen i webinariéw.
Wykonawca zapewni dostep do platformy online umozliwiajacej sprawne przeprowadzenie
szkolen i webinariéw, pozwalajgcej m.in. na aktywne uczestnictwo, wspdlng prace, zadawanie
pytan w formie czatu itp.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy z zapewnieniem co najmniej
minimalnych wymogéw okreslonych w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2024 r. poz. 1411).
Ponadto realizacja przedmiotu zamdwienia powinna by¢ zgodna z uwzglednieniem zasad
standardu WCAG 2.1.
Wykonawca podczas realizacji zaméwienia musi przestrzega¢ zasad dostepnosci, rownosci
szans i niedyskryminacji (w szczegdlnosci nie narusza¢ rownosci pfci), o ktérych mowa
w "Wytycznych dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na
lata 2021-2027" oraz postepowacd zgodnie z obowigzujgcymi normami etycznymi i prawnymi,
zapewniajgc neutralnosc i brak wykluczenia ktorejkolwiek z grup spotecznych.
Udziat we wszystkich szkoleniach i webinariach jest bezptatny.
Wykonawca w trakcie prowadzenia rekrutacji oraz podczas realizacji szkolen i webinariéw ma
obowigzek informowania kandydatdw o prowadzeniu szkolen i webinariéw na zlecenie
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego oraz o ich finansowaniu z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego
2021-2027.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za kompleksowg realizacje przedmiotu
zamowienia oraz uwzglednienie wszelkich kosztéw z tym zwigzanych, w tym obejmujacych
udziat wyznaczonych przez siebie oséb do poprawnego zrealizowania szkoler i webinariow.
Zamawiajgcy dopuszcza udzielenie Wykonawcy w okresie 3 lat od dnia udzielenia zamdwienia
podstawowego zamodwienia polegajacego na powtdrzeniu podobnych ustug.

OBOWIAZKI WYKONAWCY

Kompleksowa organizacja szkolen:

a) Wykonawca zorganizuje maksymalnie do 150 szkoler w formule online.

b) Zakfada sie, ze szkolenia bedg odbywaty sie w dni robocze tj. poniedziatek — pigtek
w przedziale godzinowym 8:00 — 21:00.

c) Jezeliz inicjatywy uczestnikdw pojawi sie propozycja zrealizowania szkolenia w sobote lub
niedziele to Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwo$é, po uprzednim uzyskaniu przez
Wykonawce zgody Zamawiajgcego.

d) Czas trwania jednego szkolenia w zaleznosci od tematyki to ok. 3 — 5 godzin zegarowych
bez wliczania przerw.
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Grupa szkoleniowa powinna liczyé maksymalnie 20 oséb. Wykonawca dotozy wszelkich
staran, aby w petni wykorzysta¢ dostepng liczbe miejsc.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé organizacji w jednym dniu kilku szkolen z roznych
tematdéw po uzgodnieniu z Zamawiajacym.

Planujac organizacje szkolern Wykonawca uwzgledni okresy, w ktérych na uczelniach nie sg
prowadzone zajecia tj. przerwe wakacyjng, miedzysemestralng, przerwy swigteczne, dni
rektorskie itp.

Szkolenia bedg prowadzone w sposéb angazujacy uczestnikéw. Nieodzownym elementem
szkolen bedg liczne przyktady, studia przypadkéw majgce na celu sprowokowanie
uczestnikdw do dyskusji, inspiracji oraz wzajemnej wymiany pogladéw. Szkolenia beda
przeprowadzone w atrakcyjnej formule dla uczestnikéw z wykorzystaniem nowoczesnych
narzedzi szkoleniowych oraz platform internetowych.

Zakres tematyczny szkolen powinien dotyczy¢ w gtéwnej mierze nastepujacych zagadnien:

» rozwoju osobistego i zawodowego,

» kompetencji miekkich,

» komunikacji,

» zarzadzania czasem,

» Al —praktyczne narzedzia przydatne w pracy, tworzenie promptow,

» wykorzystania sztucznej inteligencji w badaniach i nauczaniu — jak Al zmienia
procesy badawcze i dydaktyczne na uczelniach,

» budowania przekazu,

» zarzadzania zespotem i roli lidera w zespole,

» budzetowania projektow,

> efektywnego zarzadzania projektami badawczymi w $srodowisku akademickim —
od pomystu do realizacji,

» prezentacji pomystow/projektow przed potencjalnymi inwestorami,

» skutecznego pitchingu,

» tworzenia profesjonalnych prezentacji,

> autoprezentacji i wystgpien publicznych,

» pozyskiwania finansowania na dziatalnos¢ B+R - wskazédwki dotyczace
przygotowywania skutecznych wnioskdéw o granty,

» wykorzystania technologii w nauczaniu - zastosowanie nowoczesnych metod
nauczania przedsiebiorczosci, innowacyjnosci i kreatywnosci w erze cyfrowej,

> sposobdw efektywnego przekazywania wiedzy zachecajgcych studentéw do
dalszego rozwoju,

» dydaktyki zdalnej — narzedzia i metody skuteczne w nauczaniu online

i hybrydowym,

» kultury innowacji na uczelniach — jak tworzy¢ srodowisko sprzyjajgce innowacjom
i przedsiebiorczosci,

» networkingu naukowca,

» wykorzystania narzedzi cyfrowych w ocenie efektywnosci nauczania — jak
technologie wspierajg monitorowanie i ocene jakosci dydaktyki,

> wspotpracy z przemystem w badaniach naukowych - jak uczelnie moga
nawigzywac i utrzymywac relacje z sektorem prywatnym,

» nowoczesnych narzedzi do analizy danych w badaniach naukowych -
oprogramowania wspierajgce naukowcéw w analizie duzych zbioréw danych,
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» budowy efektywnej strategii promocji nauki w mediach spotecznosciowych —
wykorzystanie medidw do promowania badan i osiggnie¢ naukowych.

Powyzszy zakres tematyczny szkolen jest propozycjg Zamawiajgcego i nie stanowi katalogu
zamknietego. Wykonawca, korzystajgc z wiasnej profesjonalnej wiedzy i doswiadczenia
moze rozbudowac i/lub zmodyfikowaé powyiszg liste o witasne propozycje, a takze
propozycje rekomendowane przez uczestnikdw w trakcie odbywajgcych sie szkolen
i webinariow, z zastrzezeniem, iz muszg one uzyskaé akceptacje Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy dopuszcza réwniez mozliwos¢ kontynuacji tematu (np. ze wzgledu na
obszerny zakres) lub jego powielenie (np. ze wzgledu na duze zainteresowanie) w ramach
puli wszystkich szkolen, jesli zaistnieje taka potrzeba ze strony przeszkolonych
pracownikéw uczelni, po uprzednim uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego. Wielokrotne
zorganizowanie szkolenia z danego tematu nie zwiekszy liczby zakontraktowanych szkolen
i bedzie przeprowadzone zamiast tych, ktére nie bedg mogly zostaé¢ zrealizowane
z powodu braku uczestnikéw lub tych zaplanowanych na kolejne miesigce.
Wykonawca na podstawie zakresu tematycznego przygotuje propozycje szkolen wraz
ze szczegotowym okresleniem zagadnien do omdwienia podczas danego szkolenia, ktére
przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji. W przypadku braku akceptacji ze strony
Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie przedstawiat kolejne propozycje szkolen az do
uzyskania akceptacji Zamawiajgcego.
Propozycje szkolerht Wykonawca przygotuje z odpowiednim wyprzedzeniem, tak aby miec
czas na zorganizowanie szkolen na odpowiednim poziomie oraz biorgc pod uwage
mozliwosé braku akceptacji przez Zamawiajgcego dla propozycji szkolen przedstawianych
przez Wykonawce.
Uczestnicy bedg mieli mozliwos$¢ wziecia udziatu w maksymalnie 5 wybranych przez siebie
szkoleniach podczas trwania catego cyklu szkolen.
W trakcie rekrutacji Wykonawca bedzie informowat uczestnikow, ze jesli nie odwotajg
swojego udziatu w szkoleniu, zostanie ono wliczone do limitu 5 szkolerl. Nieobecnos¢ bez
wczesniejszego zgltoszenia rezygnacji oznacza, ze szkolenie zostanie uznane za
wykorzystane w ramach dostepnego limitu uczestnika.
Uczestnicy mogg zapisac sie na dodatkowe szkolenia ponad limit 5, jesli bedg wolne
miejsca w grupie tj. nie zebrano 20 oséb. Mozliwos$¢ ta nie dotyczy osoéb, ktdre wczesniej
nie pojawity sie na szkoleniu i nie zgtosity rezygnacji mimo zapisania sie. Wykonawca
bedzie odpowiedzialny za biezgce monitorowanie limitéw dostepnych dla kazdego
uczestnika oraz zgtaszanych i niezgtaszanych nieobecnosci.
Do kazdego szkolenia Wykonawca zaproponuje trenera. Zaproponowani przez
Wykonawce prowadzacy beda musieli kazdorazowo zostaé zaakceptowani przez
Zamawiajgcego. Propozycje treneréw Wykonawca przygotuje z odpowiednim
wyprzedzeniem, tak aby mie¢ czas na zorganizowanie szkoleri na odpowiednim poziomie
oraz biorgc pod uwage mozliwos¢ braku akceptacji przez Zamawiajgcego dla propozycji
treneréw przedstawianych przez Wykonawce.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ przeprowadzenia przez tego samego trenera kilku
szkolen, jesli spetnia warunki dotyczace posiadanej wiedzy i doswiadczenia
w prowadzeniu danego tematu szkolenia.
W przypadku delegowania dwéch lub wiecej treneréw do prowadzenia danego szkolenia
Wykonawca uwzgledni w programie szkolenia zapisy wskazujgce przyporzadkowanie
treneréw do omawiania poszczegdlnych elementéw programu.
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Prowadzacy szkolenie (trener) powinien by¢ osobg, ktora posiada wiedze ekspercka
z tematyki szkolenia oraz dysponuje doswiadczeniem w swojej dziatalnosci zawodowej
i/lub gospodarczej w prowadzeniu szkolen i/lub warsztatdw w reprezentowanej przez
siebie dziedzinie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany programu szkolenia lub trenera w trakcie
trwania cyklu szkolen po negatywnych opiniach uczestnikéw szkolenia.

Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji ankiete online
oceniajacy trenera i szkolenie, ktérg bedzie przeprowadzat z uczestnikami po kazdym
szkoleniu. Wyniki z ankiet Wykonawca bedzie przedstawiat w sporzgdzanym raporcie
poszkoleniowym.

Kazdorazowo po zakonczeniu szkolenia Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu raport
poszkoleniowy (poprzez wysytke na adres e-mail Zamawiajgcego) zawierajgcy m.in.: temat
szkolenia, omdéwione zagadnienia, date przeprowadzenia szkolenia, imie i nazwisko
prowadzgcego, imienng liste uczestnikdw z podziatem na uczelnie, ewentualne uwagi
uczestnikdw, wyniki z przeprowadzonej ankiety. W celu potwierdzenia przeprowadzenia
szkolenia dodatkowo do raportu Wykonawca dotgczy minimum 5 zapisdw aktualnego
obrazu wyswietlanego na monitorze podczas szkolenia tzw. zrzuty ekranu, w tym
przynajmniej 1 musi prezentowac faktyczng liczbe zalogowanych pracownikéw uczelni
biorgcych udziat w szkoleniu. Dodatkowo w raporcie Wykonawca udokumentuje
przestanie uczestnikom informacji przypominajgcych o szkoleniu, o ktérych mowa
w rozdziale lll lit. B pkt 3 lit. p oraz czas przebywania kazdego z zalogowanych uczestnikéw
na szkoleniu.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ przedstawienia raportow z kilku szkolen i/lub
webinariow w formie jednego dokumentu, jesli ich realizacja nastgpita w krétkim odstepie
czasu od siebie.

2. Kompleksowa organizacja webinariow:

a)

Wykonawca zorganizuje 8 webinaridow, ktdrych zadaniem bedzie zaprezentowanie np.:
nowoczesnych narzedzi nauczania,

innowacyjnych metod nauczania,

najnowszych trendéw w nauce i biznesie,

wptywu Al na dziatalno$¢ uczelni - jak Al moze wspierac¢ uczelnie, jak przygotowad
i przeprowadzi¢ proces skutecznego wyboru i wdrozenia rozwigzan Al na
uczelniach, rola Managera Al na uczelniach,

wyzwan w nauce i biznesie w nadchodzacych latach,

praktyk zrbwnowazonego rozwoju w badaniach i nauczaniu,

interdyscyplinarnego podejscia w tworzeniu zespotéw badawczych,

kultury innowacji w szkotach wyzszych,

przyktadéw strategii promocji nauki w mediach spotecznosciowych,

roli mentoréw w rozwoju kariery akademickiej mtodych badaczy i studentéw,
rozwoju kariery akademickiej - jakie kroki podejmowaé, by skutecznie rozwijac
kariere naukows,

sposobdw efektywnej komunikacji ze studentami,

sukceséw we wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan,

metod pomagajgcych w komercjalizacji wynikow badan,

kompetencji niezbednych do efektywnej wspdtpracy z biznesem,

kluczowych obszaréw wspdtpracy nauki z biznesem i korzysci z nich wynikajacych,
dobrych praktyk we wspdtpracy pomiedzy naukowcami i przedsiebiorcami,

YVVYVVVYVYVYYVY YV VVYVYY

VVVYVYVYYVY
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» sztuki budowania relacji z otoczeniem okotobiznesowym jako podmiotami
wspierajgcymi  rozwdj, tworzacymi  elastyczne  formy  dofinansowania
innowacyjnych pomystéw oraz wspoétpracujgcymi ze srodowiskiem nauki.

Powyiszy zakres tematyczny webinariéw jest propozycjg Zamawiajgcego i nie stanowi
katalogu zamknietego. Wykonawca, korzystajagc z wtasnej profesjonalnej wiedzy
i doswiadczenia moze rozbudowaé i/lub zmodyfikowaé powyzisza liste o wtasne
propozycje, a takze propozycje rekomendowane przez uczestnikbw w trakcie
odbywajacych sie webinaridw i szkolen, z zastrzezeniem, iz muszg one uzyskac akceptacje
Zamawiajacego.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci kontynuacji danego tematu lub jego powielenia
w ramach puli wszystkich zakontraktowanych webinariow.

Wykonawca na podstawie powyzszego wykazu przygotuje propozycje tematéw
webinaridow, ktére przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji. W przypadku braku
akceptacji ze strony Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie przedstawiat kolejne propozycje
webinaridow az do uzyskania akceptacji Zamawiajgcego.

Planujac organizacje webinariow Wykonawca uwzgledni okresy, w ktérych na uczelniach
nie sy prowadzone zajecia tj. przerwe wakacyjng, miedzysemestralng, przerwy swigteczne,
dni rektorskie itp.

Webinaria bedg prowadzone w sposdb ciekawy, dynamiczny, angazujgcy uczestnikow
przez rozpoznawalne osoby z kraju i/lub z zagranicy np. ze $wiata nauki, biznesu, sztuki,
sportu, kultury itp.

Prowadzgcy webinaria powinien by¢ osobg, ktdra odniosta krajowy lub globalny sukces
i/lub dzieki swojej dziatalnosci zawodowej i/lub gospodarczej jest rozpoznawalna wsréd
grupy docelowej webinaridow. Ponadto osoba ta powinna posiadac wiedze ekspercka i/lub
bogate doswiadczenie w reprezentowanej przez siebie dziedzinie.

Zaproponowani przez Wykonawce prowadzacy bedg musieli kazdorazowo zostac
zaakceptowani przez Zamawiajgcego.

Zaktada sie, ze webinaria bedg odbywaty sie w dni robocze tj. poniedziatek — pigtek
w przedziale godzinowym 9:00 — 21:00.

Czas trwania jednego webinarium bez wliczana przerw to ok. 1,5 h.

W ramach webinariow odbeda sie sesje Q&A w proporcji np. 70/30 (tzn. 70% czasu
przeznaczone powinno by¢ na zaprezentowanie zagadnienia a 30% to czas na Q&A).
Webinaria bedg prowadzone w jezyku polskim i/lub angielskim.

W przypadku prowadzenia webinariébw w jezyku angielskim Wykonawca zapewni
przynajmniej ttumaczenie w formie napisow.

Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajagcemu do akceptacji ankiete online
oceniajgcg prowadzacego i webinarium, ktdrg bedzie przeprowadzat z uczestnikami po
kazdym webinarium. Wyniki z ankiet Wykonawca bedzie przedstawiat w sporzagdzanym
raporcie z przeprowadzonego webinarium.

Kazdorazowo po zakoriczeniu webinarium Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu raport
z przeprowadzonego webinarium (poprzez wysytke na adres e-mail Zamawiajgcego)
zawierajgcy m.in.: temat webinarium, poruszone zagadnienia, date przeprowadzenia
webinarium, imie i nazwisko prowadzacego, imienng liste uczestnikdw z podziatem na
uczelnie, ewentualne uwagi uczestnikdéw, wyniki z przeprowadzonej ankiety. W celu
potwierdzenia przeprowadzenia webinarium dodatkowo do raportu Wykonawca dotgczy
minimum 5 zapiséw aktualnego obrazu wyswietlanego na monitorze podczas webinarium
tzw. zrzuty ekranu, w tym przynajmniej 1 musi prezentowac faktyczng liczbe zalogowanych
pracownikéw uczelni biorgcych udziat w webinarium. Dodatkowo w raporcie Wykonawca
udokumentuje przestanie uczestnikom informacji przypominajacych o webinarium,
o ktérych mowa w rozdziale Il lit. B pkt 3 lit. p.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :*'*«. ','
dla Pomorza Zachodniego - Polska Unie Europejska * % - Pomorze

p)

a)

b)

c)

ok

% Zachodnie

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ przedstawienia raportow z kilku webinaridow i/lub
szkolen w formie jednego dokumentu, jesli ich realizacja nastgpita w krétkim odstepie
czasu od siebie.

Rekrutacja uczestnikow na szkolenia i webinaria:

Rekrutacja bedzie miata charakter otwarty i bedzie skierowana do pracownikéw

naukowych i dydaktycznych zachodniopomorskich uczelni publicznych.

Zaktada sie, ze kazda z uczelni uzyska w miare mozliwosci rdwny dostep do szkolen

i webinariow dla swoich pracownikéw.

Szkolenia:

—  Wykonawca zrekrutuje i przeszkoli minimum 300 unikalnych uczestnikéw w ramach
realizacji catego cyklu szkolen,

— w1 szkoleniu moze wzig¢ udziat maksymalnie 20 osdb,

— 0 pierwszenstwie udziatu w danym szkoleniu bedzie decydowata kolejnos¢ zgtoszen,

— w miare mozliwosci, grupy szkoleniowe powinny miec¢ charakter interdyscyplinarny (tj.
sktadad sie z przedstawicieli réznych uczelni i reprezentujgcych zréznicowane obszary
naukowe), co pozwoli ich uczestnikom na wymiane pogladdéw i doswiadczen.

Webinaria:

— Woykonawca bedzie zobowigzany do zrekrutowania minimum 600 uczestnikéw na
wszystkie zaplanowane webinaria,

— zaktada sie, ze w pojedynczym webinarium bedzie uczestniczyto minimum 50 oséb,

— dana osoba moze bra¢ udziat w dowolnej liczbie webinariéow i kazdorazowo bedzie
zaliczana jako uczestnik.

Jako uczestnika rozumie sie osobe faktycznie biorgcg udziat w szkoleniu/webinarium,

osoby zarejestrowane lecz nieobecne podczas szkolenia/webinarium nie beda liczone do

osiggniecia zaktadanego minimum uczestnikéw.

Jesli podczas rekrutacji zgtosza sie osoby ze szczegdlnymi potrzebami Wykonawca musi

dostosowacd organizacje szkolenia/webinarium do zgtoszonych potrzeb zarejestrowanych

0s6b, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i wytycznymi.

Wykonawca bedzie zobowigzany przygotowaé i przedstawi¢ Zamawiajgcemu system

elektronicznej rejestracji uczestnikow na szkolenia i webinaria.

Wykonawca dostarczy system rejestracji na stronie internetowej lub na platformie

o podobnej funkcjonalnosci (tzw. landing page).

System rejestracji pozwoli kazdemu uczestnikowi na przygotowanie indywidualnego planu

szkolen.

Formularz rejestracyjny oraz strona internetowa/platforma bedg umieszczone na

serwerze Wykonawcy.

Projekty graficzne strony www/platformy i formularza rejestracyjnego muszg zostad

przedstawione Zamawiajgcemu do akceptacji w terminie do 15 dni roboczych od daty

podpisania umowy.

Wszystkie projekty graficzne m.in. strony www (tzw. landing page) i formularza

rejestracyjnego beda oznaczone logotypem Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, logo

projektu ,Pomorze Zachodnie — nowy wymiar innowac;ji”, logotypami unijnymi oraz nazwa

»Akademicka Przystan Nauki”. Projekty graficzne muszg by¢ zgodne z:

- zatozeniami dotyczgcymi oznakowania i kolorystyki zawartymi w Systemie Identyfikacji

Wizualnej Wojewddztwa Zachodniopomorskiego — Pomorze Zachodnie (dostepnym pod

adresem: siw.wzp.pl),


https://pliki.wzp.pl/index.php/s/FwjbzGge8c16OF2
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- zasadami oznakowania projektéw unijnych zawartymi w Podreczniku wnioskodawcy

i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji

projektéw (dostepnym pod adresem:

https://funduszeue.wzp.pl/lista publikacji/podrecznik-wnioskodawcy-i-beneficjenta/),

- zasadami komunikacji marki Fundusze Europejskie 2021-2027 (dostepnymi pod adresem:

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-2021-

2027/prawo-i-dokumenty/zasady-komunikacji-fe/).

Formularz rejestracyjny na potrzeby szkolen i webinaridw bedzie obejmowat:

— podanie danych osobowych: m.in. imienia, nazwiska, nazwy reprezentowanej uczelni,
wydziatu, katedry, numeru telefonu, adresu e-mail (adres e-mail osoby rejestrujgcej
sie musi odnosic¢ sie do domeny uzywanej przez uczelnig),

— wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Rejestracja uczestnika na szkolenie/webinarium bedzie potwierdzona poprzez

niezwtoczng wysytke potwierdzenia rejestracji na wskazany przez niego adres e-mail wraz

z informacjg na temat szkolenia/webinarium. Potwierdzenie rejestracji bedzie zawierac

elementy podsumowujgce rejestracje, w formie zachecajagcej do udziatu

w szkoleniu/webinarium.

Zarejestrowanym uczestnikom Wykonawca dostarczy, na podane podczas rejestracji

adresy mailowe, linki zapewniajgce udziat w szkoleniach/webinariach.

Wykonawca bedzie przesytat uczestnikom informacje przypominajgce o danym

szkoleniu/webinarium na co najmniej 5 dni kalendarzowych oraz 24h przed jego

zaplanowang realizacjg, a takze w miare mozliwosci wysle wiadomos$¢ tekstowg na
wskazany przez uczestnika numer telefonu na 24h i 2h przed planowanym rozpoczeciem
danego szkolenia/webinarium. Wykonawca bedzie zobowigzany do udokumentowania
obowigzku w raportach z przeprowadzonych szkolen i webinariow, o ktérym mowa

w rozdziale Ill lit. B pkt 1 lit. v oraz w rozdziale Il lit. B pkt 2 lit. o.

Sprawowanie nadzoru nad frekwencjg uczestnikdw szkolen i webinariéw odbywad sie

bedzie poprzez prowadzenie imiennej listy obecnosci w formie elektronicznej.

4. Metody prowadzenia zajec:

a)

b)

Wykonawca powinien w trakcie trwania szkolen i/lub webinariow wykorzystac

nastepujace metody:

— wyktfad z prezentacjg multimedialng,

— elementy dyskusji moderowanej majgcej na celu wymiane doswiadczen oraz
propozycje rozwigzan problemow zwigzanych z tematyka szkolenia, webinarium
poruszang przez uczestnikéw,

— nacisk na mozliwos¢ praktycznego wykorzystania zdobytej wiedzy i umiejetnosci
z wykorzystaniem case study bazujacych na konkretnych przyktadach,

— ¢wiczenia, quizy, testy, ankiety itp.

Powyzszy zakres nie stanowi katalogu zamknietego. Wykonawca, korzystajgc z wtasnej

profesjonalnej wiedzy i doswiadczenia moze rozbudowacd i/lub zmodyfikowaé powyzszy

zakres o wilasne propozycje metod, z zastrzezeniem, iz muszg one uzyska¢ akceptacje

Zamawiajgcego.


https://funduszeue.wzp.pl/lista_publikacji/podrecznik-wnioskodawcy-i-beneficjenta/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-2021-2027/prawo-i-dokumenty/zasady-komunikacji-fe/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-2021-2027/prawo-i-dokumenty/zasady-komunikacji-fe/
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Zapewnienie platformy online do organizacji szkolen i webinariow:

Wykonawca zaproponuje realizacje szkolen i webinariéw przy wykorzystaniu platformy
pozwalajgcej na: wyswietlanie prezentacji, udostepnianie ekranu, nagrywanie spotkania,
prowadzenie czatu, przeprowadzenie ankiety, pokazywanie filméw z np. YouTube,
zastosowanie whiteboard, zgtaszanie potrzeby zabrania gtosu (np. ikonka reka w gore),
mozliwosé wyswietlania wszystkich uczestnikéw jednoczesnie, zastosowanie narzedzi do
prezentacji zebranych uwag, pomystow.

Wykonawca zapewni w ramach realizacji zamdwienia sprawne, ergonomiczne oraz
wydajne dziatanie platformy/narzedzia do komunikacji internetowej. Dodatkowo
platforma/narzedzie do komunikacji internetowej powinna by¢ zbudowana w standardzie
RWD (Responsive Web Design).

Platforma/narzedzie, za pomocg ktérej odbedzie sie szkolenie/webinarium powinna byé
dostepna z poziomu najbardziej popularnych przegladarek internetowych oraz
obstugiwana na urzadzeniach stacjonarnych jak i mobilnych (responsywnosc),
posiadajgcych najbardziej popularne na rynku systemy operacyjne.

Wykonawca powinien zapewnié¢ stabilne kanaty transmisji online mogace obstuzy¢
zwiekszony ruch uczestnikow.

Przed rozpoczeciem szkolenia/webinarium, po przywitaniu uczestnikédw, Wykonawca
wprowadzi uczestnikbw w techniczne aspekty obstugi platformy/narzedzia
wykorzystywanej podczas szkolenia/webinarium.

Miejsce prowadzenia szkolenia/webinarium powinno by¢ starannie przygotowane:

— jednolite, stonowane, nieodwracajgce uwagi tto,

— sprzet do prowadzenia szkoler/webinariow wczesniej sprawdzony,

— zadbanie o odpowiednie tgcze internetowe,

— odpowiednie ustawienie monitoréw/laptopdw przez prowadzgcych,

— dobrze widoczni prowadzacy, a ich gtos dobrze styszalny,

— estetyczny stréj prowadzacych.

Prowadzacy beda w nieustannym kontakcie z obstugg techniczng Wykonawcy, aby méc na
biezgco rozwigzywac pojawiajgce sie problemy techniczne.

Opracowanie materiatow szkoleniowych i certyfikatow, materiatdw promocyjnych oraz

zapewnienie promogji szkolen i webinariow:

a)

Materiaty szkoleniowe i certyfikaty:

— Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi szkoled materiaty szkoleniowe,
(broszury/skrypty w wersji elektronicznej).

— Ponadto jeden egzemplarz z kazdego przeprowadzonego szkolenia odnoszgcego sie
do danego tematu Wykonawca przekaze w formie elektronicznej Zamawiajgcemu
celem archiwizacji.

— Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé dla uczestnikéw certyfikaty (w formie
papierowej lub elektronicznej) potwierdzajgce udziat w szkoleniach, ktére skutecznie
dostarczy uczestnikom.

—  Wz6r certyfikatu Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji.

— Warunkiem uzyskania przez uczestnika certyfikatu jest udziat w szkoleniu w wymiarze
nie mniejszym niz 80% jego tgcznego czasu trwania. Wykonawca zobowigzany jest do
poinformowania uczestnikbw o powyzszym warunku na etapie rekrutacji oraz
W momencie rozpoczecia szkolenia. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do
biezagcego monitorowania obecnos$ci uczestnikdw oraz do udokumentowania
w raporcie poszkoleniowym czasu ich uczestnictwa.
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Certyfikaty nie bedg wystawiane za udziat w webinariach.

Materiaty promocyjne:

Wykonawca opracuje tresci promocyjne nawigzujagce do tematyki szkolen
i webinaridw do wykorzystania na stronach internetowych i w mediach
spotecznosciowych Zamawiajgcego oraz u partneréw Zamawiajacego tj.
zachodniopomorskich uczelni.

Wykonawca przygotuje infografiki nawigzujgce swojg forma i trescia do tematyki
szkolen i webinaridéw, a nastepnie wykorzysta je do promocji np. poprzez umieszczenie
w publikowanych postach, przestanie do uczelni.

Materiaty graficzne zostang przygotowane w oparciu o wzory przekazane przez
Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie na biezgco wspodtpracowat z Zamawiajgcym w zakresie
opracowania materiatdw promocyjnych wykorzystywanych na potrzeby wszystkich
szkolen i webinaridéw.

Wszystkie przygotowane materiaty muszg uzyskac akceptacje Zamawiajgcego.

Promocja:

Wykonawca przeprowadzi dziatania promocyjne w mediach spotecznosciowych
obejmujace zaplanowanie, przygotowanie i publikacje minimum 26 postéw
promowanych na caty cykl szkolen i webinaridw na profilach Zamawiajacego
w mediach spotecznosciowych:

od 10 do 12 postow w serwisie LinkedIn:

— grupy docelowe (katalog zainteresowan): innowacje, nowe technologie,
szkolnictwo wyzsze, dydaktyka, uczelnie, centra transferu technologii,
nauczyciele akademiccy, doktoranci, naukowcy, popularyzacja nauki,
komunikacja naukowa, badania naukowe, zarzadzanie projektami
badawczymi oraz inne zwigzane z zakresem tematycznym szkolen
i webinariow,

— geotargetowanie: wojewoédztwo zachodniopomorskie,

— cel promocji: dobdér szczegétowego celu (np. zasieg, ruch, konwersje)
powinien zosta¢ kazdorazowo okreslony przez Wykonawce na podstawie
przyjetej strategii oraz analizy skutecznosci prowadzonych dziatan,
z mozliwoscig dostosowywania ustawien promocji w zaleznosci od osigganych
rezultatéw,

od 14 do 16 postow w serwisie Facebook:

— grupy docelowe (katalog zainteresowan): innowacje, nowe technologie,
szkolnictwo wyzsze, dydaktyka, uczelnie, centra transferu technologii,
nauczyciele akademiccy, doktoranci, naukowcy, popularyzacja nauki,
komunikacja naukowa, badania naukowe, zarzadzanie projektami
badawczymi oraz inne zwigzane z zakresem tematycznym szkolen
i webinariow,

— geotargetowanie: wojewddztwo zachodniopomorskie,

— cel promocji: dobdér szczegétowego celu (np. zasieg, ruch, konwersje)
powinien zosta¢ kazdorazowo okreslony przez Wykonawce na podstawie
przyjetej strategii oraz analizy skutecznosci prowadzonych dziafan,
z mozliwoscig dostosowywania ustawien promocji w zaleznosci od osigganych
rezultatow.
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— W miare mozliwosci Wykonawca udostepni posty zachodniopomorskim uczelniom,
z ktorych rekrutowani bedg uczestnicy, aby mogty wypromowac je na swoich profilach
w mediach spotecznosciowych.

— Dodatkowo po zorganizowaniu okreslonej liczby szkolen, webinariow (np. na
zakonczenie roku akademickiego, liczba do ustalenia w ramach planu dziatan, o ktérym
mowa w rozdziale Ill A, pkt 6) Wykonawca przygotuje i opublikuje posty na profilach
Zamawiajgcego w mediach spotecznosciowych (Facebook, Linkedln), opracuje
informacje na strone internetowg Zamawiajgcego oraz do rozestania do uczelni
i uczestnikow (w formie e-mailowej) przedstawiajgce efekty zrealizowanych szkolen,
webinariow w postaci np. statystyk. Informacja bedzie zawiera¢ réwniez
podziekowanie za uczestnictwo w zajeciach oraz zaproszenie na kolejne
szkolenia/webinaria.

— Po zakonczeniu catego cyklu szkolen i webinaridw Wykonawca przygotuje i opublikuje
post na profilach Zamawiajgcego w mediach spotecznosciowych (Facebook, LinkedIn)
oraz przygotuje informacje na strone internetowg Zamawiajgcego podsumowujace
realizacje catego cyklu szkolen i webinariow.

— Po zakoniczeniu catego cyklu szkoler i webinariow Wykonawca przygotuje i rozesle do
uczelni i uczestnikdw (w formie e-mailowej) informacje podsumowujaca realizacje
catego cyklu szkolen i webinariéw. Informacja oprécz podsumowania bedzie zawieraé
rowniez podziekowanie za uczestnictwo w zajeciach.

—  Wszystkie posty powinny odsytaé do stron internetowych Zamawiajgcego oraz muszg
zawierac¢ hasztagi: #FunduszeUE, #FunduszeEuropejskie.

— Wykonawca zobowigzany jest do udzielania odpowiedzi na wiadomosci i komentarze
uzytkownikéw pod opublikowanymi tresciami, o ile wymaga tego kontekst.
Publikowane odpowiedzi wymagajg akceptacji Zamawiajacego.

— Przed publikacjg materiatéw, w tym postéw Wykonawca musi uzyska¢ kazdorazowo
akceptacje Zamawiajgcego.

— Wykonawca powinien przeprowadzi¢ dziatania promocyjne przy wspoétpracy
z uczelniami obejmujace np. zamieszczenie informacji na stronie internetowej uczelni,
zawieszenie plakatow w budynkach, kampanie mailingowa, publikacje informacji
w newsletterach uczelnianych, promocje w réznych social mediach itp.

— Dziatania promocyjne beda prowadzone tak, aby precyzyjnie dotrze¢ do potencjalnych
odbiorcéw. Wykonawca wykorzysta najwazniejsze sposoby tworzenia tresci
i prowadzenia promocji —w ramach tzw. jezyka korzysci.

— Dziatania promocyjne zostang przygotowane w zgodzie z zasadami wspotczesnej
promocji skupionej na angazowaniu do dziatania — poprzez odpowiednig konstrukcje
tresci i kreacje warstwy graficzne;j.

Materiaty promocyjne, szkoleniowe, certyfikaty, prezentacje, program

szkolenia/webinarium, listy obecnos$ci, ankiety oraz inne materialy wykorzystywane

podczas szkolen i webinaridw powinny by¢ opatrzone odpowiednimi logotypami zgodnie

z systemem identyfikacji wizualnej Wojewddztwa Zachodniopomorskiego i zasadami

oznakowania projektow unijnych, a tam gdzie jest to mozliwe rowniez zawierac informacje

o zrddtach finansowania w ramach projektu ,Pomorze Zachodnie — nowy wymiar

innowac;ji”.

Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do

projektéw graficznych, materiatéw promocyjnych i innych zwigzanych z realizacjg

11



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :*'*«. ','
dla Pomorza Zachodniego - Polska Unie Europejska * % - Pomorze

gt % Zachodnie
przedmiotu zamodwienia bez zadnych ograniczed co do terytorium, czasu, liczby oraz
egzemplarzy.

Zapewnienie osob niezbednych do realizacji przedmiotu zamoéwienia:

a) Wykonawca zapewni do kazdego szkolenia oraz webinarium minimum jednego trenera
(prowadzacego) z okreslonego tematu, ktdry bedzie prowadzit szkolenie, webinarium,
posiadajgcego wiedze oraz doswiadczenie w prowadzeniu szkolen i/lub warsztatow i/lub
webinariow odpowiadajgcych tematyce danego szkolenia, webinarium.

b) Wykonawca zapewni koordynatora tj. osobe odpowiedzialng za wykonanie catosci
przedmiotu zamdwienia, odznaczajgcg sie doswiadczeniem przy realizacji podobnych
szkolen/webinaridéw/warsztatow zwigzanych z przedmiotem zamodwienia. Zamawiajgcy
oczekuje od koordynatora statego, biezgcego kontaktu odpowiednio do potrzeb (tj.
kontaktéw telefonicznych, drogg elektroniczng, np. poprzez e-mail).

c) Wykonawca zapewni wsparcie techniczne tj. osobe lub osoby bedace opiekunami
i osobami odpowiedzialnymi za obstuge techniczng catosci zaméwienia.

d) Osoba odpowiedzialna za sprawy techniczne bedzie dostepna dla uczestnikéw w trakcie
szkolen i webinariéw oraz podczas przeprowadzonego szkolenia z zakresu funkcjonowania
platformy/narzedzia za pomocy, ktérego odbywal sie bedg szkolenia i webinaria.
Wykonawca poda do wiadomosci wszystkich zarejestrowanych uczestnikdw dane
kontaktowe to takiej osoby.

e) Trener nie moze by¢ jednoczeénie koordynatorem i/lub osobg odpowiedzialng za sprawy
techniczne.

Opracowanie raportu koricowego wraz z rekomendacjami:

a) Poprzeprowadzeniu catego cyklu szkolen i webinariéw Wykonawca opracuje na podstawie
ankiet oraz wtasnych obserwacji raport korAcowy podsumowujacy zrealizowanie
przedmiotu zamdéwienia zawierajgcy wyniki zbiorcze wraz z rekomendacjami Wykonawcy
(w tym w zakresie organizacji i tematyki szkoleri/webinariow sugerowanych do realizacji
w przysztosci) oraz uwagi odnosnie wszystkich zrealizowanych szkolen i webinariéw.
W raporcie koncowym Wykonawca udokumentuje réowniez zrealizowanie zatozen
promocyjnych oraz wskaznikéw dot. zrekrutowania odpowiedniej liczby uczestnikéw, do
ktorych byt zobowigzany.

b) Raport koricowy powinien zosta¢ przekazany w wersji elektronicznej na adres e-mail
Zamawiajgcego maksymalnie do dnia 30 czerwca 2028 r.

c) Raport koncowy powinien zosta¢ opracowany w sposéb zachecajgcy do czytania, przy
zastosowaniu ciekawych grafik, wykreséw itp., prezentujgcych wyniki zgromadzonych
danych i informacji. Dokument powinien by¢ wolny od bteddw, to znaczy sporzadzony
w sposdb poprawny jezykowo, stylistycznie i gramatycznie.

d) Zaakceptowanie raportu przez Zamawiajgcego bedzie jednoznaczne z zakoriczeniem
realizacji przedmiotu zamdwienia oraz bedzie stanowito podstawe do podpisania przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru.

WSPOLPRACA Z ZAMAWIAJACYM

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do udziatu w kazdym szkoleniu i webinarium
w celu weryfikacji liczby uczestnikow jak i jakosci przeprowadzanego szkolenia/webinarium.
Wszelkie kwestie zwigzane z organizacjg szkolen i webinariow bedg podlegaty akceptacji przez
Zamawiajacego.

Zamawiajgcy ma prawo do wnoszenia uwag lub zastrzezen do wszystkich materiatéw
wytworzonych w ramach realizowanego przedmiotu zamdwienia (np. raporty, ankiety, grafiki,
tresci promocyjne itd.) zas Wykonawca musi niezwtocznie odnie$¢ sie do wniesionych
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zastrzezen i uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego oraz przekaza¢ poprawione materiaty do
ponowne] akceptacji przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie okresla maksymalnej liczby
wnoszonych uwag do materiatéw opracowywanych przez Wykonawce.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli sposobu realizacji zaméwienia na kazdym etapie
i oczekuje od Wykonawcy petnej wspdtpracy w szczegdlnosci przekazywania na kazdg prosbe
Zamawiajgcego petnej informacji o stanie realizacji zamodwienia, konsultowania
z Zamawiajgcym wszelkich istotnych kwestii zwigzanych z realizacja zamoéwienia oraz
informowania Zamawiajgcego o napotkanych problemach, trudnosciach w realizacji
przedmiotu zamdwienia i postanowien umowy.

W razie powierzenia przez Wykonawce wykonania przedmiotu zaméwienia podwykonawcom,
Wykonaweca ponosi petng odpowiedzialnosé za ich dziatania, jak za swoje wtasne.

IV. ISTOTNE INFORMACIJE DOTYCZACE WYCENY

PN E

Wycena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich z uwzglednieniem naleznego podatku VAT.
Wycene nalezy poda¢ z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Kalkulacja powinna zawierac cene netto, cene brutto, stawke VAT.

Uprzejmie prosimy o przestanie do dnia 12 marca 2026 roku na adres
projektinnowacje@wzp.pl lub za posrednictwem platformy Marketplanet
(https://www.zp.wzp.pl/pn/UMWZ/demand/270275/notice/public/details), proponowanych
kwot wykonania zaméwienia udzielajgc odpowiedzi na zatgczonym formularzu stanowigcym
Zatgcznik nr 1.

Zamawiajgcy dopuszcza udzielenie Wykonawcy w okresie 3 lat od dnia udzielenia zamdwienia
podstawowego zamdwienia polegajgcego na powtdrzeniu podobnych ustug.

Przedstawione zapytanie o szacunkowa wartos¢ zamdwienia nie stanowi zobowigzania
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do zawarcia umowy. Niniejsze zapytanie nie stanowi
oferty zamdwienia w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.

V. ZAtACZNIKI

1.

Formularz szacowania
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