OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I Nazwa:
Kompleksowa ustuga polegajgca na opracowaniu i przeprowadzenie szkolenia online pn.
.Pierwsza pomoc przedmedyczna” dla kadry swiadczgcej ustugi spoteczne w $rodowisku
lokalnym.

I Nazwy i kody Wspélnego Stownika Zamoéwien (Klasyfikacji CPV):

80500000-9 ustugi szkoleniowe

80420000-4 ustugi e-learningowe

80562000-1 ustugi szkolenia w dziedzinie pierwszej pomocy
Il Opis:

1. Przedmiotem zamowienia jest kompleksowe $wiadczenie ustugi polegajgcej na opracowaniu
i przeprowadzeniu szkolenia online pn. ,Pierwsza pomoc przedmedyczna” dla kadry
Swiadczgcej ustugi spoteczne w srodowisku lokalnym. Tematyka szkolenia powinna w sposob
szczegolny uwzglednia¢ specyfike udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej nastepujgcym
osobom poszkodowanym:

e dzieciom i mtodziezy,
e 0osobom starszym,
e osobom z niepetnosprawnosciami narzgdéw ruchu/wzroku/stuchu.

Zadanie realizowane w ramach ,Projektu szkoleniowego ROPS” dofinansowanego ze srodkow
z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Pomorza Zachodniego 2021 — 2027. Celem projektu jest kompleksowy wzrost umiejetnosci i
wiedzy kadry projektujacej, koordynujgcej i realizujgcej ustugi spoteczne w regionie.

Wykonawca zrealizuje przedmiot zamowienia zgodnie z ponizszymi wytycznymi oraz wedtug
koncepcji dotgczonej do swojej oferty cenowe;j.

2. Celem organizacji szkolenia jest nabycie kompetencji przez kadre Swiadczgcg ustugi
spoteczne w s$rodowisku lokalnym 2z zakresu podstaw udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej dla dzieci i mtodziezy, osob starszych oraz oséb z niepetnosprawnosciami
narzgdéw ruchu/wzroku/stuchu. Szkolenie kierowane bedzie do maksymalnie 350 oséb
z terenu wojewodztwa zachodniopomorskiego — przedstawicieli podmiotow i instytucji
Swiadczacych ustugi spoteczne w spotecznosci lokalnej tj. JST, ich zwigzkéw, porozumien,
stowarzyszen, jednostek organizacyjnych JST oraz podmiotéw ekonomii spotecznej
i podmiotéw wymienionych w art. 3. ust 3. ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie. Udziat w szkoleniu i nabycie kompetencji ma wspieraé
rozwoj wysokiej jakosci ustug spotecznych w tym swiadczonych w spotecznosci lokalnej.

3. Miejsce realizacji: nie dotyczy — szkolenie w formie on-line za posrednictwem platformy
e-learningowe;.

4. Opis wymagan platformy e-learningowej:
1) Wymagania techniczne:

e dostep do platformy bez koniecznosci instalacji dedykowanego komponentu
oprogramowania typu desktop, w systemach operacyjnych Windows i Linux, w
przegladarkach internetowych — bez koniecznosci instalacji dodatkowych
komponentéw — Microsoft IE i Microsoft Edge, Mozilla Firefox oraz Google Chrome;

e wysoka szybkos¢ dziatania (tj. bez opdznienh w tadowaniu stron), optymalizacja pod
katem, przepustowosci igcz, polskojezyczny interfejs uzytkownika o intuicyjnej
obstudze;
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e odtwarzanie narracji audio i innych Sciezek dzwiekowych w funkcjonalnym playerze,
wyswietlanie grafik i animaciji, interakcje z materiatem;
zapewnienie wysokiego stopnia zabezpieczenia danych, w tym danych osobowych;
uczestnik szkolenia bedzie miat mozliwos¢ przerwania w kazdej chwili realizacji
poszczegdlnych modutéw i powrdt do miejsca zakonczenia szkolenia w dowolnym
czasie oraz powtorzenia kazdego modutu szkolenia dowolng ilo$¢ razy a platforma
e-learningowa bedzie dla niego dostepna przez catg dobe przez okres min. 14 dni
roboczych od daty pierwszego zalogowania;

e adres strony logowania do platformy e-learningowej, na ktérej udostepnione bedzie
szkolenie, bedzie dostepny (podlinkowany) w dedykowanym e-mailu, wygenerowanym
przez Wykonawce dla Zamawiajgcego.

2) Wymagania merytoryczne:

e czas trwania szkolenia powinien wynosi¢ min. 8 godzin zegarowych (480 minut), przez
czas trwania szkolenia rozumie sie czas poswiecony przez uczestnika szkolenia na:
przeczytanie, obejrzenie, odstuchanie wszystkich elementéw (modutéw) oraz
wykonanie ¢éwiczeh, kazuséw i pytan testowych, w tym testow wstepnych
diagnozujagcych poziom kompetencji uczestnika, ktére w ramach szkolenia powinny by¢
nabyte. Wszystkie wymienione elementy sg integralng czescig szkolenia;

e szkolenie bedzie sktadato sie z min. 3 modutdw przedstawiajgcych udzielanie pierwszej
pomocy przedmedycznej réznym grupom o0sob poszkodowanych, minimalny zakres
tematyczny szkolenia zostat okreslony w Opisowej czesci przedmiotu zamowienia
dziatu Ill w pkt 5 (po jednym module dla kazdej z ww. grup, czas szkolenia dotyczy
realizacji zakresu tematycznego dla trzech modutow);

e szkolenie powinno by¢ przedstawione w formie interaktywnej z wykorzystaniem technik
multimedialnych (np. nagrania video, audio, animacje szkoleniowe, symulacje, quizy,
¢wiczenia, fabularyzacja tresci/postaci);

e struktura i forma szkolen powinna angazowac uczestnika gwarantujgc wysoki stopien
przyswajania wiedzy poprzez:

o informacje zwrotng przy wykonywaniu ¢wiczen, testéw, quizow,
o intuicyjng obstuge ekranow szkolen,

o utrzymanie skupienia uwagi uczestnika szkolenia,

o interaktywnosc¢;

Pozostate zobowigzania Wykonawcy w odniesieniu do platformy e-learningowe;j:

e zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci przetestowania dziatalnosci platformy
e-learningowej, zweryfikowania poprawnosci jej dziatania w zakresie przedmiotowego
szkolenia oraz zgtoszenia ewentualnych uwag przed udostepnieniem szkolenia dla
uczestnikow;

e przekazanie Zamawiajgcemu dokumentacji/tresci szkolenia umieszczonego na
platformie e-learningowego, po akceptacji przez Zamawiajgcego udostepnionej
platformy e-learningowej wraz ze szkoleniem;

e realizacja obowigzkéw zwigzanych z administrowaniem, zarzgdzaniem i bezawaryjnym
utrzymaniem platformy e-learningowej;

e zapewnienie uczestnikom szkolenia wsparcia technicznego i merytorycznego podczas
korzystania z platformy e-learningowej poprzez wyznaczenie osoby do kontaktu ze
strony Wykonawcy;

e zapewnienie oznakowania tresci i materialtdw umieszczonych na platformie
e-learningowej zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego;

e zapewnienie funkcjonalnosci przesytania przypomnien o koniecznosci ukonczenia
szkolenia do uczestnikdéw, ktorzy rozpoczeli szkolenie; tre$¢ przypomnienia zostanie
uzgodniona z Zamawiajgcym i bedzie wysytana co najmniej 2 razy w ciggu 14 dni
posiadania przez danego uczestnika dostepu do platformy, o ile nie ukonczy on
szkolenia wczesniej;

o stosowanie obowigzujgcych regulacji dotyczacych ochrony danych osobowych i
ochrony tajemnicy prawem chronionej, w tym w szczegdlnosci zapewnienie:

o polityki ochrony danych osobowych uczestnikédw szkolenia — uzytkownikow
platformy e-learningowej;
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o ochrone informacji dotyczgcych aktywnosci poszczegdlnych uzytkownikow na
platformie elearningowej, zawartosci materiatéw dydaktycznych, w tym tresci
generowanych przez uzytkownikéw,

o szyfrowanie SSL we wszystkich przypadkach, gdy wysytane sg dane osobowe.
Szyfrowanie SSL musi by¢ widoczne w pasku adresu przeglgdarki za pomocg
przedrostka ,https://”, certyfikat wykorzystany do szyfrowania SSL musi by¢
rozpoznawany jako zaufany w najnowszych wersjach przeglagdarek
zdefiniowanych do obstugi platformy e-learningowej,

o oprogramowanie antywirusowe na platformie e-learningowej, zabezpieczajgce
stale tresci szkoleniowe oraz zasoby publikowane przez uzytkownikow;

e przedmiot zamowienia zostanie wykonany z uwzglednieniem wymagan wynikajgcych z
ustawy z dnia 4 kwietni 2019r. o dostepnosci cyfrowej oraz ustawy z dnia 19 lipca 2019r.
0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, z zastosowaniem
mechanizmu racjonalnych usprawnien. Zamawiajgcy, na etapie rekrutacji, zbiera
informacje od uczestnikdw o ewentualnych potrzebach w tym zakresie. W przypadku
zaistnienia takiej sytuacji, Wykonawca bedzie miat obowigzek w ciggu maksymalnie 3
miesiecy od dnia zgloszenia tego faktu przez Zamawiajgcego spetni¢ wymagania
uczestnika, dostosowujgc szkolenie na platformie np. poprzez:

o uzupehienie plikow audio o transkrypcje tekstowa;

o uzupehienie plikow wideo z warstwg dzwiekowg o napisy dla niestyszgcych;

o uzupetnienie plikébw wideo przekazujgcych istotne informacje za pomocag
obrazu o audiodeskrypcie;

o uzupeienie tekstow alternatywnych dla multimediow itp.

5. Koncepcja opracowania i przeprowadzenia szkolenia powinna w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

ZawieraC program merytoryczny szkolenia obejmujgcy co najmniej opis zagadnien

tematycznych, ztlozony z minimum 3 modutéw, uwzgledniajgcy specyfike udzielania

pierwszej pomocy dla kazdej z trzech grup 0séb poszkodowanych, wskazanych w dziale

[l pkt 1 OPZ (po jednym module dla kazdej z w. grup), w tym:

e uregulowania prawne dotyczgce udzielania pierwszej pomocy z uwzglednieniem
specyfiki odbiorcow szkolenia (prawa i obwigzki zwigzane z udzielaniem pierwszej
pomocy przedmedycznej w trakcie $wiadczenia ustug),

e najczesciej wystepujgce sytuacje/przyczyny wymagajgce udzielania pierwszej
pomocy dla danej grupy osob poszkodowanych oraz adekwatne metody
postepowania w tych sytuacjach,

e zasady komunikacji w trakcie udzielania pierwszej pomocy uwzgledniajgce specyfike
kazdej z grup oséb poszkodowanych,

e praktyczne porady, dobre praktyki zwigzane z tematykg pierwszej pomocy
przedmedycznej udzielanej przez osoby swiadczace ustugi spoteczne w srodowisku
lokalnym,

przedstawia¢ wysokg wartos¢ merytoryczng ze wzgledu na cel jak i zakres szkolenia, w

tym przede wszystkim w kontekscie wskazanego w dziale 111 w pkt 8 podpkt.4 OPZ zestawu

efektdw uczenia sie;

zawieraC opis doboru struktury i multimedialnych srodkéw dydaktycznych ktére wg.

Wykonawcy pozwolg na przedstawienie omawianych zagadnien w ciekawy i zrozumiaty

sposob;

wykazywac udziat czesci teoretycznej i praktycznej w programie (czes$¢ praktyczna

prezentowana np. poprzez film/animacje prezentujacg omawiang sytuacje);

gwarantowaé, ze walidacja nabycia kompetencji (zestawu efektéw uczenia sie) przez
uczestnika szkolenia bedzie prowadzona w sposéb trafny (weryfikowane sg te efekty
uczenia sie, ktore zostaty okreslone dla kompetenciji, ktérej dotyczy szkolenie) i rzetelny

(wynik weryfikacji jest niezalezny od miejsca, czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych

weryfikacje — np. test online, weryfikowany przez system);

zawierac probke prezentujgcg demonstracyjng wersje platformy e-learningowej i szkolenia

z zakresu przedmiotowego zamowienia (udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej) w

oparciu o ktérg Wykonawca zamierza zrealizowaé¢ przedmiot szkolenia (link do platformy

e-learningowej pozwalajgcy na sprawdzenie jej funkcjonalnosci)
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Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ merytoryczng, aktualnosé
przekazywanych danych/informacji w materiatach dydaktycznych oraz zgodno$¢ z ustawg o
dostepnosci cyfrowej. W przypadku zmian przepiséw, wytycznych lub zmian wynikajgcych z
nowego orzecznictwa itp., obejmujgcych zakres tematyczny szkolenia realizowanego w ramach
umowy, Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego uzupetnienia i/lub korekty
nieaktualnych przepiséw, btedéw oraz niescistosci.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wgladu i korekty opracowanej koncepciji
metodologicznej, podstawowych informacji nt. szkolenia, grafiki oraz scenariuszy modutow
szkolenia.

6. Termin realizacji: rozpoczecie ustugi nastgpi po podpisaniu umowy i akceptacji przez
Zamawiajgcego udostepnionej platformy e-learningowej ze szkoleniem. Ustuga dostepu
do platformy e-learningowej $wiadczona bedzie w sposéb ciggly, maksymalnie 18 miesiecy od
daty zawarcia umowy, chyba ze maksymalny wskaznik liczby przeszkolonych os6b zostanie
osiggniety we wczesniejszym terminie. Wykonawca gwarantuje dla kazdego uczestnika
szkolenia dostep do platformy elearningowej wraz ze szkoleniem przez co najmniej 14 dni
kalendarzowych. Zamawiajagcy zaktada fakturowanie po przeszkoleniu min. 100 oséb ale nie
rzadziej niz raz na kwartat. Wysokos$¢ ptatnosci bedzie ustalona na podstawie liczby osdéb, ktére
ukohczyty szkolenie w danym okresie rozliczeniowym.

7. Uczestnicy szkolenia: zaklada sie, ze w szkoleniu wezmie udziat i je ukonczy maksymalnie
350 osb6b. Rekrutacja bedzie prowadzona przez Zamawiajgcego w sposéb ciggty, przez caty
okres trwania umowy, chyba ze wcze$niej zostanie osiggniety maksymalny wskaznik.

8. Pozostale wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia.
W ramach zamdéwienia Wykonawca odpowiedzialny bedzie za:

1) ustalenie programu szkolenia online oraz jego przeprowadzenie, wraz z udostepnieniem
wiasnej platformy e-learningowej umozliwiajgcej udziat poszczegéinych uczestnikéw w
szkoleniu;

2) przeprowadzenie walidacji faktu nabycia przez uczestnikéw szkolenia kompetencji
donoszgcych sie do tematyki szkolenia zgonie z Wytycznymi dotyczgcymi monitorowania
postepu rzeczowego realizacji programow na lata 2021-2027 - Zatgcznik nr 2 "Podstawowe
informacje dotyczgce uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektéw wspétfinansowanych
z EFS+". W ramach walidacji Wykonawca bedzie zobowigzany m.in. do ustalenia kryteriow
weryfikacji, tj. dziatan, ktére powinna wykona¢ osoba, aby udowodni¢, ze ma wymagane
efekty uczenia sie oraz przeprowadzenia samej walidacji w sposéb trafny, rzetelny i z
zachowaniem rozdzielenia proceséw ksztatcenia;

3) wydanie dokumentu potwierdzajgcego nabycie kompetencji dla uczestnikéw szkolenia
ktérzy ww. kompetencje nabyli. Dokument musi zawiera¢ co najmniej:

e imie i nazwisko osoby dla ktérej wystawiono dokument,

e date wystawienia dokumentu,

e wyszczegolnione efekty uczenia sie, odnoszace sie do nabytej kompetencji,

e potwierdzenie, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w

efektach uczenia sie kryteriach,

e potwierdzenie zastosowania rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw

ksztatcenia i szkolenia od walidacji,

e oznakowanie zgodnie z wytyczymy przekazanymi przez Zamawiajgcego.
Szczegotowy wzér dokumentu zostanie ustalony z Zamawiajgcym w ciggu 10 dni roboczych
od dnia podpisania umowy. Dokument moze mie¢ forme dokumentu elektronicznego, o ile
spetni wymagania o ktérych mowa powyzej;

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez - |';' Pomorze
dla Pomorza Zachodniego - Polska Unie Europejska %" Zachodnie



4)

5)

6)

7

po zakohczeniu i pozytywnej walidacji nabytych kompetencji (zestawu efektéw uczenia sie),
uczestnik szkolenia powinien co najmniej:
= znaC najczestsze sytuacje wymagajgce udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej oraz zasady jej udzielania dla trzech specyficznych grup oséb
poszkodowanych tj. dzieci i miodziezy, oséb starszych oraz o0so6b
niepetnosprawnoscig narzadéw ruchu/wzorku/stuchu,
= znac¢ specyfike komunikacji z osobami poszkodowanymi w ramach ww. grup i
rozumiec jej znaczenie w trakcie udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej,
= zna¢ i rozumie¢ swoje prawa i obwigzki w zakresie udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej osobom, dla ktérych swiadczy ustugi.
prowadzenia dokumentacji w postaci zestawienia uczestnikow, ktorzy ukonczyli szkolenie
i przeszli walidacje oraz rejestru wydanych dokumentéw potwierdzajgcych fakt nabycia
kompetencij;
sprawozdawczosci (nie rzadziej niz raz na kwartal) wykazujgcej Zamawiajgcemu
zestawienie o0sob, ktére ukonczyly w szkolenie wraz z przestaniem kopii dokumentow
potwierdzajgcych nabycie kompetencji przez te osoby (kopia zaswiadczen) — dokumenty
te beda stanowity podstawe do wystawienia faktury;
zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie zatrudnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych wskazane przez
Zamawiajgcego czynno$ci w zakresie realizacji zamowienia, jezeli wykonanie tych
czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465 ze zm.), Zamawiajgcy
wymaga, aby Wykonawca lub podwykonawca(y) zatrudniali na podstawie umowy o prace
wszystkie osoby wykonujgce czynnosci niezbedne podczas realizacji zaméwienia, takie
jak: administracyjno-biurowe
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