1.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Nazwa:

Swiadczenie ustug polegajgcych na przeprowadzeniu szkolen online z 4 réznych obszaréw
tematycznych, podnoszgcych kompetencje kadry $wiadczacej ustugi spoteczne
w srodowisku lokalnym na rzecz senioréw.

Nazwy i kody Wspélnego Stownika Zamoéwien (Klasyfikacji CPV):

80500000-9 ustugi szkoleniowe
80420000-4 ustugi e-learningowe
Opis:

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug polegajgcych na przeprowadzeniu szkolen
online z 4 réznych obszaréw tematycznych, podnoszacych kompetencje kadry swiadczacej
ustugi spoteczne w srodowisku lokalnym na rzecz seniorow. Tematyka szkolen powinna
W sposob szczegdlny uwzgledniac¢ specyfike potrzeb senioréw, w tym:

1) podstawowa opieka nad osobg z demencjg i chorobg Alzheimera,

2) treningi poznawcze i aktywizacyjne metody pracy z seniorami,

3) podstawowa opieka nad osobg niesamodzielng z cukrzyca,

4) zywienie oso6b starszych.

Kazde z ww. zagadnien stanowi temat osobnego szkolenia.

Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych na poszczegdlne tematy szkolen

(4 czesci).

Zadanie realizowane w ramach ,Projektu szkoleniowego ROPS” dofinansowanego ze srodkow
z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Pomorza Zachodniego 2021 — 2027. Celem projektu jest kompleksowy wzrost umiejetnosci
i wiedzy kadry projektujgcej, koordynujgcej i realizujgcej ustugi spoteczne w regionie.

Wykonawca zrealizuje przedmiot zamdéwienia zgodnie z ponizszymi wytycznymi.

Celem organizacji szkolenia jest nabycie kompetencji przez kadre $wiadczacg ustugi
spoteczne w srodowisku lokalnym z zakresu 4 r6znych obszaréw tematycznych obejmujgcych
prace z seniorami. Szkolenia kierowane beda tacznie do maksymalnie do 400 oséb z terenu
wojewodztwa zachodniopomorskiego — przedstawicieli podmiotow i instytucji Swiadczacych
ustugi spoteczne w spotecznosci lokalnej tj. JST, ich zwigzkéw, porozumien, stowarzyszen,
jednostek organizacyjnych JST oraz podmiotéw ekonomii spotecznej i podmiotdéw
wymienionych w art. 3. ust 3. ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie. Udziat w szkoleniu i nabycie kompetencji ma wspiera¢ rozwoj
wysokiej jakosci ustug spotecznych w tym swiadczonych w spoteczno$ci lokalnej.

Miejsce realizacji: nie dotyczy — szkolenie w formie on-line.

Opis wymagan dot. szkolen on-line:
1) Wymagania techniczne:
e dostep do szkolen bez koniecznosci instalacji dedykowanego komponentu
oprogramowania typu desktop, w systemach operacyjnych Windows i Linux,
w przeglgdarkach internetowych — bez Kkoniecznosci instalacji dodatkowych
komponentéw — Microsoft IE i Microsoft Edge, Mozilla Firefox oraz Google Chrome;
e wysoka szybkos¢ dziatania platformy szkoleniowej (tj. bez opézniet w fadowaniu stron),
optymalizacja pod katem, przepustowosci fgcz, polskojezyczny interfejs uzytkownika
o intuicyjnej obstudze;
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odtwarzanie narracji audio i innych $ciezek dzwiekowych w funkcjonalnym playerze,
wyswietlanie grafik i animaciji, interakcje z materiatem;

zapewnienie wysokiego stopnia zabezpieczenia danych, w tym danych osobowych;
uczestnik szkolenia bedzie miat mozliwos¢ przerwania w kazdej chwili realizacji
szkolenia i powrét do miejsca jego zakonczenia w dowolnym czasie oraz powtdrzenia
tresci szkolenia dowolng ilos¢ razy, a platforma szkoleniowa bedzie dla niego dostepna
przez catg dobe przez okres min. 14 dni roboczych od daty pierwszego
zalogowania;

adres strony logowania do platformy e-learningowej, na ktérej udostepnione bedzie
szkolenie, bedzie dostepny (podlinkowany) w dedykowanym e-mailu, wygenerowanym
przez Wykonawce dla Zamawiajgcego.

2) Wymagania merytoryczne:
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taczny czas trwania kazdego z 4 tematycznych szkolen powinien wynosi¢ minimum
6 godzin zegarowych (360 minut). Przez czas trwania szkolenia rozumie sie czas
poswiecony przez uczestnika szkolenia na: przeczytanie, obejrzenie, odstuchanie
wszystkich elementéw (modutéw) oraz wykonanie ¢wiczen, kazuséw i pytan testowych,
w tym testow wstepnych diagnozujacych poziom kompetencji uczestnika, ktére
w ramach szkolenia powinny by¢ nabyte. Wszystkie wymienione elementy sg integralng
czescig szkolenia;

szkolenia powinny by¢ przedstawione w formie interaktywnej z wykorzystaniem technik
multimedialnych (np. nagrania video, audio, animacje szkoleniowe, symulacje, quizy,
éwiczenia, fabularyzacja tresci/postaci), tak aby struktura i forma szkolen angazowata
uczestnika, gwarantujgc wysoki stopien przyswajania wiedzy poprzez:

o informacje zwrotng przy wykonywaniu ¢wiczen, testéw, quizow,

o intuicyjng obstuge ekrandw szkolen,

o utrzymanie skupienia uwagi uczestnika szkolenia,

o interaktywnos¢;

tres¢ kazdego szkolenia powinna zawiera¢ podstawe teoretyczng oraz praktyczne
porady i dobre praktyki zwigzane z jego tematyka. Minimalny zakres merytoryczny
szkolen powinien odejmowac:

1) w szkoleniu na temat podstawowe]j opieki nad osobami z demencjg i chorobg
Alzheimera — tematyke zmian w organizmie senioréw chorych na wymienione
jednostki chorobowe, wptywu pielegnacji, wsparcia w codziennych
czynnosciach, zasadach komunikacji, dbania o higiene i bezpieczenstwo;

2) w szkoleniu na temat treningébw poznawczych i aktywizacyjnych metod pracy
z seniorami - zasady projektowania i realizacji efektywnych treningéw
poznawczych, ktére poprawig pamiec i koncentracje senioréw, podstawy teorii
animacji spoteczno-kulturalnej i aktywizacji senioréw, zasady komunikaciji
i kontaktu z seniorem;

3) w szkoleniu na temat podstawowej opieki nad osobg niesamodzielng z cukrzyca
- metody diagnozowania i leczenia cukrzycy, zasady kontroli glikemii, techniki
podawania insuliny, sposoby monitorowania poziomu cukru we krwi, znaczenie
aktywnosci fizycznej, zalecenia dietetyczne;

4) szkoleniu na temat zywienia os6b starszych - tematyke zmian w organizmie
seniorow, wplywu diety na ich zdrowie, wskazania Zywieniowe w
poszczegolnych dolegliwosciach oraz chorobach zwigzanych z podesztym
wiekiem;

forma przygotowania i tres¢ szkolen powinny by¢ ukierunkowane na zdobycie przez
uczestnikdw szkolen nowych kompetencji, adekwatnych dla tematyki danego
szkolenia. Minimalny zakres efektéw uczenia sie dla szkoleh powinien obejmowac:

w szkoleniu na temat podstawowej opieki nad osobami z demencjg i chorobg
Alzheimera — znajomo$¢é podstawowych potrzeb pielegnacyjnych oséb z demencjg i
chorobg Alzheimera, znajomos¢ podstaw bezpieczenstwa i higieny w opiece na ww.
osobami, znajomos¢ podstawowych zasad komunikacji w ww. osobami;

w szkoleniu na temat treningdw poznawczych i aktywizacyjnych metod pracy
z seniorami - umiejetno$¢ projektowania i prowadzenia treningdw poznawczych dla
senioréw, znajomos$¢ podstawowych metod animac;ji i aktywizacji ww. osoéb;
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= w szkoleniu na temat podstawowej opieki nad osobg niesamodzielng z cukrzycg —
znajomos¢ zasad kontroli i sposobéw monitorowania poziomu cukru we krwi,
znajomos¢ technik podawania insuliny, podstawowa umiejetno$¢ doboru diety i
aktywnosci fizycznej do potrzeb klienta;

e w szkoleniu na temat zywienia os6b starszych - znajomos$¢ podstawowych potrzeb
dietetycznych oséb starszych, w tym z uwzglednieniem choréb wieku senioralnego,
podstawowa umiejetnos¢ tworzenia listy zakupdw i komponowania positkow
adekwatnych do potrzeb seniorow;

state zobowigzania Wykonawcy w odniesieniu do platformy szkoleniowej i szkolen e-

learningowych:

zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci przetestowania dziatalnosci platformy
szkoleniowej, zweryfikowania poprawnosci jej dziatania w zakresie przedmiotowego
szkolenia oraz zgtoszenia ewentualnych uwag przed udostepnieniem szkolenia
dla uczestnikow;

realizacja obowigzkdéw zwigzanych z administrowaniem, zarzgdzaniem i bezawaryjnym
utrzymaniem platformy szkoleniowej i zamawianych szkoleh e-learningowych;
zapewnienie uczestnikom szkolenia wsparcia technicznego i merytorycznego podczas
korzystania ze szkolen poprzez wyznaczenie osoby do kontaktu ze strony Wykonawcy;
stosowanie obowigzujgcych regulacji dotyczacych ochrony danych osobowych i
ochrony tajemnicy prawem chronionej, w tym w szczegdlnosci zapewnienie:

o polityki ochrony danych osobowych uczestnikow szkolenia — uzytkownikéw
platformy e-learningowe;j;

o ochrone informacji dotyczgcych aktywnosci poszczegodlnych uzytkownikow na
platformie elearningowej, zawartosci materiatéw dydaktycznych, w tym tresci
generowanych przez uzytkownikow,

o szyfrowanie SSL we wszystkich przypadkach, gdy wysytane sg dane osobowe.
Szyfrowanie SSL musi by¢ widoczne w pasku adresu przeglgdarki za pomocg
przedrostka ,https://”, certyfikat wykorzystany do szyfrowania SSL musi by¢
rozpoznawany jako zaufany w najnowszych wersjach przegladarek
zdefiniowanych do obstugi platformy szkoleniowe;j,

o oprogramowanie antywirusowe na platformie szkoleniowej, zabezpieczajgce
stale tresci szkoleniowe oraz zasoby publikowane przez uzytkownikow;

e przedmiot zamowienia zostanie wykonany z uwzglednieniem wymagan wynikajgcych z

ustawy z dnia 4 kwietni 2019r. o dostepnosci cyfrowej oraz ustawy z dnia 19 lipca 2019r.
0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, z zastosowaniem
mechanizmu racjonalnych usprawnien. Zamawiajgcy, na etapie rekrutacji, zbiera
informacje od uczestnikow o ewentualnych potrzebach w tym zakresie. W przypadku
zaistnienia takiej sytuacji, Wykonawca bedzie miat obowigzek w ciggu maksymainie
3 miesiecy od dnia zgtoszenia tego faktu przez Zamawiajgcego spetni¢ wymagania
uczestnika, dostosowujgc szkolenie na platformie np. poprzez:

o uzupeienie plikéw audio o transkrypcje tekstows;

o uzupehienie plikéw wideo z warstwg dzwiekowg o napisy dla niestyszgcych;

o uzupetnienie plikébw wideo przekazujgcych istotne informacje za pomocag

obrazu o audiodeskrypcje;

o uzupeienie tekstow alternatywnych dla multimediow itp.
Ww. dziatania bedg niezbedne jedynie w przypadku, gdy zrekrutowany przez
Zamawiajgcego uczestnik szkolenia wskaze takg potrzebe.

e zagwarantowanie, ze walidacja nabycia kompetencji (zestawu efektow uczenia sig)

przez uczestnika szkolenia bedzie prowadzona w sposdb trafny (weryfikowane sg te
efekty uczenia sie, ktére zostaty okreslone dla kompetencji, ktérej dotyczy szkolenie)
i rzetelny (wynik weryfikacji jest niezalezny od miejsca, czasu, metod oraz osd6b
przeprowadzajgcych weryfikacje — np. test online, weryfikowany przez system);

e przedstawienie Zamawiajgcemu probki/wersji demonstracyjnej oferowanego szkolenia

na platformie szkoleniowej, w oparciu o ktéorg Wykonawca zamierza zrealizowac
przedmiot szkolenia (np. link do platformy e-learningowej/login, hasto do wersji demo
szkolenia itp. pozwalajgce na sprawdzenie i ocene funkcjonalnosci platformy oraz
struktury szkolenia).
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Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ merytoryczng, aktualnosé
przekazywanych danych/informacji w materiatach dydaktycznych oraz zgodnos¢ z ustawg
o dostepnosci cyfrowej. W przypadku zmian przepiséw, wytycznych lub zmian wynikajgcych
z nowego orzecznictwa itp., obejmujgcych zakres tematyczny szkolenia realizowanego
w ramach umowy, Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego uzupetnienia i/lub
korekty nieaktualnych przepiséw, btedéw oraz niescistosci.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wgladu i korekty opracowanej koncepciji
metodologicznej, podstawowych informacji nt. szkolenia, grafiki oraz scenariuszy modutéw
szkolenia.

Termin realizacji: rozpoczecie ustugi nastgpi po podpisaniu umowy i akceptacji przez
Zamawiajgcego szkolen udostepnionych na platformie. Ustuga dostepu do szkolenia e-
learningowego swiadczona bedzie w sposoéb ciggty, maksymalnie 6 miesiecy od daty zawarcia
umowy, chyba ze maksymalny wskaznik liczby przeszkolonych os6b zostanie osiggniety
we wczesniejszym terminie. Wykonawca gwarantuje dla kazdego uczestnika szkolenia dostep
do platformy elearningowej wraz ze szkoleniem przez co najmniej 14 dni kalendarzowych.
Zamawiajgcy zaktada fakturowanie po przeszkoleniu min. 50 oséb ale nie rzadziej niz raz na
kwartat. Wysokos¢ ptatnosci bedzie ustalona na podstawie liczby oséb, ktére ukonczyty
szkolenie w danym okresie rozliczeniowym.

Uczestnicy szkolenia: zaklada sie, ze w szkoleniach tgcznie wezmie udziat i je ukonczy
maksymalnie 400 osob. Liczba uczestnikow kazdego z 4 szkolen tematycznych moze byc¢
rézna. Zamawiajagcy przewiduje maksymalnie do 100 uczestnikéw na kazde szkolenie. Jedna
osoba bedzie mogta wzig¢ udziat w maksymalnie 2 szkoleniach tematycznych. Rekrutacja
bedzie prowadzona przez Zamawiajgcego w sposéb ciagty, przez caty okres trwania umowy,
chyba ze wczesniej zostanie osiggniety maksymalny wskaznik.

Pozostale wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia - w ramach zamowienia

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za:

1) prowadzenie dokumentacji w postaci zestawienia uczestnikow, ktérzy ukonczyli szkolenie
i przeszli walidacje oraz rejestru wydanych dokumentéw potwierdzajgcych fakt nabycia
kompetencji;

2) sprawozdawczosci (nie rzadziej niz raz na kwartat) wykazujgcej Zamawiajgcemu
zestawienie osob, ktére ukonczyty dane szkolenie wraz z przestaniem kopii dokumentéw
potwierdzajgcych nabycie kompetencji przez te osoby (kopia zaswiadczen oznakowanych
logotypami zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego) — dokumenty te bedg stanowity
podstawe do wystawienia faktury;

3) zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie zatrudnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych wskazane przez
Zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji zamodwienia, jezeli wykonanie tych
czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465 ze zm.), Zamawiajacy
wymaga, aby Wykonawca lub podwykonawca(y) zatrudniali na podstawie umowy o prace
wszystkie osoby wykonujgce czynnosci niezbedne podczas realizacji zamodwienia, takie
jak: administracyjno-biurowe.
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