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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Realizacja kampanii informacyjno-promocyjnej programu Fundusze
Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027, w mediach
spotecznosciowych.

Zamawiajacy:

Wojewodztwo Zachodniopomorskie

Gabinet Marszatka- Biuro Promocji

ul. Marszatka J6zefa Pitsudskiego 40, 70-421 Szczecin
NIP 8512871498

tel. (+48 91) 454 29 52

pderkaczawzp.pl

WAZNE: Szacunkowa wycene prosimy przedstawi¢ z okresleniem kosztéw netto i brutto.

Szacunkowa wycene prosze przesta¢ na adres mejlowy: pderkacz@wzp.pl
w terminie do 28 sierpnia 2026 r.
W przypadku dodatkowych pytan prosze o kontakt telefoniczny: 091 454 29 69

”

Przedstawienie szacunkowej wyceny, w odpowiedzi na ponizszy ,Opis Przedmiotu Zaméwienia
nie stanowi oferty zakupu w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego. Otrzymanie
przez Zamawiajagcego szacunkowej wyceny nie jest réwnorzedne ze zlozeniem przez niego
zamowienia i nie stanowi podstawy do roszczenia sobie prawa ze strony oferenta do zawarcia umowy.
Wojewoédztwo Zachodniopomorskie zastrzega sobie prawo do odstapienia od realizacji zaméwienia
bez podania przyczyny.

Szczecin, 20 sierpnia 2026 r.

CPV 79341400-0 Ustugi prowadzenia kampanii reklamowych
CPV 79340000-9 Ustugi reklamowe i marketingowe
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l. ZAtOZENIA KAMPANII

1. Przedmiot zamoéwienia oraz termin realizacji

Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustugi polegajagcej na zaplanowaniu, przygotowaniu
oraz realizacji i optymalizacji kampanii informacyjno-promocyjnej programu Fundusze Europejskie
dla Pomorza Zachodniego 2021-2027 w mediach spotecznosciowych.

Realizacja zamowienia dotyczy przeprwadzenia kampanii promocyjnej w Internecie,
z wykorzystaniem platform medidw spotecznosciowych: META (Facebook, Instagram, Threads),
YouTube, LinkedIn - przy czym dobér platform i podziat budzetu zostanie okreslony w media planie.

Kampania bedzie realizowana z wykorzystaniem oficjalnych profili Pomorza Zachodniego wskazanych
przez Zamawiajgcego na poszczegoélnych platformach mediow spotecznosciowych.

Kampania ma mie¢ charakter zasiegowy, tj. ma by¢ nastawiona na dotarcie do jak najwiekszej grupy
odbiorcow z wojewddztwa zachodniopomorskiego. Kampania powinna by¢ zgodna ze szczegétowym
opisem przedstawionym w dalszej cze$ci dokumentu.

Zamowienie zostanie zrealizowane w terminie: od dnia zawarcia umowy z Wykonawcg, najpdzniej
do dnia 31.12.2026 r .
Czas trwania kampanii: 30 dni.

2. Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca zrealizuje zamdwienie zgodnie z zachowaniem nalezytej starannosci oraz zgodnie
z najlepszg wiedzg i doswiadczeniem zawodowym. Podejmowane dziatania powinny byc
ukierunkowane na osiggniecie mozliwie najwyziszej efektywnosci kampanii przy racjonalnym
wykorzystaniu srodkéw finansowych.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy w szczegdlnosci:

1) opracowanie media planu;

2) konfiguracja, zakup, prowadzenie i optymalizacja ptatnych dziatan reklamowych, zgodnie
z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego media planem z wykorzystaniem wskazanych
przez Zamawiajgcego profili/kont Pomorza Zachodniego;

3) dostosowanie materiatéw promocyjnych do wymagan technicznych poszczegdlnych nosnikéw
oraz przygotowanie ich do emisji;

4) emisja materiatow promocyjnych zgodnie z zaakceptowanym media planem
i harmonogramem;

5) biezgcy monitoring przebiegu kampanii oraz kontrola poprawnosci wyswietlania reklam;

6) podejmowanie dziatan optymalizacyjnych zwiekszajgcych skutecznos¢ prowadzonych dziatan;
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7) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, niezwtoczne podejmowanie dziatan majacych
na celu ich usuniecie;

8) sporzadzenie raportu koricowego z realizacji kampanii wraz z dokumentacjg potwierdzajgca
wykonanie ustugi.

3. Obowigzki Zamawiajacego
Zamawiajagcy przekaze Wykonawcy materiaty reklamowe niezbedne do realizacji kampanii
oraz informacje niezbedne do jej prawidtowego przygotowania.

4, Cel zamdwienia

Celem zamédwienia jest przeprowadzenie skutecznej kampanii informacyjno-promocyjnej programu

Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027 poprzez efektywne wykorzystanie

budzetu oraz dotarcie do grup docelowych wskazanych przez Zamawiajgcego.

Realizacja zamoéwienia powinna wspiera¢ osiggniecie nastepujacych celéw:

1) zwiekszenie rozpoznawalnosci programu Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego
2021-2027;

2) zwiekszenie swiadomosci mieszkancéw wojewddztwa zachodniopomorskiego dotyczacej efektow
wdrazania Funduszy Europejskich;

3) prezentacje korzysci wynikajgcych z realizacji projektow wspoétfinansowanych ze $Srodkéw Unii
Europejskiej.

5. Grupy docelowe

Podstawowg grupe odbiorcéw kampanii stanowig mieszkarcy wojewddztwa zachodniopomorskiego,

w szczegdblnosci:

- 0soby o nizszym poziomie $wiadomosci i wiedzy na temat Funduszy Europejskich,
w tym osoby sceptycznie nastawione do Funduszy Europejskich;

- potencjalni uczestnicy projektow wspétfinansowanych ze srodkéw Funduszy Europejskich;

- 0soby uczestniczgce w projektach wspotfinansowanych ze srodkéw Funduszy Europejskich;

- potencjalni beneficjenci Funduszy Europejskich;

- obecni beneficjenci Funduszy Europejskich, w tym podmioty, ktérzy nie uzyskali dofinansowania
w ramach wczesniejszych naboréw;

- jednostki samorzadu terytorialnego.

. KAMPANIA REKLAMOWA W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

6. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania, konfiguracji, realizacji, monitorowania
oraz optymalizacji ptatnej kampanii reklamowej prowadzonej w Internecie, z wykorzystaniem
platform mediéw spotecznosciowych, w szczegdlnosci: META (Facebook, Instagram, Threads)
YouTube.
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7. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania media planu, ktéry podlega akceptacji
Zamawiajacego.

Media plan stanowi podstawowy dokument okreslajgcy sposdb wykorzystania budzetu mediowego

oraz realizacji kampanii i powinien zawiera¢ co najmniej:

1) podziat budzetu pomiedzy dziatania mediowe wraz z uzasadnieniem;

2) harmonogram realizacji kampanii, obejmujgcy terminy i okresy emisji;

3) dobdr grup odbiorcéow dla poszczegdlnych kanatéw, z uwzglednieniem grup docelowych
wskazanych przez Zamawiajgcego;

4) zaktadane wskazniki realizacji kampanii oraz sposéb ich monitorowania;

8. Wytyczne dotyczace realizacji kampanii w mediach spotecznosciowych

Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania poniiszych wytycznych przy realizacji kampanii
w mediach spotecznosciowych:

1) Kampania bedzie realizowana przez okres 30 kolejnych dni na platformach META (Facebook,
Instagram Threads) oraz YouTube, z wykorzystaniem oficjalnych profili Pomorza Zachodniego
wskazanych i udostepnionych przez Zamawiajgcego.

2) Gtéwnym celem kampanii jest osiggniecie mozliwie najwyiszego zasiegu unikalnego wsréd
odbiorcow z terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego, przy efektywnym wykorzystaniu
budzetu mediowego.

3) Kampania powinna by¢ prowadzona w sposdb zapewniajgcy efektywne dotarcie do mozliwie
szerokiego grona odbiorcéw z grupy docelowej, z wykorzystaniem wtasciwych ustawien
systemow reklamowych oraz biezgcej optymalizacji emis;ji.

4) Podstawowg grupe docelowg stanowig osoby w wieku 18 lat i wiecej, bez ograniczen ze wzgledu
na pte¢ Wykonawca moze dokonywa¢ segmentacji odbiorcéw, w szczegdlnosci wedtug wieku,
zainteresowan, zachowan, lokalizacji lub innych kryteriéw dostepnych w poszczegdlnych
systemach reklamowych, jezeli stuzy to zwiekszeniu zasiegu unikalnego lub poprawie
efektywnosci kosztowej kampanii.

Materiaty reklamowe

5) Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy gotowe materiaty reklamowe niezbedne do realizacji
kampanii, obejmujgce 4 rdéine materiaty graficzne - kazdy z nich kazdy nich dostosowany
w proporcjach 1:1, 4:5 oraz 9:16 oraz 6 réznych materiatéw wideo, w tym: 4 krétkie materiaty
wideo o dtugosci do 30 sekund, przeznaczone w szczegdlnosci do emisji w formatach pionowych,
takich jak Reels, Stories oraz YouTube Shorts, przygotowane w proporcji 9:16 oraz 2 materiaty
wideo o dtugosci od 30 do 60 sekund, przeznaczone w szczegdlnosci do emisji na platformach
LinkedIn i YouTube, przygotowane w proporcji 16:9.
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Wykonawca nie jest zobowigzany do produkcji nowych materiatéw graficznych, fotograficznych
ani wideo. Wykonawca wykorzysta materiaty przekazane przez Zamawiajgcego w prowadzonej
kampanii, zgodnie z ich przeznaczeniem i wymaganiami poszczegélnych platform.

Wykonawca odpowiada za przygotowanie reklam w systemach reklamowych na podstawie
materiatow przekazanych przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci za przygotowanie tresci
reklamowych (copy), nagtéwkow, opiséw, wezwan do dziatania (CTA) oraz innych elementéw
wymaganych przez poszczegdlne systemy reklamowe.

Wykonawca zobowigzany jest do wykorzystania w ptatnej emisji wszystkich 4 materiatéw
graficznych oraz wszystkich 6 materiatéw wideo. Kazdy z materiatéw musi uzyskac rzeczywista,
ptatng emisje w ramach kampanii.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia rotacji wszystkich przekazanych materiatéw
reklamowych w trakcie kampanii. Intensywnos$é emisji poszczegdlnych materiatéw moze by¢
réznicowana w zaleznosci od wynikdw kampanii, jednak optymalizacja nie moze prowadzié
do catkowitego wytgczenia ktdregokolwiek z materiatéw z ptatnej emis;ji.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i dodania do przekazanych przez
Zamawiajgcego materiatéw wideo napisdw umozliwiajacych zrozumienie zasadniczego przekazu
bez koniecznosci odtwarzania dZzwieku. Napisy powinny zosta¢ przygotowane i dostosowane
przez Wykonawce do specyfiki poszczegdlnych platform i formatéw emisji.

Emisja i optymalizacja

11)

12)

13)

14)

Kampania musi obejmowaé pfatng emisje na kazdej z trzech platform: META (Facebook,
Instagram, Threads), YouTube oraz LinkedIn.

Wykonawca dobierze strukture kampanii, formaty, miejsca emisji oraz sposéb zakupu mediéw
W sposob zapewniajgcy realizacje celu kampanii. Niedopuszczalne jest ograniczenie emisji
wyfacznie do jednego formatu lub jednego miejsca emisji na danej platformie, o ile system
reklamowy umozliwia wykorzystanie wiekszej liczby formatéw lub miejsc emisji odpowiednich
dla celu kampanii.

Wykonawca zobowigzany jest do biezgcej optymalizacji kampanii, w szczegdlnosci poprzez
analize wynikéw poszczegdlnych materiatow reklamowych, formatéw, miejsc emisji oraz grup
odbiorcéw, z zachowaniem nadrzednego celu kampanii, ktérym jest osiggniecie mozliwie
najwyzszego zasiegu unikalnego.

Wykonawca zobowigzany jest do stosowania ograniczenia czestotliwosci kontaktu z reklama
o ile funkcjonalnos¢ taka jest dostepna dla wybranego typu kampanii. Docelowa maksymalna
czestotliwo$é wynosi 4 kontakty reklamowe na jednego uzytkownika w okresie 7 dni (4/7).
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15) Wykonawca zobowigzany jest do wykorzystania w ptatnej emisji na platformach META
(Facebook, Instagram, Threads) wszystkich 4 materiatéw graficznych oraz 4 krétkich materiatéw
wideo przekazanych przez Zamawiajgcego.

16) Wykonawca zobowigzany jest do wykorzystania w ptatnej emisji w formacie YouTube Shorts
wszystkich 4 krotkich materiatéw wideo przekazanych przez Zamawiajgcego.

17) Wykonawca zobowigzany jest do wykorzystania w pfatnej emisji na platformach YouTube
oraz LinkedIn obu dtuzszych materiatéw wideo przekazanych przez Zamawiajgcego.

18) Kazdy z materiatdw wskazanych w pkt 11-13 musi uzyska¢ rzeczywistg, ptatng emisje w ramach
kampanii. Optymalizacja kampanii nie mozie prowadzi¢ do catkowitego wytaczenia
ktoregokolwiek z materiatéw z ptatnej emis;ji.

19) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia minimalnego unikalnego zasiegu kazdego
materiatu reklamowego w okresie realizacji kampanii, wynoszgcego:

a) dla kazdego z 4 materiatéw graficznych oraz kazdego z 4 krotkich materiatéow wideo
emitowanych na platformach META (Facebook, Instagram, Threads)
— 100 000 uzytkownikow;

b) dla kazdego z 4 krétkich materiatdw wideo emitowanych w formacie YouTube Shorts
— 100 000 uzytkownikow;

c¢) dla kazdego z 2 dtuiszych materiatdbw wideo emitowanych na YouTube
— 150 000 uzytkownikow;

d) dla kaidego z 2 dtuiszych materiatbw wideo emitowanych na LinkedIn
— 40 000 uzytkownikow.

20) W przypadku platformy META zasieg, o ktérym mowa w pkt 15 lit. a), liczony jest facznie
dla ptatnej emisji danego materiatu na Facebooku, Instagramie i Threads.

Testy A/B

21) Wykonawca przeprowadzi w okresie realizacji kampanii co najmniej 3 testy A/B, obejmujace
tacznie co najmniej dwa rézne elementy kampanii

Alokacja budzetu

22) Zamawiajgcy nie okresla sztywnego procentowego podziatu budzetu pomiedzy META (Facebook,
Instagram, Threads) i YouTube. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ ptatng emisje
na wszystkich wskazanych platformach, przy czym wysokosé srodkédw przeznaczonych
na poszczegdlne platformy powinna wynikaé z ich potencjatu zasiegowego, charakterystyki grup
odbiorcow oraz osigganej efektywnosci kosztowe;j.
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IIl. ZAKONCZENIE KAMPANII
9. Ustuge uznaje sie za wykonang zgodnie z wymaganiami, jezeli:

1) wykorzystano wytgcznie materiaty zaakceptowane przez Zamawiajgcego;

2) emisja odbywata sie zgodnie z uzgodnionym harmonogramem lub zmianami zaakceptowanymi
przez Zamawiajgcego;

3) wszystkie dziatania byty prowadzone z zachowaniem nalezytej starannosci;

4) Wykonawca prowadzit biezagcy monitoring kampanii;

5) dziatania optymalizacyjne byty uzasadnione i udokumentowane;

6) przekazano kompletng dokumentacje potwierdzajaca realizacje ustugi.

10. Raport koncowy
Po zakonczeniu kampanii Wykonawca sporzadza raport koncowy. Raport powinien zostaé
przygotowany w sposéb umozliwiajgcy ocene prawidtowosci wykonania zamowienia.

Raport powinien zawierac co najmnie;j:

Czes¢ | — informacje ogdlne
e nazwe kampanii;
e okres realizacji;
e zastosowane kanaty komunikacji.

Czes¢ Il — opis realizacji
e 0pis przebiegu kampanii w mediach spotecznosciowych;
e raport powinien zawierac: opis wydatkow, liczbe wyswietlen, zasieg uniklany, CTR, wskazania
platform iformatow, srednig czestotliwos¢ kontaktu, wynikéw testow.

Czes¢€ lll — zmiany i dziatania optymalizacyjne
e opis wszystkich wprowadzonych zmian i optymalizacji;
e uzasadnienie zmian i optymalizacji;
e ocene wptywu zmian na realizacje kampanii.

Czes¢ IV — podsumowanie
e ocene realizacji kampanii;
e Opis osiggnietych rezultatéw;
e print screeny, linki, itp., potwierdzajgce dziatania realizowane w mediach spotecznosciowych.



