Fundusze . Unia Europejska
EUI'ODE]SKIE - ng::gospouta ;I"' Pomor'_ze Europejski Fundusz
Program Regionalny %" Zachodnie Rozwoju Regionalnego

Opis przedmiotu zamowienia pod tytutem:

Stworzenie Portalu przedsiebiorcy — narzedzia bezposredniego wsparcia MSP
w zakresie doradztwa i ustug

Kod CPV:

79000000-4 — Ustugi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe, rekrutacji, drukowania i
zabezpieczania

48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy komputerowe

80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

Zamawiajacy: Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Zachodniopomorskiego

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Zachodniopomorskiego
Gabinet Marszatka, Biuro Projektéw Promocyjno-Informacyjnych
ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin, tel. (+48 91) 48 07 285
projekty@wzp.pl, www.wzp.pl




Spis tresci

Lo WSTEP e e 3
[l SEOWNIK Lo s 3
1. OKRES REALIZACI ZAMOWIENIA ......cuvuiieiiniieiiieieisieseiseesssssae s sessesessssssessssssessssessssssessssssessssesasns 5
IV. CEL ZAMOWIENIA ..ottt sttt a bbbt s s b a e ss b s st bbb s s saneesnas 5
V. GRUPA DOCELOWA ... ..ottt a s s 5
VI. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA........oiuriiriietiieeieisieeieisie ettt sss st ess st ssssssesnsesessssesssnssns 5
VIl. OGOLNA KONCEPCJA DZIALANIA PORTALU PRZEDSIEBIORCY .....cuevuiuveirireieiseiessisseesssesessseessssneeens 6
VI ELEMENTY ZAMOWIENIA ....ovieitieieeteiectetssissess ettt bbb ea st bbb ns s sesanaesas 6

A. Zaprojektowanie, wykonanie i udostepnienie a nastepnie utrzymanie przez okres od
uruchomienia portalu do 30.10.2023 r. kompleksowego systemu internetowego pod nazwg ,,Portal
(o] 4=Te K=Y o] o] o oV PSPPIt 6

B. Rekrutacja uczestnikdw do Portalu Przedsiebiorcy — beneficjentdw.........cccveeeeciieeiiiieeecciieen, 11

C. Weryfikacja beneficjentéw pod katem mozliwosci skorzystania z pomocy de minimis i rozliczenie
udzielonej POMOCY A€ MINIMIS. ...eiiiiiiiiiccciie e e e e et e e e e sba e e e e easaeeessasaeeeensaeeesnnnsneenas 11

D. Zapewnienie ustugodawcow udzielajgcych wsparcia beneficjentom i rozliczenie ustug/
WYNAZIOAZENTE WYKONAWEY ..vviiiiiiiiieiiiiiee ettt e sttt e s ettt e e s sttee e e s sateeeessabaeeessnbeeeessabeeesenssaeeeesaseeessnnsenns 11

E. Zaplanowanie, przygotowanie, przeprowadzenie i koordynacja doradztwa i ustug wspierajgcych
dla przedsiebiorcédw i 0oséb chcacych rozpoczaé dziatalnos¢ gospodarczg. Zapewnienie

ustugodawcdw udzielajgcych wsparcia beneficientom ..o 12
IX. KATEGORIE UDZIELANEGO WSPARCIA......cotiteeieiteeiteie ettt ettt st ettt et st sttt et e st et e aesne s 13
X. ZAKRES UDZIELANEGO WSPARCIA ...ttt e ettt e e e e e e ettt e e e e e e s seseeeeeeseesnnnenes 14
XI. PROMOCIJA PORTALU PRZEDSIEBIORCY .....ceuiiiiiiiiiiiiiiiiieeee sttt e e s 25

Strona 2z 28



L. WSTEP

Wojewddztwo Zachodniopomorskie bezposrednio wspiera gospodarke regionalng oraz kreuje jej kierunki
rozwoju m.in. poprzez ciggly monitoring stanu regionalnej gospodarki oraz cykliczne przygotowywanie
przedsiewzie¢ zmieniajacych postrzeganie regionalnej gospodarki na arenie krajowej i miedzynarodowe;j.
Istotnym czynnikiem stuzgcym wdrazaniu innowacji i kreatywnosci jest wspieranie dziatan na rzecz rozwoju
gospodarczego wynikajgcych ze wspodtpracy indywidualnej z réznymi podmiotami lokalnymi, krajowymi i
miedzynarodowymi. Przy realizacji niniejszego zadania nacisk zostanie potozony na wsparcie regionalnych
przedsiebiorcédw, szczegdlnie skupiajac sie na mikro, matych i srednich przedsiebiorcach, w tym swiadczacych
ustugi przysztosci i wspierajgcych zréwnowazony rozwéj Pomorza Zachodniego. Nalezy przyjgé, ze stworzenie
optymalnego $rodowiska dla rozwoju i kooperacji regionalnych MSP jest gruntem do przysztych dziatan. Co
najwazniejsze podejmowane dziatania kierowane bedg zaréwno do regionalnych MSP jak i oséb potencjalnie
zainteresowanych ofertg inwestycyjng oraz prowadzeniem biznesu na Pomorzu Zachodnim. Gtéwnym
zatozeniem jest rozwiniecie potencjatu i mozliwosci regionalnych przedsiebiorcéw, poprzez umozliwienie
spotkan i skorzystanie z doswiadczen profesjonalistdw z poszczegdlnych dziedzin. Celem jest réwniez
podkreslenie wizerunku Pomorza Zachodniego jako regionu sprzyjajgcego przedsiebiorcom, innowacjom i
dziataniom kreatywnym a takze promocja nowoczesnoéci dziatari regionalnych MSP.

Niniejsze zadanie ma na celu na udzielenie realnej pomocy i bezposredniego wsparcia MSP
z Pomorza Zachodniego w postaci doradztwa i ustug, z wykorzystaniem systemu informatycznego ,Portal
przedsiebiorcy”. Wsparcie bedzie udzielone w réznych obszarach prowadzenia firm np. doradztwo w zakresie
marketingu, ksiegowosci, prawa gospodarczego i podatkowego, e-commerce, utatwienie dostepu do
konkretnej ustugi specjalistéw w dziedzinie fotografii, informatyki, marketingu, audytu czy tez dostep do
platformy szkoleniowej. Pomoc przybierata bedzie forme profesjonalnego doradztwa lub konkretnej ustugi
majacych na celu wzmocnienie pozycji przedsiebiorstwa na runku. Pomoc udzielona przedsiebiorcom bedzie
,Szyta na miare”, czyli dostosowana do indywidualnych potrzeb danej firmy. Firmy poprzez wykorzystanie
funkcjonalnosci systemu internetowego ,,Portal przedsiebiorcy” samodzielnie dokonajg wyboru formy wsparcia
— w ramach przydzielonego limitu punktowego. Udziat firm w Portalu przedsiebiorcy da im mozliwos¢
wzmocnienia po gospodarczo trudnym okresie zwigzanym pandemig oraz kryzysem zwigzanym z wojng w
Europie. Konieczne jest wiec umocnienie sektora MSP i nadanie mu energii do dalszego wzrostu.

Drugag grupe odbiorcdw Portalu przedsiebiorcy beda stanowity osoby planujace rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego. Do nich skierowana bedzie oferta warsztatéw
grupowych dotyczgcych formalno — prawnych zagadnien zwigzanych z rozpoczeciem dziatalnosci udzielajgcych
wskazowek na temat tego jak stworzyc¢ pierwszy model biznesowy.

Zaréwno doradztwo jak i warsztaty bedg prowadzone przez specjalistow w danej dziedzinie. Niektére sesje
doradcze lub szkoleniowe prowadzone bedg w siedzibie przedsiebiorstw. Wszystkie formy wsparcia wskazg
uczestniczagcym w zadaniu przedsiebiorcom narzedzia do wprowadzenia innowacyjnych rozwigzan. W miare
wprowadzanych zmian rozszerzaniu powinny ulega¢ mozliwosci eksploracji rynku oraz poszukiwania
inwestoréw i odbiorcéw ustug.

il. SEOWNIK

1. Administrator gtéwny - zarzgdca danego systemu informatycznego

2. Api Regon - Jest to ustuga sieciowa udostepniajgca dane z Krajowego Rejestru Urzedowego
Podmiotow Gospodarki Narodowej REGON uprawnionym organom administracji rzadowej i
jednostkom samorzadu terytorialnego oraz innym instytucjom rzgdowym

3. Aplikacja internetowa/webowa - program komputerowy, ktéry pracuje na serwerze i komunikuje sie
poprzez sie¢ komputerowgq z hostem uzytkownika komputera.

4. Awaria - nieprawidtowe dziatanie systemu bedgce Awarig Krytyczng lub Awarig Zwykta

5. Awaria Krytyczna - nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujace catkowity brak mozliwosci
korzystania z niego albo takie ograniczenie korzystania z Systemu, ze przestaje on spetnia¢ funkcje
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umozliwiajgce zarzadzanie Systemem i korzystanie z uruchomionych w obrebie niego ustug lub
naruszenie bezpieczenstwa Systemu.

Awaria Zwykta — nieprawidtowe dziatanie Systemu niebedace Awarig Krytyczng, powodujgce
ograniczenia w korzystaniu z innych funkcji niz zarzadzanie Systemem i korzystanie z uruchomionych w
obrebie Systemu ustug.

Beneficjent — osoba fizyczna lub firma otrzymujgca wsparcie w ramach projektu.

Bot - program wykonujacy pewne czynnosci w zastepstwie cztowieka.

Branding — budowanie swiadomosci marki

Czas dostepnosci - czas bezawaryjnego dziatania systemu w stosunku do catosci czasu, w ktérym
system ten powinien dziafac.

Czas reakcji - Czas od momentu zgtoszenia awarii do reakcji Wykonawcy, obejmujacy co najmniej
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, wstepng analize problemu oraz przedstawienie planu dalszych
dziatan.

Dzien roboczy - dni od poniedziatku do piagtku z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
Feedback — informacja zwrotna udzielona przez beneficjenta po skorzystaniu z ustugi dotyczaca jakosci
udzielonej ustugi

Hasto uwierzytelniajgce - to cigg znakow, uzywany zazwyczaj podczas logowania do systemu

Hosting - udostepnianie przez dostawce ustug internetowych zasobéw serwerowni.

Interfejs uzytkownika - czes¢ systemu odpowiedzialna za komunikowanie sie z uzytkownikiem.

Login - identyfikator uzytkownika

Logowanie - proces uwierzytelniania i autoryzacji uzytkownika Systemu, polegajacy na podaniu loginu
(identyfikatora uzytkownika) i hasta uwierzytelniajgcego w celu uzyskania dostepu.

Obejscie - tymczasowe rozwigzanie majgce na celu usuniecie ucigzliwosci wynikajacych z Awarii,
przywracajgce funkcjonalnosé Systemu bez usuniecia Awarii,

Open Source — otwarte oprogramowanie, rodzaj oprogramowania komputerowego, w ktérym kod
zrédtowy jest wydawany na podstawie licencji, na mocy ktorej wtasciciel praw autorskich przyznaje
uzytkownikom prawa do badania, zmiany i rozpowszechniania oprogramowania w ramach licencji
wolnego oprogramowania.

Optymalizacja - metoda wyznaczania najlepszego rozwigzania z punktu widzenia okreslonego
kryterium jakosci.

OPZ — Opis przedmiotu zamdwienia.

Pomoc de minimis - wsparcie publiczne udzielane przedsiebiorstwom

Pozycjonowanie strony - to zbiér dziatan, ktéry wptywa korzystnie na wyswietlanie sie strony
internetowej na pierwszej stronie wynikéw wyszukiwania Google

Rejestracja — utworzenie konta uzytkownika

Rekrutacja — proces naboru do przedsiewziecia ,portal przedsiebiorcy”.

RODO - Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych.

RWD - Responsive Web Design — responsywnosé. Dostosowanie wyswietlanej tresci do rozdzielczosci
ekranu urzadzenia, na ktérym jest wyswietlana.

Protokot SSL - to protokdt sieciowy, ktdry umozliwia nawigzywanie bezpiecznych potgczen pomiedzy
przegladarkg internetowg, a serwerem na ktérym znajduje sie strona internetowa.

Strona one page — strona internetowa, ktérej strona gtéwna stanowi cato$¢ serwisu.

Sudop - System Udostepniania Danych o Pomocy Publicznej

System — rozwigzanie informatyczne stuzgce do kompleksowej obstugi przedsiewziecia - ,Portal
przedsiebiorcy”.

Uzytkownik — osoba lub przedsiebiorstwo, ktére ma prawo korzystania z Systemu.

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) — zbiér dokumentéw zawierajgcy zalecenia dotyczace
tworzenia dostepnych serwiséw internetowych. Obecnie wersja 2.1
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35. Weryfikacja — potwierdzenie i zweryfikowanie tozsamosci uzytkownika.

1. OKRES REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Zamodwienie zostanie zrealizowane w okresie: od dnia zawarcia umowy z Wykonawcg do dnia 30
pazdziernika 2023 r., wedtug opracowanego we wspotpracy z Zamawiajgcym harmonogramu.

2. Zamawiajacy przewiduje nastepujgce etapy realizacji zamowienia:
Pazdziernik-listopad 2022 r. — rozpoczecie prac nad budowg systemu informatycznego Portal
Przedsiebiorcy
luty 2023 — rozpoczecie rekrutacji do Portalu — zaktadanie kont uzytkownikdw, weryfikacja firm
luty 2023 — 30 pazdziernika 2023 r. — udzielanie wsparcia przedsiebiorcom - doradztwo, szkolenia, ustugi
itp.

3. Do 30 pazdziernika2023 r. Zakonczenie prac nad niniejszym zamowieniem wigze sie z podpisaniem przez
strony protokotu zdawczo-odbiorczego.

Iv. CEL ZAMOWIENIA

1. Wsparcie mikro, matych i srednich przedsiebiorstw w wymiarze regionalnym, diagnoza potrzeb i probleméw
MSP oraz realizacja dziatan stanowiacych odpowied? na te potrzeby.

2. Wzmocnienie pozycji regionalnej gospodarki poprzez podniesienie poziomu konkurencyjnosci i
innowacyjnosci zachodniopomorskich mikro, matych i srednich przedsiebiorstw.

3. Wspieranie rozwoju gospodarczego regionu poprzez wsparcie MSP. Zapewnienie przestrzeni do rozwijania
kompetencji uczestnikdw, do ktorych skierowane jest dziatanie. Zachecenie odbiorcéw do wprowadzania w
swoich przedsiebiorstwach rozwigzan proekologicznych, innowacyjnych oraz inspirujgcych do dziatania.

4. Ukierunkowanie przedsiebiorstw na zwiekszenie stopnia kooperacji z partnerami regionalnymi, krajowymi i
zagranicznymi. Umozliwienie obcowania przedsiebiorcow ze specjalistami najwyzszej klasy.

5. Budowa i wzmacnianie wizerunku nowoczesnego regionu.

V. GRUPA DOCELOWA
Gtéwnymi odbiorcami wszystkich dziatar objetych zamdéwieniem sg mikro, mali i $redni przedsiebiorcy z
Pomorza Zachodniego oraz osoby chcgce rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarczg na Pomorzu Zachodnim.
Posrednig grupa odbiorcéw beda wszyscy mieszkarncy Pomorza Zachodniego.

VI. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest udzielenie wsparcia MSP z Pomorza Zachodniego w postaci doradztwa i
ustug z wykorzystaniem nowoczesnego - Portalu przedsiebiorcy. Portal Przedsiebiorcy skierowany bedzie
do zachodniopomorskich mikro matych i $rednich przedsiebiorstw oraz oséb chcacych rozpoczagc
dziatalnos¢ gospodarczg na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego i ma na celu utatwienie i
koordynacje udzielania realnej pomocy - doradztwa i ustug przedsiebiorcom w réinych obszarach
prowadzenia firm m In.: doradztwo w zakresie biznesu, marketingu, ksiegowosci, prawa gospodarczego i
podatkowego, ustug e-commerce, ustugi: wykonanie materiatu filmowego o firmie, sesja zdjeciowa,
stworzenie strony www, pozycjonowanie strony www, audyt w firmie, stworzenie sklepu internetowego,
dostep do platformy szkoleniowej.

2. Zamowienie zostanie zrealizowane w ramach projektu pn. ,,Wzmocnienie pozycji regionalnej gospodarki,
Pomorze Zachodnie — Ster na innowacje - etap II” finansowanego z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020, Dziatanie 1.14 "Wzmocnienie pozycji regionalnej
gospodarki w wymiarze krajowym i miedzynarodowym".

3. Na przedmiot zamoéwienia sktadajg sie:

3.1. Zaprojektowanie, wykonanie i udostepnienie a nastepnie utrzymanie przez okres od dnia
uruchomienia Portalu przedsiebiorcy do dnia 30.10.2023 r.
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3.2. Rekrutacja MSP do Portalu przedsiebiorcy.

3.3. Weryfikacja beneficjentéw pod katem mozliwosci skorzystania z pomocy de minimis i rozliczenie
udzielonej pomocy de minimis.

3.4. Zapewnienie ustugodawcdéw udzielajgcych wsparcia beneficjentom i rozliczenie ustug.

3.5. Przeprowadzenie i koordynacja doradztwa, szkolen i ustug wspierajacych dla przedsiebiorcow.

3.6. Promocja Portalu Przedsiebiorcy.

VII. OGOLNA KONCEPCJA DZIALANIA PORTALU PRZEDSIEBIORCY
Portal przedsiebiorcy stanowi pomost pomiedzy przedsiebiorcami a ustugodawcami, jest obstugiwany i
zarzadzany przez Wykonawce.
Uzytkownikami Portalu Przedsiebiorcy bed3: Wykonawca (jako operator), pracownicy Zamawiajgcego,
ustugodawcy, beneficjenci — przedsiebiorcy i przyszli przedsiebiorcy. Konto kazdej grupy uzytkownikéw
bedzie miato inne uprawnienia.
Dostep do konta uzytkownika jest zabezpieczony hastem. System ma umozliwiaé funkcje zmiany hastfa i
przypomnienia hasta uzytkownikowi.
Przedsiebiorcy indywidualnie rejestrujg sie w Portalu - zaktadajg konto w systemie a nastepnie po
weryfikacji dokumentéw dotyczgcych pomocy de minimis uzyskujg dostep do funkcjonalnosci systemu.
Przedsiebiorcy w ciggu 14 dni kalendarzowych s3 zobowigzani do potwierdzenia danych zawartych w
formularzu rejestracyjnym w postaci przestania odpowiednich dokumentow. Po weryfikacji konta
przedsiebiorca otrzymuje dostep do systemu na 3 miesigce z mozliwoscig przedtuzenia tego okresu.
Zweryfikowani przedsiebiorcy otrzymuja pule punktéw do ,wydania” na wybrane przez siebie formy
wsparcia. Na wydatkowanie punktéw przedsiebiorca ma trzy miesigce. Wydatkowanie punktéw odbywa
sie poprzez rezerwacje wybranych przez beneficjenta $wiadczen a nastepnie skorzystanie z danego rodzaju
Swiadczen. Do kazdego Swiadczenia przypisana jest konkretna pula punktédw. Pula punktéw moze by¢
dowolnie definiowana przez Zamawiajgcego, wygaszana i reaktywowana.
Wykonawca koordynuje wszystkie elementy Portalu Przedsiebiorcy. Kontroluje proces rejestracji
uczestnikow, wydatkowania punktow, kalendarz udzielanych swiadczen, udzielanie swiadczen, rozliczanie
pomocy de minimis, wspdtpracuje z Zamawiajgcym na kazdym etapie realizacji przedmiotu zamdwienia.

VIII. ELEMENTY ZAMOWIENIA
A. Zaprojektowanie, wykonanie i udostepnienie a nastepnie utrzymanie przez okres od uruchomienia
portalu do 30.10.2023 r. kompleksowego systemu internetowego pod nazwg ,Portal przedsiebiorcy”.

Do zadan Wykonawcy nalezy zaplanowanie i realizacja koncepcji wykonawczej Systemu informatycznego

pod nazwg ,Portal przedsiebiorcy” w tym zaproponowanie szaty graficznej Portalu;

1.1. Szata graficzna powinna mieé odrebng, oryginalng forme, nawigzujaca do tematyki Portalu. Musi by¢
zgodna z Systemem Identyfikacji Wizualnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego (siw.wzp.pl), obecnie obowigzujacymi szablonami graficznymi (logo.wzp.pl)
oraz zasadami promowania projektow dofinansowanych ze s$rodkow Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020. Wykonawca przedstawi min.
2 projekty szaty graficznej do wyboru.

Wykonawca zapewni opracowanie i umieszczenie w Portalu minimum tresci takich jak: strona startowa z
informacjami o zatozeniach i zasadach dziatania Portalu, wpis pokazujgcy mozliwe Sciezki korzystania z
portalu, Regulamin, Polityka bezpieczenstwa i prywatnosci, FAQ - dziat z najczesciej zadawanymi
pytaniami, instrukcja obstugi Oraz zapewni obstuge pozyskiwania od uzytkownikdw wymaganych
przepisami zgdd w tym dot. akceptacji regulaminu, wykorzystania plikdw cookies, przetwarzania danych
osobowych i innych. Wykonawca przekaze powyisze Zamawiajgcemu do akceptacji najpdziniej 14 dni
kalendarzowych przed uruchomieniem Portalu.
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10.

Do zadan wykonawcy nalezy wykonanie szacowania ryzyka bezpieczenstwa informacji dla proceséw
przetwarzania danych i w razie potrzeby (gdy przetwarzanie danych bedzie wysoce ryzykowne dla praw lub
wolnosci 0sdb fizycznych) wykonanie oceny skutkéw dla ochrony danych (DPIA).

Do zadan Wykonawcy nalezy przedstawienie do akceptacji Zamawiajgcemu w terminie 7 dni od dnia

podpisania umowy - harmonogramu prac zwigzanych z dziataniami organizacyjnymi i wykonawczymi w

ramach Portalu przedsiebiorcy, w tym takze wskazanie i zapewnienie: wszystkich oséb bioracych udziat w

przygotowaniu Systemu, liste podwykonawcéw z rozpisanym zakresem obowigzkéow i danymi

kontaktowymi do tych oséb (nr telefonu, e-mail).

Do zadan Wykonawcy nalezy przedstawienie do akceptacji Zamawiajagcemu w terminie 21 dni od dnia

podpisania umowy — wynikow szczegétowej analizy i wymagan funkcjonalnych w postaci propozycji

gotowych rozwigzan programistycznych poszczegdélnych funkcji Systemu.

Do zadan Wykonawcy nalezy przedstawienie do akceptacji Zamawiajagcemu w terminie 35 dni od dnia

podpisania umowy — prototypu Systemu w tym projektow wizualnych Systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie do kompleksowego przygotowania Systemu w ciggu 3 miesiecy od dnia

podpisania umowy. Odbidér gotowego Systemu odbedzie sie po zakonczeniu wszystkich prac

programistycznych i testowych i zostanie potwierdzony przez obie strony protokotem zdawczo-
odbiorczym.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Systemu oraz wszystkich produktéw Systemu z aktualnymi

danymi na dzien zakonczenia umowy w terminie 14 dni od zakonczenia umowy w tym: niezbedne loginy,

hasta, procedury utrzymaniowe oraz kompletng zaktualizowang dokumentacje.

Wykonawca zapewni w ramach realizacji zamdwienia:

9.1. sprawne, ergonomiczne oraz wydajne dziatanie Portalu przedsiebiorcy;

9.2. infrastrukture techniczng, w tym tgcze Internetowe, umozliwiajgce ptynng prace systemu;

9.3. hosting serwera i zasoby niezbedne do administracji systemu na serwerze, biezacy nadzér nad
prawidtowym dziataniem systemu, biezgcy nadzér techniczny, w tym np. administracji serwerami,
aktualizacjami komponentdw systemu operacyjnego serwerdw (baz danych, modutéw itp.), instalacja
aktualizacji i tatek systemu operacyjnego, itp.

9.4. zasoby sprzetowe wystarczajgce do prawidtowej, stabilnej i wydajnej pracy systemu, przez caty okres

Swiadczenia ustugi.

9.5. zapewni lokalizacje infrastruktury technicznej (Data Center) wykorzystywanej przez Wykonawce, na

ktorej jest uruchomiony system, na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

9.6. dostep do instrukcji obstugi systemu dla wszystkich grup uzytkownikdéw— forma pisemna,
umieszczona w zasobach portalu zawierajgca tekst i obrazki/zrzuty ekranu lub tekst i filmiki
instruktarzowe. Jezyk instrukcji musi by¢ tatwy, dostepny dla przecietnego uzytkownika.

9.7. zakup domeny o nazwie wskazanej przez Zamawiajgcego i podtgczenie domeny do systemu Portal
przedsiebiorcy, wskazujgc jako wihasciciela domeny Zleceniodawce;

9.8. hosting poczty e-mail w ramach wykupionej domeny;

9.9. wsparcie techniczne w zakresie biezgcego aktualizowania do nowszych wersji systemu oraz
aktualizacji funkcji systemu wynikajgcych ze zmian prawnych;

9.10. wsparcie uzytkownikéw:

9.10.1. helpdesk (mozliwos¢ zgtaszania probleméw 24/7) — czas reakcji na zgtoszenie maksymalnie 12
godzin w dni wolne oraz w sobote i max 1 godzina w dni robocze
9.10.2. infolinia informacyjno—techniczna — czynna w godzinach 10- 18

9.11. spetnienie wymagan okreslonych w RODO dotyczacych zabezpieczenia danych przed
ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem przepisOw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

9.12.ochrone ustugi przed zdalng ingerencjg o0sdb nieupowaznionych, w szczegdlnosci ochrone przed
usunieciem lub modyfikacja danych;

Wykonawca zapewni Wsparcie techniczne oraz serwis systemu w okresie trwania umowy w tym:

10.1. aktualizacje bezpieczenstwa i poprawki systemu;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

10.2. dokonywanie z inicjatywy wtasnej Wykonawcy lub na zagdanie Zamawiajgcego modyfikacji w systemie
wynikajacych ze zmian w obowigzujacych przepisach prawnych;

10.3. usuwanie wad i usterek systemu, w oparciu o ich zgtoszenia przez Zamawiajgcego za posrednictwem
korespondencji elektronicznej w tym analize przyczyn i naprawe systemu w przypadku wystgpienia
incydentu bezpieczenstwa oraz/lub niedostepnosci systemu;

10.4. swiadczenie ustug konsultacji i doradztwa w zakresie obstugi wdrozonego systemu.

System musi posiadac funkcje monitorowania i rejestrowania dostepu do systemu, rejestracje zmian w

systemie oraz przechowywania logdw z mozliwoscig czesciowego ich wigczenia i wytaczenia.

System musi zawiera¢ Deklaracje dostepnosci, dokument o dostepnosci strony, ktdrego umieszczanie w

internecie wymaga ustawa o dostepnosci cyfrowej. Deklaracja musi by¢ sporzadzona wg wzoru

Ministerstwa Cyfryzacji i widoczna na kazdej stronie portalu;

Wykonawca powinien zapewnié aktualizacje Deklaracji dostepnosci cyklicznie w okresie trwania wsparcia

technicznego co najmniej raz w roku w terminie do korca lutego danego roku.

System musi umozliwia¢ eksport danych potrzebnych do tworzenia zestawien i raportéw

wyszczegolnionych w pkt 22.10 do pliku xIsx.

Wykonawca zapewni stacjonarne szkolenie wprowadzajgce maksymalnie 10 pracownikéw Zamawiajgcego

w techniczne aspekty obstugi systemu, ktére zakonczy sie najpdzniej 3 dni przed uruchomieniem systemu.

Szkolenie odbedzie sie w siedzibie zamawiajacego, czas trwania szkolenia minimum 3 godziny.

Wykonawca zapewni pomoc techniczng w zakresie obstugi systemu przedsiebiorcom chcgcym wzig¢ udziat

w Portalu przedsiebiorcy, zarejestrowanym beneficjentom oraz ustugodawcom.

Wykonawca zapewni dostep do 2 srodowisk systemu: produkcyjnego, testowo-szkoleniowego.

Wykonawca zapewni testy techniczne dziatania poszczegdlnych funkcji Systemu oraz bezpieczenstwa

systemu ktdre zakoncza sie najpdzniej 7 dni przed jego uruchomieniem. Do przeprowadzenia testow.

Wykonawca przygotuje scenariusze testowe, ktorych wykonanie poprzedzi odbiér systemu.

Wymagania techniczne wobec systemu internetowego Portal przedsiebiorcy:

19.1.System musi charakteryzowaé uzytecznos¢, tatwosé i intuicyjnos¢ obstugi. Przez uzytecznosé
Zamawiajacy rozumie zastosowanie m in. intuicyjnego i przyjaznego interfejsu oraz przejrzystej szaty
graficznej np. komentarze do polecen, stowa opisujgce przyciski, potwierdzanie wykonywanych akgji.

19.2.System musi dziata¢ i oferowacé wszystkie funkcje przy wykorzystaniu najpopularniejszych
przegladarek internetowych min. Chrom, Firefox, Opera, Edge, Safari. System musi takze dziata¢ przy
wykorzystaniu przegladarek na urzgdzeniach mobilnych. Dostepnosé systemu zapewniona jest dla
standardowych przegladarek z dowolnego komputera lub terminala bez koniecznosci instalacji
wtyczek, apletéw, dodatkdw, rozszerzen lub kontrolek.

19.3. Dostep do systemu przez uzytkownikéw ma by¢ realizowany za pomocg domeny wskazanej przez
Zamawiajgcego.

19.4. System ma by¢ responsywny — dostosowuje sie do wielkosci okna przegladarki.

19.5. System musi spetnia¢ wymagania standardu WCAG 2.1 na poziomie minimum AA (dostep dla oséb z
niepetnosprawnosciami).

19.6. Portal raz w roku musi przej$¢ kompleksowe sprawdzenie wszystkich stron w oparciu o metode oceny
dostepnosci cyfrowej stron internetowych zgodnie z zasadami WCAG 2.1, gdzie wynikiem badania
bedzie raport, w ktérym wskazane zostang niezgodnosci serwisu ze standardem WCAG 2.1, jak
rowniez rozwigzanie odnalezionych problemow.

19.7.W systemie musi by¢ zachowana hierarchia nagtowkow, jako wskazéwka dla wyszukiwarek, ktére
elementy na stronie sg bardziej, a ktére mniej istotne. System powinien charakteryzowac sie
tatwoscig obstugi i przejrzystym interfejsem. Na kazdej podstronie portalu muszg znajdowaé sie
przyciski do medidow spotecznosciowych z odnosnikami do wskazanych przez Zamawiajgcego profili w
mediach spotecznosciowych itp.

19.8.Za kompleksowe utworzenie, zredagowanie i zamieszczanie tresci na portalu internetowym
odpowiada Wykonawca.
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20.

21.

19.9.Portal powinien zosta¢ wykonany przez Wykonawce z zastosowaniem najlepszych praktyk w
dziedzinie budowania witryn WWW i w zgodnosci z najnowszymi standardami i praktykami, ktére
wyznacza m.in. W3C (World Wide Web Consortium).

19.10. Niedopuszczalne jest wykorzystanie w systemie technologii Adobe Flash.

19.11. System musi zosta¢ zaprojektowany, zoptymalizowany i wdrozony przez Wykonawce
zapewniajac jego dobrg indeksowalnos¢ przez wyszukiwarki internetowe (zgodnos¢ z SEO).

19.12. Portal musi zosta¢ zintegrowany z systemem Google Analytics i przypiety do konta
wskazanego przez Zamawiajgcego, dodatkowo Wykonawca zapewni wsparcie w zakresie konfiguracji
Google Analytics w celu prowadzenia monitoringu oglgdalnosci w tym dostepu do statystyk o ruchu
na stronie w czasie rzeczywistym, statystyk o odbiorcach w kontekscie danych demograficznych,
sesjach, uzytkownikach, odstonach, zainteresowaniach, danych geograficznych, zachowaniach,
technologii oraz ruchu mobilnym. Dane mogg by¢ zbierane po wyrazeniu zgody na zapisanie plikdw
cookies.

19.13. Portal musi mie¢ mozliwosé¢ umieszczania zatgcznikdw przez wszystkie grupy uzytkownikéw w
postaci plikow MS Office, rtf, odt, plikéw tekstowych, plikow pdf, JPG (do 100 mb, parametr
ustawiany w panelu administracyjnym).

19.14. Wykonawca zapewni wydajnos¢ systemu na poziomie czasu odpowiedzi strony mniejszy niz 3
sekundy, przy 100 jednoczesnych uzytkownikach.

19.15. Wykonawca przeniesie na rzecz Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do
zaakceptowanych przez Zamawiajgcego elementéw graficznych, kodéw Zréddtowych Portalu oraz
szablonoéw wygladu systemu. To samo dotyczy kazdej zmiany w systemie wykonywanej podczas
trwania Umowy. Sposdb przekazania powyzszych materiatéw zostanie okreslony w Umowie.

19.16. Sposdb postepowania Wykonawcy z zawartoscig serwera na koniec obowigzywania Umowy
zostanie okreslony w Umowie.

Bezpieczenstwo

20.1. Dostep do systemu musi by¢ zabezpieczony hastem;

20.2. Proces rejestracji uzytkownika musi przebiegac za zasadzie double opt-in;

20.3. Hasta przechowywane w bazie majg by¢ szyfrowane w sposdb uniemozliwiajacy ich zdekodowanie;

20.4. Potaczenie miedzy przegladarkg internetowg uzytkownika a systemem ma by¢ szyfrowane za pomocg
certyfikatu SSL o dtugosci klucza 2048 bitéw. Wykonawca zakupi certyfikat na okres 2 lat. Certyfikat
ma obstugiwacé 2 domeny - gtéwng oraz z przedrostkiem WWW.

20.5. System musi posiadac zabezpieczenie przed botami/ antyspamowe;

Warunki utrzymania systemu
21.1. Wykonawca jest zobowigzany do aktualizacji wykorzystanego oprogramowania typu Open Source.
21.2. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania licencji do wykorzystanego oprogramowania
wymagajacego licencji.
21.3. Wykonawca gwarantuje, ze czas dostepnosci systemu bedzie wynosit minimum 98%.
21.4.Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia ewentualnych awarii w podanych nizej terminach
liczonych od momentu zgtoszenia awarii (telefonicznie, e-mail);
21.4.1. awaria zwykta — maksymalnie 48h
21.4.2. awaria krytyczna — maksymalnie 24h
21.5. Wykonawca deklaruje czas reakcji na wystepujgce awarie podanych nizej terminach liczonych od
momentu zgtoszenia awarii (telefonicznie, e-mail)
21.5.1. naawarie zwyktg —max. 2h
21.5.2. naawarie krytyczng— max. 1h
21.6. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przeglagdow serwisowych Systemu z czestotliwoscig
min. 1 raz na miesigc. Wykonawca pierwszego dnia kazdego miesigca obowigzywania umowy
przedstawi Zamawiajgcemu raport z przeglagdow serwisowych wykonanych w miesigcu
poprzedzajagcym.
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22. Wymagania funkcjonalne. System Portal Przedsiebiorcy ma umozliwia¢:

22.1. Utworzenie kont poszczegdlnych grup uzytkownikdw;

22.2. Rejestracje beneficjentow w systemie — utworzenie kont beneficjentéw;

22.2.1. Rejestracja powinna odbywad sie w systemie ciggtym;

22.2.2. Rejestracja powinna wykorzystywa¢ podwdjne potwierdzenie tozsamosci -mail z linkiem —
system double opt-in;

22.2.3. Waznos¢ konta beneficjenta powinna by¢ okreslona czasowo z mozliwoscia jego przedtuzenia:
14 dni kalendarzowych po rejestracji, 3 miesigce po poprawnej weryfikacji dokumentéw;

22.2.4. System musi umozliwia¢ czasowg i statg blokade konta beneficjenta;

22.2.5. Proces rejestracji w systemie musi bys zintegrowany z APl Regon i jesli bedzie to technicznie
mozliwe - Sudop. System musi automatycznie weryfikowaé takie dane jak: nazwa firmy, adres,
NIP, REGON, rodzaj przedsiebiorstwa, fakt korzystania z pomocy de minimis, kwota dotychczas
udzielonej pomocy de minimis, status dziatalnosci (zawieszony, aktywny);

22.2.6. Potwierdzenie rejestracji bedzie zawieraé¢ elementy podsumowujgce rejestracje, w formie
zachecajacej do korzystania z funkcjonalnosci portalu;

22.2.7. Rejestracja uczestnika bedzie potwierdzona poprzez niezwtoczng wysytke potwierdzenia
zarejestrowania na wskazany przez niego adres e-mail;

22.2.8. Rejestracja beneficjenta bedzie obejmowata wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

22.3. Rezygnacje przedsiebiorcy z dalszego udziatu w Portalu Przedsiebiorcy;

22.4. Weryfikacje kont beneficjentdw;

22.4.1. Wykonawca zweryfikuje mozliwos¢ ubiegania sie beneficjentow o pomoc de minimis na
podstawie ztozonych w formie elektronicznej lub papierowej, przez przedsiebiorce dokumentéw
w ciggu 14 dni od dnia zatozenia konta beneficjanta w systemie.

22.5. Odzyskiwanie hasta przez uzytkownika;

22.6. Kontrole przyznawania i wykorzystywania przez przedsiebiorcow punktéw;

22.7. Rezerwacje wybranej przez przedsiebiorcéw formy wsparcia za pomoca funkcjonalnego kalendarza
- wybrania daty i godziny ustugi oraz mozliwos$¢ odwotania rezerwacji i rezygnacji ustugi. Odwotanie
rezerwacji musi nastgpic nie pdzniej niz 2 dni przed data rezerwacji;

22.7.1. Rezerwacja wybranej formy wsparcia realizowana jest do limitu srodkéw przewidzianych na
wsparcie dla przedsiebiorcéw;

22.7.2. Wykonawca bedzie przesytat beneficijentom informacje mailowe, przypominajgce o
wybranym wsparciu na co najmniej 3 dni kalendarzowe przed terminem wsparcia oraz 24h
przed jego zaplanowana realizacja.

22.8. Udzielenie przez przedsiebiorcéw informacji zwrotnej (Feedback) o udzielonej ustudze za pomocg 5
stopniowego systemu gwiazdek.

22.9.Tworzenie zestawien

22.9.1. Zestawienie firm biorgcych udziat w projekcie z czasem trwania tego udziatu;

22.9.2. Zestawienie uzyskanego przez beneficjentdw wsparcia w postaci danych jakosciowych (rodzaj
wsparcia) i ilosSciowych (liczba beneficjentéw, ktérzy skorzystali ze wsparcia, wartosé¢
udzielonego wsparcia);

22.9.3. Zestawienie ocen udzielonych przez beneficjentéw wykonawcom ustug;

22.10. Generowanie raportow z wykonanych ustug zawierajgcych m.in.: dane wykonawcy ustugi
(nazwe ustugi), date ustugi, odbiorce ustugi, wartos¢ ustugi;

22.11. System wiadomosci wewnetrznych pozwalajgcy na komunikacje pomiedzy wszystkimi
grupami uzytkownikoéw z wytgczeniem komunikacji w ramach jednej grupy uzytkownikdéw.
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B. Rekrutacja uczestnikéw do Portalu Przedsiebiorcy — beneficjentow.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia rekrutacji uczestnikow chetnych do wziecia udziatu w
Portalu przedsiebiorcy.

Wykonawca zrekrutuje do udziatu w projekcie minimum 20 firm w ciggu kazdego miesigca.

Proces rekrutacji obejmuje: zachecenie potencjalnego uzytkownika do utworzenia konta, utworzenia konta
uzytkownika w systemie, weryfikacje konta, zatwierdzenie konta i przyznanie punktéw do wykorzystania.
Rekrutacja powinna odbywac sie za pomocg elektronicznego systemu rekrutacji uczestnikow bedgcego
czescig systemu elektronicznego portal przedsiebiorcy.

Rekrutacja uczestnikow bedzie prowadzona w trybie ciggtym wsrdd przedstawicieli mikro, matych i
Srednich przedsiebiorstw wojewddztwa zachodniopomorskiego, oraz oséb chcacych rozpoczaé dziatalnosé
na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego powinna odbywac sie w sposdb otwarty, umozliwiajgcy
wszystkim chetnym udziat, z uwzglednieniem zasad réwnego dostepu, rownych szans i rGwnosci ptci.
Wykonawca zobowigzany jest do ochrony danych osobowych uczestnikdw, w tym celu uzyska zgode
uczestnikdw na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji Portalu przedsiebiorcy.
Zamawiajacy upowazni maksymalnie dwie osoby ze strony Wykonawcy do przetwarzania danych
osobowych na potrzeby zwigzane z rekrutacjg. Sposéb ich wytonienia ustali Wykonawca w porozumieniu z
Zamawiajgcym.

Wykonawca jest zobowigzany do uzyskania od uczestnikéw zgody na udziat w formach wsparciach
oferowanych przez Portal przedsiebiorcy.

Wykonawca, podczas catego procesu rekrutacji, zapewni minimum jedng osobe do kontaktow z
Zamawiajgcym, ktéra na biezgco bedzie udzielata informacji zwigzanych z naborem/rekrutacjg a takze do
kontaktu potencjalnych uczestnikow z Wykonawca.

C. Weryfikacja beneficjentow pod katem mozliwosci skorzystania z pomocy de minimis i rozliczenie
udzielonej pomocy de minimis.
Poszczegdlne elementy wchodzgce w zakres Swiadczen ,Portal przedsiebiorcy” mogg zosta¢ uznane za
pomoc publiczng de minimis. Przedsiebiorca bedzie zobowigzany do przedstawienia wszystkich
wymaganych dokumentéw zwigzanych z udzielang pomocg de minimis. Zamawiajgcy wykona wszelkie
formalnosci zwigzane z rozliczeniem pomocy.
System bedzie zawierat funkcjonalnosci wigzane z rozliczeniem pomocy de minimis takie jak:.
2.1. Weryfikowanie konta uzytkownika pod katem mozliwosci otrzymania pomocy de minimis
2.2. Generowanie i pobieranie plikéw z personalizowanymi formularzami dokumentow niezbednymi do
uzyskania przez przedsiebiorce pomocy de minimis oraz sporzadzenia i zawarcia umowy.
2.3. Generowanie dokumentéw i pobieranie plikéw z personalizowanymi formularzami dokumentéw
niezbednymi do wystawienia beneficjentowi zaswiadczenia o uzyskaniu pomocy de minimis.

D. Zapewnienie ustugodawcéw udzielajagcych wsparcia beneficientom i rozliczenie ustug/
wynagrodzenie Wykonawcy

Wykonawca jest zobowigzany do zabezpieczenia osdéb prowadzacych poszczegdlne formy wsparcia
szczegbétowo opisane w rozdziale X.
Wykonawca, w terminie 21 dni kalendarzowych od podpisania umowy, przedstawi Zamawiajgcemu liste
0s6b, ktore bedg zaangazowane w realizacje ustug w charakterze ustugodawcy.
Zamawiajacy wyklucza organizacje ustug w niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy.
Wykonawca w momencie organizacji ustug bedzie zobowigzany do regulowania naleznosci z tytutu
realizacji ustug ze srodkéw wtasnych.
Wykonawca uwzgledni w swoim wynagrodzeniu koszt wynagrodzenia wszystkich ustugodawcow.
Wynagrodzenie bedzie wyptacane Wykonawcy w transzach zgodnie z przedstawianymi miesiecznymi
raportami dokumentujgcymi wykonanie ustug oferowanych przedsiebiorcom w ramach Portalu
przedsiebiorcy.
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E. Zaplanowanie, przygotowanie, przeprowadzenie i koordynacja doradztwa i ustug wspierajacych dla
przedsiebiorcow i oséb chcacych rozpoczaé dziatalnos¢ gospodarcza. Zapewnienie ustugodawcow
udzielajacych wsparcia beneficjentom

1. Po stronie Wykonawcy lezy zaplanowanie, przygotowanie, przeprowadzenie i koordynacja doradztwa i

ustug wspierajagcych dla przedsiebiorcow i osdb chcacych rozpoczaé dziatalnos¢ gospodarczg w miejscach

uzgodnionych z uczestnikami (np. w siedzibach przedsiebiorcow, w siedzibach ustugodawcow lub w innym

uzgodnionym miejscu) dla zarejestrowanych i zweryfikowanych za posrednictwem systemu mikro, matych i

srednich przedsiebiorcéw z Pomorza Zachodniego oraz oséb chcacych rozpoczaé dziatalnos¢ gospodarczg na

terenie Pomorza Zachodniego.

2. Zakres doradztwa i ustug wspierajacych dla przedsiebiorcow ma by¢ dostosowany do potrzeb

przedsiebiorcow biorgcych udziat w Portalu przedsiebiorcy oraz powinien by¢ uzgodniony z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu doradztwa i ustug wspierajacych oraz planowanych

efektow, ktore osiggng uczestnicy w wyniku przeprowadzonych dziatan. Program spotkan oraz planowanych

efektéw zostanie przekazany Zamawiajgcemu na 21 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem rekrutacji do

Portalu przedsiebiorcy.

3. Przez wsparcie doradcy Zamawiajgcy rozumie doradztwo w formie osobistej lub on-line, wymiany

korespondencji mailowe] (forma kontaktu wybierana przez uzytkownika Portalu), petnione przez specjalistéw/

ustugodawcédw w ramach przedmiotu umowy.

4, Wykonawca zapewnieni ciggtosci pracy doradcow i ustugodawcéw zgodnie ze zgtaszanym przez

beneficjentow zapotrzebowaniem w Portalu przedsiebiorcy.

5. Przez ciggtosc pracy zamawiajgcy rozumie:

5.1. Zapewnienie wspodtpracy beneficjenta z doradcg lub ustugodawca, na ktére przewidywane jest
zapotrzebowanie - w trakcie 7 dni kalendarzowych od rezerwacji przez beneficjenta preferowane;j
formy wsparcia w Portalu przedsiebiorcy (liczac dni robocze od poniedziatku do pigtku);

5.2. Ciggtego zabezpieczenia 2 réznych wolnych terminéw do wyboru dla beneficjenta rezerwujacego
ustuge.

6. Wykonawca poinformuje specjalistow $wiadczacych ustugi wsparcia w ramach Portalu o obowigzku

przestrzegania zasad pracy wynikajacych z mocy prawa, kodeksu etyczno-zawodowego z zachowania tajemnicy

zawodowej oraz przepiséw RODO.

7. Ustugodawcy otrzymajg dostep do poszczegdlnych funkcji Portalu tj.:

7.1. funkcjonalnego kalendarza pozwalajgcego m.in.: na rezerwacje przez uzytkownikéw wybranego
rodzaju wsparcia, prowadzenie terminarza spotkan rezerwowanych przez beneficjentow.

7.2. modutu umozliwiajgcego rozliczenie liczby godzin pracy w ramach Portalu.

7.3. Modutu umozliwiajgcego komunikacje z beneficjentami.

8. Ustugi beda udzielane MSP zgodnie z zapotrzebowaniem beneficjentéw, do limitu dostepnych $rodkéw.
Oznacza to, ze nie jest okreslona z géry liczba poszczegdinych rodzajéw ustug, godzin doradztwa i liczba
warsztatow. Liczba poszczegdlnych rodzajéw ustug, godzin doradztwa i liczba warsztatéw zalezna jest od
zapotrzebowania beneficjentow wyrazonego rezerwacjg na konkretng forme wsparcia w Portalu
przedsiebiorcy oraz od ceny poszczegdlnej ustugi okreslonej przez Wykonawcy w ofercie.

9. Wykonawca okresli w ofercie cene jednej godziny doradztwa w kazdej wskazanej w OPZ dziedzinie, cene
kazdej ustugi wskazanej w OPZ, cene jednego warsztatu wskazanego w Opz.

10. Zamawiajacy zaktada, ze:

10.1. Liczba godzin ustug doradcow w poszczegdlnych zakresach wynosi¢ bedzie:

. Doradztwo biznesowe — od 20 do 150 godzin

. Doradztwo marketingowe — od 20 do 150 godzin

. Doradztwo w zakresie analityki internetowej — od 20 do 150 godzin

. Doradztwo prawne - prawo podatkowe, prawo pracy, prawo gospodarcze, RODO, patenty — od
20 do 150 godzin

. Doradztwo e-commerce — od 20 do 150 godzin
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11.

12.

13.

14,

. Doradztwo ksiegowe —od 20 do 150 godzin
. Doradztwo w zakresie pozyskiwania funduszy zewnetrznych —od 20 do 150 godzin

10.2. Liczba ustug swiadczonych na rzecz przedsiebiorstwa w ramach przedmiotu umowy wynosi¢ bedzie:

. Nagranie filmu reklamowego/ promocyjnego — od 20 do 150
. Fotografia — od 20 do 150

. Stworzenie strony www przedsiebiorstwa —od 20 do 150

. Pozycjonowanie strony www przedsiebiorstwa — od 20 do 150
. Stworzenie sklepu internetowego — od 20 do 150

. Dostep do platformy szkoleniowej — od 20 do 150
. Przeprowadzenie audytu — od 20 do 150

. Ustuga graficzna — zaprojektowanie logo firmy wraz z ksiegg znaku — od 20 do 150
. Ustuga graficzna — opracowanie systemu identyfikacji wizualnej firmy — od 20 do 150
. Ustuga graficzna - przygotowanie graficznych materiatéw promocyjnych —od 20 do 150

10.3.Liczba warsztatow dla oséb planujgcych rozpoczecie dziatalnosci na terenie Pomorza Zachodniego
wynosi¢ bedzie od 1 do 10.

Zamawiajacy przewiduje mozliwosé skorzystania z prawa opcji. Skorzystanie z prawa opcji bedzie
uzaleznione od zapotrzebowania uzytkownikéw Portalu na konkretne rodzaje doradztwa i konkretne
ustugi.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos$¢ niezrealizowania ktéregos z rodzajow doradztwa, ustug lub warsztatow,
jesli nie bedzie zapotrzebowania na doradztwo lub ustugi danego rodzaju albo warsztaty.

W przypadku niezrealizowania jakiejs ustugi, doradztwa lub warsztatéw w wyniku braku zainteresowania
beneficjentow kwota przeznaczona na ich realizacje moze by¢ wykorzystana na realizacje innej ustugi lub
innego doradztwa, ktdéra zainteresowanie jest wieksze lub na organizacje wiekszej liczby warsztatéw.
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie tylko za zrealizowane godziny doradztwa, zrealizowane ustugi lub
warsztaty na rzecz beneficjentow zarejestrowanych i zweryfikowanych w Portalu przedsiebiorcy.

IX. KATEGORIE UDZIELANEGO WSPARCIA
Beneficjenci za pomocg Portalu przedsiebiorcy bedg mogli wybraé rodzaj udzielonego im wsparcia sposrod
nastepujgcego katalogu:
1.1. Ustuga doradcy - indywidualna konsultacja specjalisty z konkretnym przedsiebiorstwem w zakresie
nastepujgcych dziedzin:
1.1.1. Doradztwo biznesowe
1.1.2. Doradztwo marketingowe
1.1.3. Doradztwo w zakresie analityki internetowej
1.1.4. Doradztwo prawne - prawo podatkowe, prawo pracy, prawo gospodarcze, RODO, patenty
1.1.5. Doradztwo e-commerce
1.1.6. Doradztwo ksiegowe
1.1.7. Doradztwo w zakresie pozyskiwania funduszy zewnetrznych
1.2. Ustuga swiadczone na rzecz przedsiebiorstwa w nastepujgcym obszarze:
1.2.1. Nagranie filmu reklamowego/ promocyjnego
1.2.2. Fotografia
1.2.3. Stworzenie strony www przedsiebiorstwa
1.2.4. Pozycjonowanie strony www przedsiebiorstwa
1.2.5. Stworzenie sklepu internetowego
1.2.6. Dostep do platformy szkoleniowe;j
1.2.7. Przeprowadzenie audytu
1.2.8. Ustuga graficzna — zaprojektowanie logo firmy wraz z ksiegg znaku
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1.2.9. Ustuga graficzna — opracowanie systemu identyfikacji wizualnej firmy
1.2.10. Ustuga graficzna - przygotowanie graficznych materiatéw promocyjnych
1.3. Warsztaty dla oséb planujacych rozpoczecie dziatalnosci na terenie Pomorza Zachodniego.

X. ZAKRES UDZIELANEGO WSPARCIA
Wykonawca w ramach dziatan zwigzanych z organizacjg Konkursu odpowiedzialny bedzie za zaplanowanie,
przygotowanie, przeprowadzenie i koordynacje doradztwa i ustug wspierajacych dla przedsiebiorcéw i oséb
chcacych rozpoczaé dziatalno$é gospodarcza. Swiadczenia udzielne beda zgtoszonym poprzez Portal
przedsiebiorcy beneficjentom po ich weryfikacji formalnej, zgodnie z dokonang przez nich rezerwacja, do limitu
dostepnych srodkow.

Katalog $wiadczen, z ktérych moga skorzystaé MSP:

Ustuga doradcy - indywidualna konsultacja specjalisty z konkretnym przedsiebiorstwem w zakresie
nastepujacych dziedzin: biznes, marketing, prawo, e-commerce, ksiegowosc i podatki.

Specyfikacja dotyczgca wszystkich obszaréw doradztwa:

a. Wykonawca zrekrutuje w porozumieniu z Zamawiajagcym doradcéw do  wspodtpracy
z przedsiebiorcami. Dokfadna liczba zaangazowanych doradcéw oraz liczba swiadczonych godzin
doradztwa zostanie ustalona na etapie realizacji umowy, po uzyskaniu zapotrzebowania na realizacje
tego rodzaju Swiadczenia od przedsiebiorcow zarejestrowanych w Portalu Przedsiebiorcy oraz po
rozeznaniu obszaru dziatania zgtoszonych przedsiebiorstw. Obszar doswiadczenia doradcy musi byc
kompatybilny z obszarem dziatalnosci przedsiebiorcéw. Spdjnosé miedzy specjalizacjami, obszarami
dziatania, branzg przedsiebiorcow oraz ich doradcow jest konieczna dla udzielenia profesjonalnego
wsparcia.

b. Doradcami powinny byé osoby z min. 3letnim doswiadczeniem w zakresie prezentowanej dziedziny:
zarzadzania przedsiebiorstwem, prawa, ksiegowosci, marketingu lub zawodowo zajmujgce sie
wsparciem biznesu, analizg biznesowa, analizg sprzedazowa. Powinny to by¢ osoby, ktére posiadajg
wszelkie kompetencje do prowadzenia spotkan na podstawie przeprowadzonego z przedsiebiorcg
wywiadu oraz nawigzanej relacji. Kluczowym elementem zaméwienia jest kompatybilno$¢ doradcy
pod wzgledem obszaru posiadanego doswiadczenia z zakresem dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz
elastycznosc¢ i zaangazowanie doradcy biznesowego w proces zmian.

c.  Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego propozycje doradcow w kazdej dziedzinie.

d. Po stronie Wykonawcy lezy zaaranzowanie spotkan doradcow z  przedsiebiorcami
w miejscach i terminach wskazanych w module rezerwacyjnym w Portalu przedsiebiorcy.

e. Wykonawca zagwarantuje osobiste uczestnictwo doradcow w spotkaniach (w tym takze online, jesli
beneficjenci wyrazg zgode) z przedsiebiorcami (w tym m.in. zapewni wynagrodzenie).

f. Doradztwo przeznaczone bedzie dla wszystkich przedsiebiorcéw niezaleznie od formy prawnej
prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarczej czy branzy.

Doradca biznesowy | CEL: Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato zapewnienie doradcy dla beneficjenta. Do
jego zadan bedzie nalezato min.:

a. zbadanie podstawowych proceséow zachodzgcych w przedsiebiorstwie we
wspotpracy z przedstawicielami firmy.
b. W ramach bezposredniej wspotpracy doradca bedzie mogt usystematyzowad

prace przedsiebiorstwa oraz wypracowa¢ harmonogram dziatania.
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C.

W partnerskiej atmosferze bedzie dokonana analiza stosownych kierunkéw
biznesowych, wskazane zostang potencjalne rozwigzania probleméw
wykraczajacych poza obecne kompetencje przedsiebiorcy.

Celem spotkan bedzie przyspieszenie tempa rozwoju, polepszenie efektow
dziatania oraz podniesienie jakosci funkcjonowania przedsiebiorstw.

Doradca
marketingowy

CEL: Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato zapewnienie doradcy marketingowego dla

beneficjenta. Do zadan doradcy bedzie nalezato min.:

a.

b.
c.
d

Przeprowadzenie analizy dziatania firmy pod katem strategii marketingowych.
Wskazanie mozliwych Sciezek rozwoju firmy

Wskazanie nowych rozwigzan w marketingu i brandingu firmy.

Ulepszanie oferty firmy — analiza, w jaki sposéb firma sktada propozycje
rynkowe — jakimi stowami, obrazami — i wskazanie, jak moze to robic lepie;j.
Weryfikacja lejka marketingowego — analiza, w jaki sposdb firma pozyskuje
klientéw i podpowiedz, jak robi¢ to skuteczniej — przyciggajgc wiekszg ich liczbe
lub tez przekonujac ich, by kupowali wiecej, czesciej
i za wieksze kwoty.

Przeglad strategii firmy — analiza sciezki klienta (consument journey), gtéwna
obietnice marki (brand promise), koncepcje marki i wybrane strategie
pozycjonujace — i wskazanie nowych mozliwosci rozwoju marki, ktérych nie
brano do tej pory pod uwage.

Analiza komunikacji marketingowej — analiza stabych i mocnych stron
komunikacji firmy i wskazanie, jak poprawi¢ btedy, aby podnies¢ skutecznosc¢
komunikatow.

Przygotowanie zbioru procedur systematyzujgcych postepowanie od
ofertowania do obstugi posprzedazowe;j.

W ramach bezposredniej wspétpracy z przedstawicielami firmy wypracowanie
strategii marketingowej danego przedsiebiorstwa.

Doradca w zakresie

CEL: Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato zapewnienie doradcy w zakresie analityki

analityki internetowe;j.
internetowej Zakres doradztwa:

a. analiza na podstawie gromadzonych danych, na przyktad: w zakresie analizy
media mix, segmentacji uzytkownikow, efektywnosci poszczegdlnych zrddet
ruchu.

b. Adresowanie zapytania dotyczgcego analityki internetowej w firmie i
przeprowadzenie dedykowanej analizy zgodnie z pojawiajgcymi sie potrzebami i
wyzwaniami firmy (np. analizy kampanii m.in. Google Ads i Facebook Ads,
efektywnosci sciezek sprzedazowych, atrybucja wielokanatowa itp.)

c. Zaawansowane analizy z wykorzystaniem R czy Google BigQuery

Doradztwo w | CEL: Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato zapewnienie doradcy w zakresie sprzedazy w
zakresie e- | Internecie — e-commerce
commerce Zakres doradztwa:

a.

b
C.
d.
e
f

Analiza dziatania firmy pod katem mozliwosci sprzedazy internetowe;j
Uruchomienie platformy sprzedazowej w mediach spotecznosciowych

Sposoby dotarcia do klientéw

Prezentacja produktow i ustug w Internecie

Tworzenie spotecznosci wokot produktu

Wskazanie dalszych krokéw, jakie powinna poczynic firma aby osiggng¢ sukces
sprzedazowy
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Doradztwo prawne

CEL: Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato zapewnienie doradcy -prawnika dla
beneficjenta.
Zakres doradztwa:

g. Konsultacja moze by¢ zwigzana ze wszystkimi aspektami funkcjonowania firmy.

h. Konsultacja dotyczyé moze wytgcznie zdarzern majacych miejsce na terytorium
Polski, rzeczy potozonych na terytorium Polski, polskich przepiséw i
postepowan przed polskimi sgdami i organami.

i. Konsultacja nie obejmuje reprezentacji przed sgdami, organami administracji,
czy innymi instytucjami.

j-  Ustugodawca, jedli nie bedzie w stanie odpowiedzie¢ na wszystkie pytania od
razu (niektére sprawy wymagajg szczegétowego sprawdzenia w orzecznictwie
lub komentarzach), umodwi sie na kolejne spotkanie/telefon/maila, kiedy to
przekaze przedsiebiorcy wszystkie potrzebne informacje.

Konsultacja prawnika ma obejmowac:

a. Przedstawienie przez przedsiebiorce problemu prawnego

b. Udzielanie odpowiedzi na pytania przedsiebiorcy dotyczace sytuacji firmy (np.
jakie s  mozliwe kroki prawne w danej sytuacji, korzysci
i konsekwencje z zastosowanych rozwigzan prawnych).

c. Proponowanie rozwigzan, ktore bedg zgodne z przepisami i praktyczne do
zastosowania.

d. Wsparcie w takich sprawach jak m.in.:

sporzadzanie pism

przygotowanie projektéw umow,

analiza zawartych umow,

wdrozenie ochrony danych osobowych

ochrong prawng wynalazkéw i wzoréw uzytkowych (patenty)
przygotowanie dokumentéw do transakgji,

windykacja naleznosci,

oraz inne zwigzane z prawnymi aspektami prowadzenia biznesu.

Doradztwo
podatkowe

CEL: Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato zapewnienie doradcy podatkowego dla
beneficjenta. Do jego zadan bedzie nalezato min.:

W zakresie doradztwa podatkowego:

a. konsultacje podatkowe w zakresie interpretacji przepisow,

b. porady dotyczgce prawidlowego zastosowania prawa podatkowego
w konkretnych sytuacjach,

c. pomoc w kontaktach z organami skarbowymi,
audyt podatkowy — analize i kontrole dokumentacji ksiegowej i rozliczen
podatkowych wykonywanych przez Klienta

e. szkolenia w zakresie podatkéw i ksiegowosci,

f. sporzadzanie pisemnych opinii z dziedziny podatkéw dochodowych oraz
podatku od towardw i ustug,

g. przygotowanie wnioskdow o wydanie interpretacji podatkowych.
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Doradztwo

CEL: Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato zapewnienie doradcy ksiegowego dla

ksiegowe beneficjenta. Do jego zadan bedzie nalezato min.:
W zakresie doradztwa ksiegowego:
a. doradztwo w zakresie prawa podatkowego (podatek dochodowy od osdéb
prawnych, fizycznych, podatek VAT, akcyza, podatki lokalne, PCC),
b. doradztwo w zakresie prowadzenia rachunkowosci finansowej (petna
rachunkowos¢, ksigzka przychodoéw i rozchodéw, ryczatt)
c. doradztwo w zakresie prowadzenia rachunkowosci zarzgdczej (ustalanie planéw
kont pod okreslong sprawozdawczos$¢, budzetowanie, sporzadzanie prognoz i
planéw finansowych, rozliczanie kosztow na poszczegdlne dziatalnosci w
réznych systemach ewidencyjnych)
d. doradztwo w zakresie prawa pracy i ubezpieczen spotecznych, (w tym
Swiadczenia wyptacane ZUS np. ustalanie praw i wyliczanie hipotetycznych rent
i emerytur),
e. doradztwo w zakresie rozliczedn rocznych oséb indywidualnych, w tym
rozliczanie dochodéw osigganych za granica,
f.  pomoc organizacyjno-prawna przy rozpoczynaniu dziatalnosci gospodarcze;j,
g. doradztwo w zakresie przeksztatcern podmiotéw gospodarczych,
h. doradztwo w zakresie sporzadzania, prowadzenia ewidencji oraz rozliczania
projektow unijnych,
i. doradztwo i pomoc w przygotowaniu do badania sprawozdania finansowego,
j. sporzadzanie odwotan od decyzji Urzedéow i Izb Skarbowych oraz
przygotowywanie dokumentéw do WSA lub NSA,
k. pomoc w przypadku kontroli organdw skarbowych.
Doradztwo CEL: Kompleksowg ustuga doradcza w zakresie znalezienia odpowiednich Zrodet
zakresie sfinansowania projektu (krajowych i unijnych) w przedsiebiorstwie.

pozyskiwania
funduszy
zewnetrznych

Zadania wykonawcy:

a)

b)

<)

d)

Analiza potrzeb przedsiebiorstwa, poznanie zakresu planowanej inwestycji lub
obszaru badawczego, doprecyzowanie podstawowych zatozen zwigzanych z
projektem.

Budowa modelu organizacyjnego oraz nakreslenie ram catego przedsiewziecia.
Okreslenie modelu finansowego z uwzglednieniem wybranego programu i
konkursu. Jesli zajdzie taka potrzeba, okreslenie statusu przedsiebiorstwa.

Wybranie optymalnego zrédta finansowania inwestycji w zakresie $rodkdow
pomocowych, w zaleznosci od np. formy prawnej podmiotu, aktualnych
potrzeb, prognozowanych celéw strategicznych podmiotu i dostepnosci
Srodkow.

Identyfikacja i ograniczenie ryzyk zwigzanych z realizacjg projektu.

Po podjeciu decyzji o wyborze najodpowiedniejszego programu, z ktdrego
mogg pochodzi¢ srodki, sporzadzenie dokumentacji aplikacyjnej - wniosku o
dofinansowanie wraz ze wszystkimi niezbednymi zatgcznikami np. dodatkowe
oswiadczenia, biznesplan, studium wykonalnosci, analizy finansowe,
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f) Po pozytywnej ocenie merytorycznej projektu dostosowanie ztozonej
dokumentacji aplikacyjnej i skompletowanie niezbednych zatgcznikdéw do
podpisania umowy o dofinansowanie projektu.

Ustugi swiadczone na rzecz przedsiebiorstwa.

Specyfikacja dotyczgca wszystkich ustug:

a.

Wykonawca zrekrutuje w porozumieniu z Zamawiajacym ustugodawcoéw ustug skierowanych do
przedsiebiorcow w ramach Portalu Przedsiebiorcy. Doktadna liczba zaangazowanych ustugodawcow
oraz liczba swiadczonych ustug w poszczegdlnych kategoriach zostanie ustalona na etapie realizacji
umowy, po uzyskaniu zapotrzebowania na realizacje danego rodzaju ustugi od przedsiebiorcéw
zarejestrowanych w Portalu przedsiebiorcy.

Ustugodawcami powinny by¢ osoby z minimum 3 letnim doswiadczeniem w zakresie Swiadczonej
ustugi.

Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego propozycje ustugodawcow w kazdej kategorii.

Po stronie Wykonawcy lezy zaaranzowanie spotkarn ustugodawcéw z przedsiebiorcami
w miejscach i terminach wskazanych w module rezerwacyjnym w Portalu przedsiebiorcy.

Wykonawca zagwarantuje osobiste uczestnictwo ustugodawcow w spotkaniach
z przedsiebiorcami (w tym m.in. zapewni wynagrodzenie).

Ustugi przeznaczone beda dla wszystkich przedsiebiorcow niezaleznie od formy prawnej prowadzonej przez

nich dziatalnosci gospodarczej czy branzy.

Materiat filmowy - | CEL: W ramach ustugi stworzony zostanie ok. 30-sekundowy reklamowy materiat

reklamowy filmowy promujacy przedsiebiorstwo lub produkt przedsiebiorstwa. Kazdy materiat musi

by¢ wykonany w oryginalnej narracji np. storytellingowej lub fabularyzowanej -
opowiadacd historie przedsiebiorstwa lub produktu w oparciu
o jego walory i potencjat.

SPECYFIKACJA:

a) Wykonawca opracuje do kazdego materiatu filmowego oryginalny scenariusz
zawierajacy m.in. pomyst na realizacje, jego zarys, propozycje obsady, lokalizacji,
muzyki i referencyjne filmy video.

b) Scenariusze (co najmniej w formie opisowej) zostang przedstawione przedsiebiorcy
korzystajgcemu z ustugi do akceptacji 7 dni kalendarzowych po pierwszej
konsultacji ustugodawcy z przedsiebiorca.

c) Scenariusze muszg by¢ przedstawione do wiadomosci Zamawiajgcemu.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian do scenariusza w
porozumieniu z przedsiebiorca.

d) W materiatach filmowych powinny znalez¢ sie takie elementy jak m.in.: prezentacja
przedsiebiorstwa, prezentacja produktéw Ilub ustug wykonywanych przez
przedsiebiorstwo, sukcesy ktére osiggnat, prezentacja siedziby. Statym elementem
wszystkich spotéw musi by¢é umieszczone logo Pomorza Zachodniego i innych
wskazanych przez Zamawiajgcego.

e) Wykonanie materiatéw filmowych obejmuje: zaplanowanie koncepcji szczegétowej,
stworzenie scenariusza, kompleksowa realizacje produkcji filmowej, montaz.

f)  Wykonawca do produkcji spotdw moze zaangazowac kilka ekip realizacyjnych tak,
aby wszystkie materiaty filmowe zostaty wykonane
w terminach zgodnych z przyjetym harmonogramem.

g) Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania dla kazdego z powstatych
materiatow filmowych napiséw/ transkrypcji przedstawiajgcych wersje tekstowg
tego, co stychaé na filmie (tj. dialogi)

h) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu spoty w dwodch wersjach - wersja bez
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napiséw oraz wersja z napisami.

i)  Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania transkrypcji w oddzielnym pliku
tekstowym (opis tekstowy dzwieku i obrazu materiatu filmowego).

j)  Rejestracja materiatow filmowych bedzie dokonywana na kamerach
z przetwornikiem co najmniej Super 35mm z mozliwoscia zapisu
w rozdzielczosci 4k lub co najmniej 100 kl./s. w rozdzielczosci HD (1920x1080).

k) Wykonawca zastosuje wybrane elementy techniki zdjeciowej takie jak: dron, wdzek
kamerowy, slider, szyny, stabilizatory typu steadycam lub typu gimball, przy czym
Zamawiajacy zastrzega koniecznos$¢ uzycia drona we wszystkich materiatach
filmowych z wyjatkiem materiatéw filmowych, gdzie jest uzasadnione ich
nieuzywanie (np. brak organizacyjnych mozliwosci wykonania ujec z drona).

[) Zamawiajacy wymaga wykorzystania drona obstugiwanego przez profesjonalnego
pilota. Kamera na dronie musi mie¢ mozliwos¢ rejestracji materiatu w rozdzielczosci
4k lub co najmniej 100 kl./s. w rozdzielczosci HD (1920x1080).

m) Na  potrzeby rejestrowania  diwieku nalezy przygotowaé minimum
2 mikrofony bezprzewodowe oraz minimum jeden mikrofon kierunkowy typu
shotgun, rejestrator dZzwieku oraz inny niezbedny do produkgcji sprzet.

n) Przedsiebiorca i Zamawiajgcy majg prawo do dwukrotnego wniesienia uwag do
materiatéw, a Wykonawca ma obowigzek dokonaé wszystkich poprawek i uzyskac
ostateczna akceptacje Przedsiebiorcy.

Sesja zdjeciowa
produktéw/ oséb

CEL: Przeprowadzenie sesji zdjeciowe] produktow lub zespotu pracownikow danego
przedsiebiorstwa. Sesja zdjeciowa ma na celu wzbogacenie portfolio przedsiebiorstwa o
profesjonalne fotografie, pozwalajgce na ich publikacje
w roznych srodkach przekazu m.in. w mediach spotecznosciowych, prasie, Internecie,
publikacjach.

SPECYFIKACJA:

a) Wykonawca jest zobowigzany do wykonania sesji zdjeciowych produktow
przedsiebiorcy lub zespotu pracownikéw.

b) Wykonawca zobowigzany jest do wykonania i dostarczenia Przedsiebiorcy
niepoddanego  obrdbce materiatu zdjeciowego z  wykonanej sesji,
z zastrzezeniem, ze zawsze przekaze przedsiebiorcy minimum 50 zdje¢ oséb lub 100
zdje¢ produktow w jednym pakiecie. Zdjecia przekazane przedsiebiorcy, powinny
zostaé poddane wstepnej selekcji przez Ustugodawce, aby wykluczy¢ zdjecia, ktore
nie spetniajg podstawowych wymagan Zamawiajgcego (zdjecia nieostre,
przeswietlone, niedoswietlone,
z zamknietymi oczami u oséb fotografowanych).

c) Sposrod catego, nieobrobionego materiatu zdjeciowego, o ktérym mowa
w pkt. b w ramach jednego pakietu przedsiebiorca wybierze 30 zdje¢ oséb, lub 70
zdjec produktow, ktére Ustugodawca podda ostatecznej obrébce.

d) Zdjecia muszg zostaé wykonane i przekazane w formatach raw oraz JPG.

e) Zdjecia muszg zosta¢ wykonane w parametrach o rozdzielczosci nie mniejszej niz 300
dpi.

f) Rozmiar zdje¢ nie moze by¢ mniejszy niz 5000 x 3333 pikseli.

g) Zdjecia muszg zosta¢ wykonane w formatach przygotowanych do druku, do
wykorzystania na komputerach, stronach internetowych oraz w serwisach
spotecznosciowych.

h) Ostateczna praca nad materiatami fotograficznymi musi zakonczy¢ sie najpdzniej 14
dni kalendarzowych po terminie, w ktérym odbedzie sie sesja zdjeciowa.
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Pozycjonowanie
strony www firmy

CEL: Podjecie przez Wykonawce dziatan gwarantujgcych pojawienie sie strony
internetowe] przedsiebiorcy jak najwyzej w wynikach wyszukiwania na konkretne —
wybrane przez przedsiebiorce zapytania, poprzez dostosowanie strony do potrzeb
algorytmow wyszukiwarek i sposobu analizy tresci na stronie.

SPECYFIKACJA:

Zakres czynnosci wchodzacych w sktad ustugi, dziatania SEO on-site i off-site:
a. optymalizacja strony internetowe;j:
- dbanie o poprawnos¢ semantyczng kodu strony;
- umieszczanie na stronie dobrej jakosci tresci, odpowiadajacych na konkretne
pytania;
- odpowiednia optymalizacja metatagdw;
- zrozumiata dla wyszukiwarek struktura strony;

b. Wykonanie audytu witryny i linkéw jednego serwisu przedsiebiorcy.

c. Podpiecie strony pod Google Search Console, by kontrolowad jej dziatanie i
indeksowanie przez roboty sieciowe

d. Wprowadzenie przyjaznych adreséw podstron — jesli strona na to pozwala.
Dodawanie podstron —jedli jest to potrzebne.

f.  Sugestie dotyczace przerobienia strony typu one page na bardziej rozbudowang
witryne.

g. Dostarczanie stronie wartosciowych linkow — zgodnie z obrang strategia
pozycjonowania.

h. Codzienne monitorowanie pozycji wybranych do pozycjonowania fraz — klienci
majg dostep do panelu, w ktérym widac osiggniete pozycje.

i. Usuwanie ewentualnych filtrow i kar, ktére cigzg na stronie. Decyzja
o amnestii nalezy finalnie do Google

j. Dbanie, by strona byta dostepna pod jednym adresem — wykonywanie
przekierowania, jesli jest taka potrzeba.

k. Optymalizowanie meta tagéw, zwtaszcza na stronie gtéwnej, na podstronach z
menu, zwigzanych z kategoriami czy pozycjonowanymi hastami. W przypadku
sklepow internetowych nie trzeba optymalizowac podstrony kazdego produktu.

I.  Dostarczenie nowych tresci na strone i usuwanie duplikatéw tresdci — jesli taki
problem wystepuje.

m. Sprawdzenie, czy strona jest indeksowana przez Google (plik robots.txt,
canonical, index, follow). Jesli strona jest wytgczona z indeksowania — zgtaszanie
jej. Dbanie, by roboty sieciowe miaty do niej dostep.

Stworzenie strony
www firmy

CEL: Kompleksowe zaprojektowanie i wykonanie strony internetowej przedsiebiorstwa
w wybranym modelu — one page (jedna podstrona) lub multi page (do 7 podstron), ktéra
bedzie stanowita wizytéwke firmy, bedzie atrakcyjna wizualnie oraz bedzie miata
funkcjonalny, przyjazny uzytkownikowi uktad. Stworzona strona internetowa stanowic
ma skuteczne narzedzie, ktore pozwoli przedsiebiorcy na zdobycie duzej grupy nowych
klientow.

SPECYFIKACJA:

a. Strona zostanie zbudowana zgodnie z wybranym przez przedsiebiorce
modelem, one-page lub multi-page (do 7 podstron);

b. Strona musi by¢ zbudowana w oparciu o system zarzgdzania trescig CMS, dla
ktérego mozliwe jest pobieranie i instalacja ogdlnodostepnych aktualizacji,
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dodatkéw, wtyczek itp. (np. WordPress, Joomla, Drupal itd.);

c. Wykonawca zakupi domene (nazwa zostanie wskazana przez przedsiebiorce)
wskazujgc jako wtasciciela domeny przedsiebiorce oraz zapewni hosting strony
na serwerze wskazanym przez przedsiebiorce lub na serwerze zapewnionym
przez Wykonawce.

d. Wykonawca dostarczy przedsiebiorcy dokumentacje strony w tym: instrukcje
konfiguracji i ustawien strony, instrukcje uzytkownika, redaktora i
administratora strony.

e. Wykonawca zapewni przeszkolenie w zakresie obstugi strony dla jednej osoby
wskazanej przez przedsiebiorce.

f. Szata graficzna powinna mie¢ odrebng, oryginalng forme, nawigzujgcg do
charakteru branzy, w jakiej dziata przedsiebiorstwo oraz rodzaju prowadzonej
dziatalnosci. Musi oznaczona logami UE zgodnie z zasadami promowania
projektéw dofinansowanych ze srodkdw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020 - min. 3 projekty szaty
graficznej do wyboru.

g. Strona musi dziata¢ prawidtowo na dowolnej przegladarce internetowej, co
najmniej: Edge, Chrome, Opera, Firefox, Safari dla oficjalnych najnowszych
wersji produktow (tzw. wersjach stabilnych) wydanych przez producentow.

h. Wykonawca zapewni przygotowanie i umieszczenie na stronie tresci
o tematyce wskazanej przez przedsiebiorce lub tresci dostarczonych przez
przedsiebiorce.

i.  Wykonawca zapewni doradztwo przedsiebiorcy w sprawie rozwoju strony.

Stworzenie sklepu
internetowego

CEL: Kompleksowe zaprojektowanie i wykonanie sklepu internetowego
przedsiebiorstwa, ktéra bedzie stanowit platforme sprzedazowg firmy, bedzie atrakcyjny
wizualnie oraz bedzie miat funkcjonalny, przyjazny uzytkownikowi uktad. Stworzony
sklep internetowy stanowi¢ ma skuteczne narzedzie, ktére pozwoli przedsiebiorcy na
zdobycie duzej grupy nowych klientow.

SPECYFIKACJA:
Zakres czynnosci wchodzacych w sktad ustugi:
a. Kompleksowe zaprojektowanie i zbudowanie sklepu internetowego zgodnie z
zamoOwieniem przedsiebiorcy
Konfiguracja sposobdw dostaw i systemdw ptatnosci
Pomoc w aktywacji konta - PayU, Inpost, Furgonetka
Dopasowanie szaty RWD
Wprowadzenie tresci na strony informacyjne
Konfiguracja sklepu z serwerem pocztowym, domeng oraz certyfikatem SSL
Stworzenie wbudowanych pdl do procesu rejestracji/sktadania zamodwienia

S@ 0 Qo o0 T

Konfiguracja sklepu z ustugami Google

Analytics, GSC, Google Sitemap
Wprowadzenie tytutu sklepu, opisu oraz stéw kluczowych

~

Wprowadzenie produktéw i kategorii do 50 (lub 500 poprzez plik .csv)

Utworzenie grupy wariantow 2
Utworzenie grupy atrybutow 2
Pomoc w konfiguracji promocji, rabatéw lub programu lojalnosciowego

© 3 3

Zgtoszenie domeny sklepu do wyszukiwarki Bing

Przeprowadzenie
audytu

CEL: Przeprowadzenie audytu jakosSciowego w przedsiebiorstwie majgcego na celu
stworzenie jak najlepszej strategii obstugi klientow.
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Na podstawie wynikéw z audytu tworzone beda indywidualnie opracowane standardy
obstugi i propozycje szkolen, zarowno jakosciowych, jak
i sprzedazowych, majacych na celu zbudowanie silnej relacji miedzy firma
a klientem i gosciem.

Zamowienie zaktada realizacje minimum 10 godzin pracy audytora w jednym
przedsiebiorstwie.

Dostep do
platformy
szkoleniowej

CEL: Umozliwienie przedsiebiorcom indywidualnego szkolenia zgodnego z ich
indywidualnym zapotrzebowaniem za pomocg dostepu do platformy szkoleniowej
zawierajgcej minimum 6000 internetowych kurséw wideo z wielu zakreséw
tematycznych m.in.: programowania, biznesu, finanséw
i ksiegowosci, rozwoju osobistego, marketingu, ekonomii, IT, inwestycji i handlu

SPECYFIKACJA:

a. Wykonawca zapewni przedsiebiorcy dostep do serwisu umozliwiajacego
uczestnictwo w internetowych kursach wideo zgodnie z preferencjami
przedsiebiorcy dla jednej osoby lub dla zespotu 5-20 uzytkownikow;

b. Serwis powinien by¢ dostepny dla przedsiebiorcy przez 24 godziny dziennie
przez okres jednego roku.

c. Konto w serwisie musi umozliwiaé tworzenie raportéw analitycznych
i adaptacyjnych
Konto w serwisie musi umozliwia¢ korzystanie z dedykowanej aplikacji mobilnej

e. Wykonaweca przekaze przedsiebiorcy login i hasto do indywidualnego konta na
okres 12 miesiecy.

Ustuga graficzna -
zaprojektowanie
logo firmy wraz z
ksiega znaku

CEL: Zaprojektowanie nowego lub przerdbka istniejgcego loga firmy oraz opracowanie
ksiegi znaku.

SPECYFIKACJA:
a) opis znaczenia logo

b) budowa logo

c) opis zastosowanej kolorystyki w logo

d) pole ochronne logo

e) wersja czarno-biata

f)  opis czcionek i koloréw

g) zasady konstrukcji projektéw reklamowych

h) przyktady uzycia na wskazanych rzeczach (np wizytowki, ubrania, pojazdy,
gadzety itd.)

i) jeden plik pdf z analizami

Ustuga graficzna -
opracowanie
systemu

CEL: Opracowanie kompleksowego systemu identyfikacji wizualnej firmy.
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identyfikacji
wizualnej firmy

Specyfikacja: Wykonawca w ramach realizacji ustugi, po rozmowie z przedstawicielem

przedsiebiorstwa i ustaleniu potrzeb zapewni nastepujgce produkty:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)

k)

projekt wizytowki

projekt papieru firmowego

projekt teczki firmowej

projekt koperty

projekt ulotki

projekt plakatu

projekt karty okolicznosciowe;j

projekt szablonu prezentacji firmowej w PowerPoint
po jednym projekcie do kazdej z pozycji projektéw
po jednej poprawce do kazdej z pozycji projektow

komplet plikow do catej identyfikacji wizualnej

Ustuga graficzna -
przygotowanie
graficznych
materiatow
promocyjnych

Cel: Zaprojektowanie i przekazanie przedsiebiorcy materiatdw w postaci profesjonalnie

wykonanych grafik reklamowych przeznaczonych do publikacji w Internecie (strona

internetowa, media spotecznosciowe) lub do druku (np. projekt roll up, reklama

wielkoformatowa), ktére przedsiebiorca bedzie mégt wykorzystaé w celu promocji firmy.

Ustuga nie obejmuje publikacji grafik, druku oraz ekspozycji.

SPECYFIKACIA

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Wykonawca jest zobowigzany do zaprojektowania minimum 5 grafik wg
zapotrzebowania beneficjenta.

Wykonawca zapewni doradztwo przedsiebiorcy w zakresie rozmiaru,
rozdzielczosci i formatu przygotowanej grafiki.

Jedna grafika powinna by¢ przygotowana w trzech wariantach rozmiarowych w
zaleznosci od zaktadanego umiejscowienia.

Grafiki  powinny by¢é przygotowane z uwzglednieniem materiatow
dostarczonych przez przedsiebiorce (tres¢, logo itp.)

Wykonawca przekaze petnie praw autorskich i majatkowych do grafik na
wszelkich polach eksploatacji przedsiebiorcy.

Wykonawca przekaze komplet plikéw z przygotowanymi grafikami.

Warsztaty dla oséb chcacych rozpoczaé dziatalno$é na terenie Pomorza Zachodniego
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Warsztat z zakresu
formalno-prawnych
aspektéw
rozpoczecia
dziatalnosci
gospodarczej

CEL: Udziat oséb chcacych rozpoczaé dziatalnosé na terenie Pomorza Zachodniego w
indywidualnych warsztatach pogtebiajacych wiedze
i umiejetnosci z zakresu formalno prawnych aspektéw rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej.

SPECYFIKACJA:

a. Wykonawca jest zobowigzany do zrealizowania minimum 10 godzinnych
(10x45 min) teoretyczno-praktycznych warsztatéow dla oséb chcacych
rozpoczayc dziatalno$¢ gospodarcza na Pomorzu Zachodnim.

b. W jednym warsztacie uczestniczy¢ moze maksymalnie 15 oséb. Warsztaty
odbywajg sie przy udziale minimum 7 oséb.

c.  Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dwdch termindw warsztatéw
dostepnych w kalendarzu Portalu przedsiebiorcy do momentu wyczerpania
miejsc. w sytuacji zapetnienia miejsc
w proponowanym terminie/terminach Wykonawca wskaze kolejne daty w ciggu
3 dni roboczych.

d. Liczba warsztatow zostanie ustalona z wykonawcg na etapie realizacji umowy
zgodnie z zapotrzebowaniem zgtoszonym przez uzytkownikéw Portalu
przedsiebiorcy.

e. Temat warsztatdw obejmowaé bedzie:

e Dostarczenie podstawowej wiedzy w zakresie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w Polsce tj. zapoznanie sie z gtdwnymi wymogami oraz
obowigzkami wynikajgcymi z faktu rozpoczynania oraz prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze;.

e Zapoznanie i wyposazenie uczestnikdw w aktualng wiedze na temat form
organizacyjno-prawnych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w Polsce, w tym przede wszystkim na temat przepiséw prawa, zwigzanych z
wymogami formalnymi ich zaktadania, rejestracji, czy funkcjonowania.

e Umoizliwienie uczestnikom szkolenia dokonania witasciwego wyboru formy
opodatkowania.

e Przekazanie praktycznych wskazowek jak unikngc najczesciej popetnianych
przez firmy bteddéw.

e Wykonawca bedzie odpowiadat za dopasowanie tematyki do mozliwosci i
oczekiwan uczestnikow.

f. Zamawiajgcy zastrzega, ze rdéwniez moze wzig¢ udziat w wybranych
warsztatach. W celu prowadzenia nadzoru nad poprawnoscia wykonania tego
elementu zamdwienia.

g. Na potrzeby warsztatbw Wykonawca kazdorazowo zapewni przestrzen
umozliwiajgcy ich przeprowadzenie, poczestunek dla uczestnikdw szkolenia w
ramach przerw kawowych. W ramach poczestunku Wykonawca zapewni serwis
kawowy (kawa, herbata, woda, cukier, Smietanka, cytryna), ciastka, paluszki.

h. Na potrzeby przeprowadzenia warsztatow Wykonawca kazdorazowo przygotuje
materialy warsztatowe (w porozumieniu z prowadzgcym) na podstawie
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego programu warsztatow (program bedzie
zawierat: szczegétowy opis tresci, date oraz czas trwania, cele, plan warsztatow,
opis efektdw). Ostateczna akceptacja materiatu nastgpi najpdzniej 7 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem sie poszczegdlnych warsztatow.

i.  Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu listy obecnosci w
warsztatach niezwtocznie po zakoniczonym spotkaniu.
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j. Wszelkie materiaty przekazywane uczestnikom oraz listy obecnosci powinny by¢
oznaczone logami UE zgodnie z zgodnie z zasadami promowania projektow
dofinansowanych ze 3$rodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020

1.

Xl. PROMOCJA PORTALU PRZEDSIEBIORCY

Ogdlne zatozenia

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Kampania promocyjna bedzie sktadac sie zaréwno z dziatart marketingowych, jak i PR-owych o zasiegu
regionalnym i krajowym. Prowadzone dziatania muszg by¢ zréinicowane ze wzgledu na specyfike
odbiorcéw - przedsiebiorcy z sektora mikro, matych i srednich przedsiebiorstw, firmy w poczatkowe;j
fazie rozwoju jak i mieszkancy regionu.
Wszystkie dziatania promocyjne zostang uwzglednione w przygotowanym przez Wykonawce a
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego harmonogramie dziatan promocyjnym. Harmonogram musi
by¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego w ciggu 14 dni od dnia podpisania Umowy.
Kampania promocyjna musi by¢ spdjna wizerunkowo dla wszystkich form przekazu oraz dziatan
realizowanych w ramach promocji, musi mie¢ wspdlny Key Visual (linie graficzng). Tresci muszg by¢
angazujace, kreatywne, ciekawe, utrzymujgce wysoki poziom merytoryczny, spéjne merytorycznie z
przyjeta ogolna koncepcja promocyjng.
Przekaz kampanii musi by¢ ujednolicony m.in. pod wzgledem:

a) elementu przewodniego, ktéry pozwoli na wypromowanie i umocnienie wizerunku

gospodarczego Pomorza Zachodniego oraz wsparcia w rozwoju mikro, matych
i sSrednich przedsiebiorstw

b) sposobu przekazywanych informacji, dostosowanego do konkretnej grupy odbiorcow.
Podczas kampanii marketingowej we wpisach na portalach spotecznosciowych powinny pojawiaé sie
m.in. takie elementy jak: informacje o celach realizowanego przedsiewziecia, mozliwosci zgtoszenia do
udziatu w Portalu przedsiebiorcy, w tym zachecenie do wziecia
w nim udziatu, terminach zgtoszen. Wykonawca przed publikacja postéw na portalach
spotecznosciowych uzyska akceptacje tresci u Zamawiajacego.
Na publikowanych przez Wykonawce zdjeciach/filmach musi znajdowaé sie logo Pomorza
Zachodniego (w postaci natozonego graficznie logotypu), informacja o projekcie oraz inne logotypy
wskazane przez Zamawiajgcego.
Wykonawca w imieniu Zamawiajgcego bedzie prowadzit korespondencje z fanami przesytajgcymi
wiadomosci na fanpage’ach Pomorza Zachodniego oraz odpowiadat na komentarze i wpisy
internautow. Wykonawca bedzie utrzymywat dialog z internautami, pobudzat ich do dyskus;ji,
angazowat do pozadanych reakcji. Wykonawca bedzie odpowiadat na komentarze i wiadomosci
internautow w dni robocze od godziny 8 do godziny 20 w ciggu dwdch godzin od przestania
wiadomosci/komentarza, po godzinie 20 w ciggu 14 godzin. W weekendy odpowiedZ na komentarz
musi by¢ udzielona w ciggu 24 godzin.
Wykonawca utworzy specjalnie na potrzeby wskazanej kampanii konto reklamowe w Facebook Ads, z
ktorego bedg tworzone i optacane reklamy na portalach spotecznosciowych wskazanych w Opisie
Przedmiotu Zamdwienia oraz przyzna przedstawicielowi Zamawiajgcego dostep do niego. Po
zakonczeniu kampanii Wykonawca catkowicie przekaze konto reklamowe Zamawiajgcemu, ktory
wskazane konto dotgczy do konta firmowego w serwisie Facebook.
Jezeli tytut prasowy, w ktérym majg pojawic sie informacje o poszczegdlnych etapach projektu posiada
strone internetowg, serwis internetowy i/lub konta na kanatach spotecznosciowych, powstajace
publikacje, artykuty i reklamy powinny by¢ réwniez opublikowane w tych kanatach. Informacja musi
by¢ umieszczona na stronie gtéwnej portalu/strony przez co najmniej trzy dni.
Publikacje i artykuty prasowe bedg zaprojektowane tak, aby dobrze integrowaty sie z user experience
czytelnika wybranego tytutu prasowego.
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11) Publikacje, reklamy, artykuty w prasie muszg zosta¢ opracowanie graficznie z uwzglednieniem
identyfikacji wizualnej Pomorza Zachodniego - w przypadku reklam - wytacznie w odniesieniu do logo
Pomorza Zachodniego.

12) Wykonawca bedzie odpowiedzialny za opracowanie copywriterskie i graficzne reklam
i publikacji oraz zlecenie emisji materiatdéw w wybranych tytutach prasowych. Wszystkie wyzej
wymienione zostang przekazane do akceptacji Zamawiajacemu w terminie okreslonym w zapisach
niniejszego Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

13) Publikacje, reklamy i artykuty prasowe powinny by¢ urozmaicone zdjeciami i/lub infografikami
przygotowanymi przez Wykonawce. Do zadan Wykonawcy nalezy stworzenie projektow publikacji, tak
by swoim wygladem przypominaty artykuty prasowe stosowane w tytule prasowym, w ktérym ma
zostac¢ zamieszczona publikacja.

14) Zamawiajacy zastrzega, ze tre$¢ kazdego materiatu prasowego publikowanego w danym tytule
prasowym musi by¢ inna przy kazdej emis;ji.

15) W przypadku braku okreslenia w opisie przedmiotu zamoéwienia terminu dostarczenia do
Zamawiajacego jakiego$S materiatu do akceptacji, uznaje sie, ze Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia go minimum 10 dni kalendarzowych przed przekazaniem materiatu do odpowiedniej
redakcji do emisji lub publikacjg materiatu w mediach lub emisjg materiatu podczas wydarzenia.

Kampania promocyjna na portalu Facebook:

Wykonawca opublikuje minimum 3 lecz nie wiecej niz 6 postéw na fanpage’u Pomorza Zachodniego, ktére
beda dotyczyty realizacji Portalu przedsiebiorcy (np. zachecenie do zgtaszania sie mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw do udziatu w portalu). Zamawiajacy, po uzgodnieniu
z Wykonawcy, dopuszcza zmiane liczby publikowanych postéw. Szczegétowy harmonogram umieszczania
postéw zostanie ustalony w porozumieniu z Zamawiajgcym.

Wszystkie posty muszg uzyska¢ co najmniej 400 tysiecy ptatnego zasiegu odbiorcéw. Zamawiajacy
dopuszcza promocje tylko w kanale: ,Aktualnosci”. Zamawiajgcy z Wykonawcga ustalg, ktore posty majg
mie¢ wiekszy zasieg ptatny, a ktore mniejszy. Decyzja uzalezniona bedzie np. od zaangazowania firm
zgtaszajgcych sie na udziat w Portalu.

Kampania promocyjna na portalu LinkedIn:

Wykonawca zobowigzany jest opublikowaé minimum 3 lecz nie wiecej niz 6 postow (tzw. Text Ads z
tytutem, krétkim tekstem i obrazem, na ktérym dodane bedzie hipertacze), pojawiajace sie na news feedzie,
ktore beda dotyczyty mozliwosci wziecia udziatu w Portalu (np. zachecenie do zgtaszania sie mikro, matych i
srednich przedsiebiorstw z Pomorza Zachodniego do udziatu
w Portalu). Zamawiajacy, po uzgodnieniu z Wykonawcg, dopuszcza zmiane liczby publikowanych postéw.
Szczegétowy  harmonogram umieszczania postdw  zostanie ustalony ~w  porozumieniu
z Zamawiajgcym.

Wszystkie posty muszg uzyska¢ co najmniej 50 tysiecy zasiegu ptatnego odbiorcéw. Zamawiajacy z
Wykonawcg ustalg, ktére posty majg mieé wiekszy zasieg ptatny, a ktore mniej. Decyzja uzalezniona bedzie
np. od zaangazowania firm zgtaszajgcych sie do Portalu przedsiebiorcy.

Kampania promocyjna w prasie regionalnej i krajowej

Wykonawca przeprowadzi kampanie promocyjno-informacyjng Portalu Przedsiebiorcy w prasie regionalnej,
ktorej srednia miesieczna sprzedaz w grudniu 2020 roku wynosita ponad 4 tysigce egzemplarzy (w tym
magazyny ogodlnopolskie z mutacjg na wojewddztwo zachodniopomorskie) umieszczajgc jeden artykut w
dwdch réznych tytutach w magazynowym ich wydaniu oraz w formie publikacji artykutéw prasowych w
formule reklamy natywnej oraz materiatbw sponsorowanych powstajacych we wspotpracy z
Zamawiajacym (opracowane przez Wykonawce materiaty powinny uwzglednia¢ m.in. tresci informacyjne o
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Portalu przedsiebiorcy — zapowiadajgce go, zachecajgce do wziecia w nim udziatu, celu dziatania oraz
grafike).

Reklamy i publikacje w prasie krajowej muszg zosta¢ wykonane w formacie full page, full color
i znajdowac sie na trzeciej stronie tytutu prasowego (przy czym na stronie drugiej muszg ukazac sie tresci i
artykuty redakcyjne).

Kampania odstonowa

1) Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia 3 tygodniowej kampanii odstonowej
z mozliwoscia geotargetowania na mieszkancéw  wojewddztwa zachodniopomorskiego
w wieku 18-45 lat. Kazda reklama moze wyswietli¢ sie unikalnemu uzytkownikowi maksymalnie 4 razy
przez okres kampanii, przy minimalnej liczbie 200 000 odston. Wspodtczynnik klikalnosci CTR 0,3%.
Wykonawca do realizacji kampanii moze wybra¢ 1 z 3 najpopularniejszych portali w Wojewddztwie
Zachodniopomorskim (serwis/portal, ktorego wskaznik wejs¢ na portale przez unikalnych
uzytkownikéw w grudniu 2021 wynidst minimum 7 miliondw i bedzie udokumentowany na podstawie
badan prowadzonych przez Megaplanet PBI/Gemius).

Kampania outdoorowa

Wykonawca zapewni (zaprojektuje i przeprowadzi) reklame outdoorowg informujacg o Portalu
przedsiebiorcy — w formie bilboardéw o standardowej powierzchni 12 m2 w 5 lokalizacjach na terenie
Szczecina. W przypadku braku nosnika o powierzchni 12 m2 Zamawiajacy po otrzymaniu informacji od
Wykonawcy moze wyrazi¢ zgode na wykorzystanie innych nosnikdw reklamy outdoorowej. Przy wyborze
lokalizacji billboardéw nalezy kierowac¢ sie dobrym wyeksponowaniem billboardu, optymalnym
natezeniem ruchu zaréwno samochodowego jak ipieszego w jego poblizu. Plakaty powinny by¢
umieszczone w miejscach obejmujgcych gtéwne ciggi komunikacyjne w miescie, nosniki powinny by¢
umieszczone w odlegtosci nie mniejszej niz 100 m od siebie, nie powinny by¢ przystoniete innymi
reklamami. Wykonawca bedzie zobowigzany do prowadzenia statej, biezgcej kontroli jakosci
wyeksponowanych nosnikéw outdoorowych (w przypadku zniszczenia lub uszkodzenia plakatéw na
nosnikach, Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania ponownej ekspozycji na wtasny koszt oraz
przedtuzenia ekspozycji o czas przerwy spowodowany zniszczeniem lub uszkodzeniem plakatéwy).

Projekt reklamy outdoorowej, o ktdrej mowa w pkt 4 musi by¢ przedstawiony Zamawiajgcemu do
akceptacji w terminie najpdzniej 10 dni przed ekspozycj3. Wykonawca po otrzymaniu uwag od
Zamawiajacego w terminie 2 dni przekaze zgodnie z uwagami i sugestiami poprawione materiaty
Zamawiajgcemu. Poprawki do projektu mogg by¢ zgtaszane przez Zamawiajgcego trzykrotnie.

Czas ekspozycji reklamy, o ktérej mowa w pkt 4 powinien wynosi¢ 14 dni.

Pozostate ustalenia

Wszystkie materiaty (artykuty, reklamy, posty, spoty/filmy, banery i inne) opracowane na potrzeby realizacji
niniejszego zamodwienia, muszg uzyskaé ostateczng akceptacje Zamawiajgcego przed ich emisjg, w
terminach okreslonych w opisie dziatan niniejszego dokumentu. Nieuzyskanie akceptacji Zamawiajgcego w
odniesieniu do materiatu w terminie okres$lonym jako ostateczny bedzie traktowane jako niewykonanie
zadania.

Wykonawca do wszystkich materiatow bedgcych efektem realizacji niniejszego postepowania przenosi na
Zamawiajacego prawa autorskie materialne.

Wykonawca oswiadcza, iz posiada wiedze, kwalifikacje i umiejetnosci niezbedne dla prawidtowego
wykonania przedmiotu zamdwienia.

Przygotowanie i przeprowadzenie wszystkich elementéw zamdwienia muszg zosta¢ uzgodnione
i zatwierdzone przez Zamawiajgcego.
Wykonawca opracuje procedure antykryzysowa - postepowanie w przypadku pojawienia sie negatywnych

zjawisk mogacych byé zagrozeniem dla organizacji poszczegdlnych elementéw zamdwienia w tym tych,
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ktore moga godzic z tego powodu w wizerunek regionu Pomorza Zachodniego. Procedura powinna dotyczy¢
wszystkich dziatan, réwniez promocyjnych i informacyjnych prowadzonych przez Zamawiajacego (réwniez
na portalu spotecznosciowym Facebook, Instagram oraz Linkedln). Wykonawca dostarczy procedure
antykryzysowg do zaakceptowania Zamawiajgcemu najpdzniej na 21 dni kalendarzowych od dnia
podpisania umowy. Wykonawca zobowigze sie do przestrzegania zapiséw procedury antykryzysowej w
przypadku zaistnienia takich sytuacji pod rygorem natozenia kar zgodnie z zapisami umowy.

Zamawiajacy zastrzega mozliwosé wprowadzania zmian do przygotowanych harmonogramow, scenariuszy
itp. przez Wykonawce. Wykonawca ma obowigzek uwzglednienia wyzej wymienionych uwag.

Kontakt z Zamawiajgcym, w tym takze otrzymywanie wszelkich akceptacji i odpowiedzi Zamawiajgcego w
ramach realizacji niniejszego zamoéwienia, jest mozliwy w godzinach od 7:30 do 15:30 w dni powszednie od
poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
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