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l. Nazwy i kody Wspélnego Stownika Zamowien (klasyfikacja CPV):

72.21.22.20-7 Ustugi opracowywania oprogramowania dla internetu i intranetu.

72.42.10.00-7 Ustugi w zakresie rozwijania internetowych lub intranetowych aplikaciji klienckich.
72.42.20.00-4 Ustugi w zakresie rozwijania internetowych lub intranetowych aplikacji serwerowych.
72.41.30.00-8 Ustugi w zakresie projektowania stron www.

48.61.00.00-7 Systemy baz danych.

Il.  Przedmiot zaméwienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest wykonanie kompleksowej modernizacji Serwisu internetowego

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020 oraz

pozniejsze Swiadczenie Ustugi zwigzanej z rozwojem Systemu. Na Przedmiot Zamédwienia sktada

sie:

1) Wykonanie przez Wykonawce modyfikacji Systemu (Oprogramowania systemowego) na ktérym
opiera sie dziatanie Serwisu internetowego RPO WZ — Etap | (MS).

2) Swiadczenie przez Wykonawce Ustugi Rozwoju — Etap Il (UR).

1. Cel Serwisu Internetowego RPO WZ:

Sposoéb informowania o Funduszach Europejskich w Internecie w perspektywie 2014-2020
regulowany jest odpowiednimi aktami prawnymi1 i wytycznymiz. Prawodawstwo krajowe i unijne
naktada obowigzek na Instytucje Zarzgdzajacg RPO, jaka jest Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa
Zachodniopomorskiego, utrzymywania Serwisu internetowego RPO WZ i publikacji w nim,
wszystkich informacji zwigzanych z Programem Regionalnym. W zwigzku z powyzszym oraz
w zwigzku z Kkluczowymi zmianami technologii informatycznych, ktére dokonaty sie w ostatnich
latach, istnieje potrzeba wykonania kompleksowej modyfikacji Systemu (Oprogramowania
systemowego) na ktdérym opiera sie dziatanie Serwisu internetowego RPO WZ? oraz pdzniejsze
Swiadczenie przez Wykonawce Ustugi Rozwoju4.

Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju w 2014 roku opracowato i okreslito warunki przygotowania
Serwiséw internetowych RPO 2014-2020°. Wszystkie 16 Wojewddztw, (w tym Wojewddztwo
Zachodniopomorskie) zobowigzane zostaty do ich zastosowania. Byly to w szczegdlnosci:
wspolna dla wszystkich architektura informacji oraz nowa szata graficzna.

Dzieki wytycznym Serwisy internetowe RPO zostaly zunifikowane, otrzymaty nowoczesny

i atrakcyjny wyglad oraz spdjng forme przekazu.

Celem Serwisu internetowego RPO WZ jest zapewnienie beneficjentom, potencjalnym

beneficjentom oraz ogotowi spoteczenstwa przystepnej i kompleksowej informacji o $rodkach

! patrz: pkt VIII OPZ. Wykaz aktéw prawnych dotyczgcych przedmiotu zamdwienia

% Patrz: pkt IX OPZ. Wykaz wytycznych dotyczgcych funduszy strukturalnych UE 2014 — 2020.
3 Szczegdétowo opisanej w pkt V OPZ.

4 Szczegdétowo opisanej w pkt VI OPZ.

® Patrz: pkt IX lit. a) OPZ.
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europejskich oraz o systemie instytucji, ktére sg odpowiedzialne za realizacje Funduszy
Europejskich, a takze o efektach polityki spdjnosci na lata 2014-2020. Dodatkowo odpowiada
on na potrzeby internautéw, jest w petni uzyteczny, dostepny dla réznych grup odbiorcéw
oraz udostepnia e-ustugi dla wnioskodawcow i beneficjentdw, a takze upowszechnia efekty
wdrazania RPO WZ 2014-2020.

Zamawiajgcy wymaga, aby realizacja ww. zadan (przedmiotu zamowienia) byla dokonywana
zgodnie z wytycznymi zawartymi w Wykazie wytycznych technicznych dotyczgcych przedmiotu

zamowienia zawartych w pkt X. OPZ.

2. Etapy realizacji przedmiotu zamoéwienia:

Zamowienie zostanie zrealizowane w dwéch etapach:

e Etap |. Modyfikacja Systemu na ktérym opiera sie dzialanie Serwisu internetowego
RPO WZ (MS)

e Etap Il. Ustuga Rozwoju (UR)

a) Etap |. Modyfikacja Systemu (MS):
e  Szczegoétowo opisany w pkt V. OPZ.

e Realizacja Etapu | tj. MS bedzie przebiegata wedtug nastepujgcego schematu:

4 ) 4 ) 4 - ) 4 )
2. Testy Systemu, &

Etap . sporzadzenie Zmodyfikowany
Aktualny » S » i zatwierdzenie . System
Modyfikacja

System S Protokotu (po zakonczeniu
ystemu odbioru Etapu I. Etapu 1)
\ J \ S \, MS J \ S

b) Etap Il. Ustuga Rozwoju (UR):
e Szczegdtowo opisany w pkt VI. OPZ.

e Realizacja Etapu Il tj. UR bedzie przebiegata wedtug nastepujgcego schematu:

( ~ ) N - ~ r ” \

Testy Systemu,
sporzadzenie

2.

1 3.

N Etap II. . . - :
Zmodyfikowany - Realizacja i zatwierdzenie
System » Zamﬁgluenle na » Zlecenianr 1 » Protokotu
(po zakonczeniu Rozwo'ug?UR) Ustugi Rozwoju odbioru -
Etapu I) -Zlecegﬂenr 1 (UR) Zlecenianr 1
Ustugi Rozwoju
. J \ y. \ J (UR)
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Ramy czasowe realizacji przedmiotu zaméwienia (w tym poszczegélnych etapéw):

Etapy zostang zrealizowane w nastepujgcych ramach czasowych

a)

b)

a)

b)

Etap | Modyfikacja Systemu (MS) — od 30 do 210 dni kalendarzowych6 od momentu
podpisania umowy.

Etap Il Ustuga Rozwoju (UR) — od zakonczenia etapu | potwierdzonego protokolem
odbioru Etapu | (MS) bez zastrzezen do 31.12.2020 r.

Gwarancja

Obowiazki Wykonawcy w ramach gwarancji

Po zakonczeniu Etapu | potwierdzonego protokotem odbioru bez zastrzezerh Wykonawca udzieli
zamawiajgcemu nieodptatnej gwarancji na caty System. W ramach jej realizacji Wykonawca
w szczegolnosci:

e Bedzie usuwat wszystkie Btedy i awarie Systemu.

e  Zapewni stalg dostepnos¢ Systemu.

Procedura realizacji zlecen w ramach gwarancji

e Zamawiajgcy bedzie dokonywat zleceh na obstuge gwarancyjng za posrednictwem
Programu do komunikacji (PDK) lub, w wyjatkowych przypadkach, pocztg elektroniczng na
adres Koordynatora zamoéwienia Wykonawcy ze szczeg6towym ich opisem.

e Po otrzymaniu zlecenia Wykonawca zobowigzany bedzie potwierdzi¢ jego otrzymanie,
a nastepnie dazy¢ do wykonania zgtoszonych przez Zamawiajgcego prac dotyczacych
obstugi gwarancyjnej. Brak potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia zgtoszenia w
terminie 2 godzin oznacza, ze zostato ono przyjete do realizacji.

e Zamawiajgcy bedzie okreslat typ zlecenia w ramach gwarancji.

e Typy dzielg sie na: krytyczny, znaczacy, poprawka.

e Wykonawca zobowigzany jest do realizacji wszystkich zlecen.

e Wykonawca ma czas na skuteczng reakcje w zaleznosci od typu zlecenia:

. krytyczny — awaria uniemozliwiajgca $wiadczenie podstawowych ustug np.
niepoprawne wyswietlanie sie Serwisu internetowego RPO WZ - czas skutecznej
naprawy do 6 godzin.

. znaczacy — awaria negatywnie wptywajgca na wydajnos¢ i funkcjonalno$é Serwisu
internetowego RPO WZ, ale nie uniemozliwiajgca $wiadczenie podstawowych ustug
- czas skutecznej naprawy do 24 godzin.

. poprawka — modyfikacja dotyczaca wyswietlanych tresci, uktadu wyswietlanych
elementow - czas skutecznej realizacji do 5 dni roboczych.

e Czas liczony zostaje od momentu zgtoszenia btedu przez Zamawiajgcego.

®ilos¢ dni (w ramach wskazanego przedziatu) wskazuje Wykonawca w sktadanej ofercie.
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e Powyzsze opisy typow zlecen majg charakter pogladowy. Zamawiajgcy okresla typ

Zlecenia w zaleznosci od towarzyszgcych okoliczno$ci.
Ramy czasowe obowigzywania gwarancji
Gwarancja na System bedzie obowigzywata od momentu podpisania protokotu odbioru

bez zastrzezen Etapu | (MS) do 31.12.2021 r.

Aktualny Serwis internetowy — opis techniczny (stan wejsciowy):

Obecny System dziata w oparciu o oprogramowanie CMS Drupal 7 (dokumentacja techniczna

dostepna na stronie www.drupal.org/documentation). Zastosowane technologie: Drupal 7, PHP,

Javascript, jQuery, Sass, Mysql, Apahe, Linux

System pozwala na:

zarzgdzanie uprawnieniami i rolami, w jakich uzytkownicy mogg wystepowac,

tworzenie i formatowanie informacji (WYSIWYG),

zarzgdzanie elementami menu,

przypisanie do artykutu listy polecanych artykutéw oraz na dodanie do kazdego artykutu
polecanych linkéw, bez koniecznosci wychodzenia z edycji artykutu,

prezentowanie plikow graficznych, poprzez tworzenie galerii zdje¢,

dodawanie i zarzgdzanie zatgcznikami,

umieszczanie zatgcznikow dodanych do artykutéw w ich tresci,

wyswietlanie na stronie gtéwnej wybranych informacji znajdujgcych sie na stronach zawartych w
wewnetrznej strukturze,

zarzadzanie ikonami (linkami) na stronie gtdwnej,

wyswietlanie na stronie gtéwnej wybranych wiadomosci w postaci karuzeli (slajdera),
wyswietlanie na stronie gtéwnej informacji w formie wiadomosci o losowo wybranym projekcie z
serwisu Mapa projektéw RPO WZ 2007-2013 (www.projektyrpo.wzp.pl),

tworzenie i zarzgdzanie ogtoszeniami o naborach,

tworzenie i zarzgdzanie ogtoszeniami o szkoleniach,

zarzgdzanie i wy$wietlanie informacji o Punktach Informacyjnych Funduszy Europejskich,
wyswietlanie listy wynikéw wyszukiwania,

tworzenie drzewiastej struktury kategorii oraz na zarzgdzanie kategoriami,

tworzenie kanatéw informacyjnych w formacie RSS

zarzadzanie grupami linkow,

zarzgdzanie i wy$wietlanie informacji o danych teleadresowych,

tworzenie i zarzgdzanie grupami odnosnikéw w artykutach

W ramach czynnosci niezbednych do prawidiowej eksploatacji Serwisu wykonuje sie odpowiednie

operacje na wprowadzanych danych. Opis techniczny sposobu administracji ww. funkcjonalnosciami

znajduje sie w podreczniku na stronie: www.drupal.pl/podrecznik.
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Realizacja przedmiotu zaméwienia — zakres i wymagania ogélne:

Przed przystgpieniem do realizacji poszczegdlnych etapdéw zamédwienia Zamawiajacy bedzie
uszczegotawiat informacje dotyczace wykonywanych prac na drodze kontaktéw roboczych.
Wszystkie prace muszg zosta¢ wykonane na podstawie wskazdéwek przekazanych przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zakfada doprecyzowanie zakresu funkcjonalnego Systemu w trakcie realizacji
Etapu | — (MS). Zmiany mogg wynika¢ z rozwigzan informatycznych zaproponowanych przez
Wykonawce. Nie bedg one prowadzity do zmiany wynagrodzenia Wykonawcy.

Rozwigzania informatyczne zastosowane podczas prac nad Etapem | (MS) i Etapem Il (UR)
bedg szczegdétowo omawiane podczas realizacji zamowienia i mogg sie rézni¢ od wstepnej
koncepcji przedstawionej w niniejszym OPZ. Zmiany te nie beda prowadzity do zmiany
wynagrodzenia Wykonawcy.

Zamawiajgcy bedzie udzielat niezbednych informacji oraz odpowiadat na pytania Wykonawcy
zwigzane z Przedmiotem zamowienia.

Spotkania konsultacyjne organizowane bedg w siedzibie Zamawiajgcego, w najblizszym
mozliwym terminie od wskazania takiej potrzeby przez Zamawiajgcego lub Wykonawce.
Wszystkie prace prowadzone przez Wykonawce bedg podlegaty ocenie, testom i akceptacji
Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy podczas testow wystgpig btedy lub przedmiot zamowienia nie zostanie
zrealizowany zgodnie z OPZ, Wykonawca ma obowigzek jego poprawy.

Zamoéwienie bedzie odbierane przez Zamawiajgcego etapami (Etap | MS) i zleceniami (Etap Il
UR). Wszystkie elementy muszg by¢ zakohczone (odebrane) ,protokotem odbioru” podpisanym
bez zastrzezen.

Wszelkie prace muszg by¢ prowadzone w oparciu o obecny System.

Serwis internetowy RPO WZ dostepny jest pod adresem: www.rpo.wzp.pl.

System ma byé rozbudowywany w oparciu o istniejgcg architekture tréjwarstwowg, co zapewni
jego elastycznosé i przejrzystosc.

Nowe funkcjonalnosci muszg opierac sie na konstrukcjach modutowych, umozliwiajgcych tatwag
rozbudowe w przysziosci w zaleznosci od kolejnych wymogoéw okreslonych przez
Zamawiajgcego.

System powinien by¢ rozbudowany w oparciu o oprogramowanie — Open Source na
darmowych licencjach (na przykfad licencji GNU GPL, licencji BSD, itp.).

Informacje wprowadzone do bazy danych Systemu nie mogg byé w zaden sposdb zakodowane.
System musi zapewni¢ zegar ktéry bedzie doktadnym wyznacznikiem czasu trwania ses;ji
wszystkich uzytkownikdw (zegar systemowy zgodny z oficjalnym serwerem NTP
dostarczajgcym urzedowy czas UTC (PL) w Polsce).

System bedzie umieszczony na Infrastrukturze Zamawiajgcego.
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Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego (na podstawie zawartej umowy w sprawie
zamoéwienia publicznego) autorskie prawa majagtkowe (o ktérych mowa w art. 17 — Ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2016 poz. 666))
oraz wlasnos$¢ kodu zrédtowego wytworzonego w ramach realizacji zamoéwienia lub udzieli albo
zapewni uzyskanie przez Zamawiajgcego licencji na korzystanie z utworéw opisanych Umowa.
Prawa te przejda na Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z zapisami
zawartej umowy.

Wykonawca bedzie posiadat mozliwosé wykonywania czynnosci konserwacyjnych Systemu w
godzinach 00.00 - 4.00. W przypadku koniecznosci wykonania czynnosci konserwacyjnych w
innym czasie, kazdorazowo termin oraz czas realizacji bedzie ustalany z Zamawiajgcym.

Serwis internetowy RPO WZ bedzie dostepny przez sie¢ Internet bez przerwy przez 24 godziny
na dobe, z zastrzezeniem pkt. s).

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu zamowienia z uwzglednieniem wymagan
w zakresie dostepnosci dla wszystkich uzytkownikéw, w tym dla osob niepetnosprawnych —
zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0, (szczegotowo opisane na stronie: www.w3.org/TR/WCAG20/)
zgodnie z aktualnym ,Rozporzadzeniem RM ws. KRI" zobowigzujgcym podmioty realizujgce
zadania publiczne czyli m.in. ministerstwa, urzedy wojewddzkie, urzedy marszatkowskie, miast i
gmin, policje, straz, szpitale i wiele innych organizacji do dostosowania serwiséw www do ww.
standardu. Poprawno$¢ walidacji zgodnosci z powyzszym standardem zostanie zweryfikowana
przy pomocy narzedzia udostepnianego przez W3C (www.achecker.ca).

Wszelkie prace wptywajgce na interfejs Serwisu internetowego RPO WZ powinny zostac
wykonane z uwzglednieniem zasad Responsive Web Design (RWD) (dla typdéw urzadzen:
desktop, tablet, mobile).

W Systemie nie moze by¢ uzyta technologia Adobe Flash.

System musi prawidtowo dziata¢ na komputerach o réznych systemach operacyjnych (np.:
Windows, Linux, OS X, Android, iOS, itp.) na co najmniej nastepujacych przegladarkach
internetowych: Internet Explorer, Edge, Chrome, Firefox, Safari, Opera
dla oficjalnych najnowszych wersji produktow (tzw. wersjach stabilnych) wydanych przez
producentdw oraz dla dwoch wersji wczesniejszych produktu, jak réwniez dla przeglgdarek
tabletow i telefonébw komodrkowych instalowanych na najpopularniejszych urzgdzeniach
mobilnych (Apple iPad i iPhone, tablety i telefony z systemem Android oraz Windows i Windows
Phone). Do kodowania stron wykorzystane zostang najnowsze standardy W3C: HTML 5
(szczegbtowo opisane na stronie www.w3.org/TR/htmli5/), CSS 3 (szczegdtowo opisane na
stronie  www.w3.org/standards/techs/css#w3c_all).  Poprawnos$¢  walidacji  zgodnosci
z powyzszymi standardami zostanie zweryfikowana przy pomocy narzedzi udostepnianych
przez W3C (HTML5: http://validator.w3.org/, CSS3: http://jigsaw.w3.org/css-validator/).
Przewiduje sie utrzymywanie dwéch wersji Systemu: produkcyjnej i testowe;.

Wspétpraca Wykonawcy z Zamawiajgcym bedzie polega¢ na wymianie informacji przy pomocy
Programu Do Komunikacji (PDK).
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aa) Wszelkie prace programistyczne prowadzone przez Wykonawce dokonywane bedg
w srodowisku testowym. Przed wdrozeniem do wersji produkcyjnej, bedg podlegaty ocenie, a
nastepnie akceptacji ze strony Zamawiajgcego.

bb) Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia dokumentacji o warunkach i sposobie
uzytkowania przeprowadzonych prac. Dokumentacja musi by¢ stworzona w jezyku polskim i
przekazana Zamawiajgcemu w formie elektroniczne;.

cc) Dokumentacja zgtoszona do odbioru bedzie poddana weryfikacji przez Zamawiajgcego. W
przypadku, gdy Zamawiajgcy bedzie miat uwagi do dostarczonej dokumentacji, zobowigzuje sie
je spisa¢ oraz przekaza¢ Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest w terminie ustalonym z
Zamawiajgcym, do poprawy dokumentacji. W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie zgtosi uwag,
proces weryfikacji zostanie zakonczony.

dd) Dokumentacja musi obejmowaé¢ w szczegoélnosci: specyfikacje techniczng, opis architektury,
srodowiska, utrzymania systemu, instrukcje obstugi dla Redaktora i Administratora, instrukcje

instalacji, kod zrédtowy Systemu.

V. Etap I. Modyfikacja Systemu (MS) — zakres i wymagania szczegétowe
1. Obowiazki Wykonawcy w ramach MS:
W ramach MS Wykonawca zobowigzany jest wykonaé¢:

a) Przeglad i aktualizacje obecnej wersji Systemu i wszystkich jego komponentéw, o ile takie
aktualizacje istnieja.

b) 4 nowe podserwisy o layoucie i wszystkich funkcjonalnosciach Serwisu internetowego RPO WZ
wraz z mozliwoscig modyfikacji layoutu w zakresie wszystkich elementéw (m.in.: zmiang
kolorystyki, banneréow, menu). Serwis internetowy RPO WZ i podserwisy muszg by¢ ze sobg
kompatybilne w zakresie baz danych, funkcjonalnosci i wszystkich dotychczasowych i
przysztych publikacji. Publikacja treSci w podserwisach bedzie sie opieraC na podstawie
nadawania kategorii we wszystkich informacjach dostepnych w Serwisie internetowym RPO
WZ. Na stronie gtéwnej Serwisu internetowego RPO WZ bedg wyswietlaty sie wszystkie
kategorie np.: A, B, C, D. Na stronie gtéwnej podserwisu A bedg wyswietlaty sie kategorie A, Na
stronie gtéwnej podserwisu B beda wyswietlaty sie kategorie B, itd. To samo tyczy sie
wszystkich innych elementéw layoutu. Kazdy z podserwiséw musi dziata¢ na innej domenie.

¢) Modut do generowania dowolnych formularzy wraz z mechanizmami walidacji poprawnosci,
komunikatéw i ostrzezen. Funkcjonalnos¢ powinna mie¢ mozliwos¢ minimum: dodawania pdl
tekstowych, pdl jedno i wielokrothego wyboru, listy rozwijanej, zabezpieczenia captha,
generowania dokumentdw online na podstawie wprowadzonych informaciji.

d) Funkcjonalnos¢ pomocy kontekstowej w Systemie (przy obecnie wystepujgcych polach
edycyjnych w Systemie, okreslonych przez Zamawiajgcego, powstang nowe pola w postaci
ramek z informacjami dla uzytkownikow. Ramki muszg mie¢ mozliwos¢ edycji zamieszczonych

w nich informacji przez Administratora).
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Funkcjonalno$¢ aktualizacji haset uzytkownikéw (diugos¢ hasta co najmniej 8 znakdéw, duze i
mate litery, cyfry oraz znak specjalny z listy: |@#$%"&+=, wymuszenie zmiany hasta podczas
pierwszego logowania, blokada konta po trzykrotnym btednym wpisaniu hasta, odblokowanie
konta tylko przez administratora, minimalny okres waznosci hasta 1 dzieh, maksymalny okres
waznosci hasta 30 dni (cykliczne wymuszanie zmiany), historia 12 ostatnich haset, wazno$¢
hasta tymczasowego 48h, dezaktywacja konta po 60 dniach nieaktywno$ci).

Funkcjonalno$¢ bezpiecznego potgczenia szyfrowanego SSL z kluczem o dlugosci co najmniej
128 bitdbw po uprzednim zalogowaniu sie, przy zachowaniu wymogéw bezpieczenstwa i
odpowiedniego przechowywania haset.

Funkcjonalnos$ci czasu trwania sesji uzytkownikow (warto$¢ domysina = 30 minut).

Modut do wdrozenia tzw. ,przyjaznych linkéow”, ,przyjaznych adreséw stron”, ,przyjaznych
adresow (ang. Friendly URLs)".

Modut repozytorium plikow dla uzytkownikéw Systemu wraz modyfikacjg edytora WYSIWYG, w
zakresie zarzgdzania plikami — funkcjonalnos¢ ,in-line”, ktéra to musi pozwala¢ na
umieszczanie plikéw w tresci artykutdw bezposrednio z serwera FTP. Wybér plikédw musi byé
prezentowany w formie rozwijanej tabeli i dostepny bez koniecznosci wychodzenia z formularza
edycji artykutu. Wyszukiwanie plikéw powinno odbywaé sie w trybie indeksowania — po nazwie
plikéw.

Modyfikacje funkcjonalnosci publikacji naboréw (przygotowanie szablondéw obowigzujgcych
podczas tworzenia nowego naboru, stworzenie funkcjonalnosci dodawania powigzan
z artykutami  wysSwietlanymi w innych czesciach Serwisu internetowego RPO WZ,
mozliwos¢ ustawiania dodatkowych parametrow naboru takich jak: listy Beneficjentéw
po kazdym etapie oceny wnioskéw, komunikaty specjalne, harmonogramy oceny, komisje
oceny - w przypadku wypetnienia odpowiedniego pola, automatyczne generowanie nowej tabeli
majgce swoje odzwierciedlenie w postaci zmian w layoucie Serwisu internetowego RPO WZ,
kategorie naboréw).

Funkcjonalno$¢ wymuszania zaznaczania ustalonych pd6l wyboru w Systemie przez
uzytkownikow podczas tworzenia wiadomosci (np.: bez zaznaczenia kategorii artykutu nie jest
mozliwe jego zapisanie). Mozliwo$s¢é wprowadzania zmian w konfiguracji listy wymuszen przez
Administratorow.

Funkcjonalnos¢ informowania Administratorbw przy pomocy automatycznie wysytanych
e-maili o historii zmian dokonywanych w Systemie przez uzytkownikow (login uzytkownika, link
do artykutu, data jego publikacji, data jego ostatniej zmiany).

Funkcjonalno$¢ automatycznego wysytania e-maili na wybrane adresy wpisane przez
Administratora do Systemu, jako powiadomienie o nowo wprowadzonej informaciji.

Layout Serwisu internetowego RPO WZ w wersji zatobnej (czarno-biatg) i kontrastowej (zgodnie
z wymaganiami WCAG 2.0). Administrator musi mie¢ mozliwos¢ przetgczania wersji zatobnej w

dowolnym momencie.

Strona 11 z 15

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020



p)

VI.

a)

b)

a)
b)

c)

b)

d)

VII.

a)

Eunduszek P . Unia Europejska S
uropejskie i p Z h d s £
turopejskie & FOMOrzZe £achodanie Wil

Funkcjonalnos¢ podziatu Redaktorow na rézne grupy z mozliwoscig nadawania réoznych rang
(np.: Redaktorzy z grupy A mogg edytowaé¢ wiadomosci typu A i/lub B, Redaktorzy z grupy B
mogg edytowac tylko wiadomosci typu B).

Aktualizacje wszystkich dotychczasowych tresci o kategorie potrzebne do poprawnego

dziatania ww. funkcjonalnosci.

Etap Il. Ustuga Rozwoju — zakres, wymagania szczegoétowe i procedura realizacji (UR):
Obowiazki Wykonawcy w ramach UR:

W ramach UR Wykonawca bedzie zobowigzany do:

Wykonania na zyczenie Zamawiajgcego dodatkowych prac zleconych, nie wynikajgcych z
nieprawidtowego dziatania Systemu (np.: przygotowywanie i wdrazanie nowych funkcjonalnosci,
zmiana elementéw layoutu, aktualizacja Systemu i jego komponentéw, instalacja i konfiguracja
nowych modutéw).

Przeprowadzenia okresowych szkolen dla uzytkownikéw ze zmian wprowadzanych w Systemie
w siedzibie Zamawiajgcego od 1 do 4 razy do roku (w zalezno$ci do ilosci zmian w Systemie i

potrzeb Zamawiajgcego).

Zasady realizacji prac w ramach UR:

Prace bedg realizowane zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

Wszystkie prace bedg przeliczane na tzw. Godziny robocze (GR).
W ramach UR Zamawiajgcy ustala dolny limit Godzin roboczych, ktére zostang zlecone
Wykonawcy do 31.12.2020 na 500 h.

Realizacja zlecen w ramach UR bedzie przebiegata zgodnie z procedura opisang
w OPZ (pkt VI. 3 OPZ).

Procedura realizacji zlecen w ramach UR:

Zamawiajgcy bedzie dokonywat zlecen za posrednictwem Programu Do Komunikacji (PDK) lub,
w wyjgtkowych przypadkach, pocztg elektroniczng na adres e-mail Koordynatora zamowienia
Wykonawcy ze szczegotowym ich opisem.

Po otrzymaniu zlecenia Wykonawca zobowigzany bedzie potwierdzi¢ jego otrzymanie.

Termin wykonania zlecenia oraz wymiar godzin zostang ustalone pomiedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcg zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie.

Realizacja zlecenia nastgpi po obustronnym podpisaniu formularza zlecenia, wzér ktérego
stanowi zatgcznik do Umowy. Zamawiajgcy w ramach UR bedzie okreslat typ zlecenia jako

Ustuga Rozwoju.

Stownik skrétéw i pojeé:
Administratorzy — uzytkownicy z najwyzszymi uprawnieniami pozwalajgcymi na petng

konfiguracje Systemu.
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Architektura tréjwarstwowa - architektura typu klient-serwer, w ktoérej interfejs uzytkownika,

przetwarzanie danych i skladowanie danych sg rozwijane w postaci osobnych modutéw, zwykle
na oddzielnych platformach. Architektura tego typu pozwala aktualizowaé lub zastepowaé
poszczegdlne moduty niezaleznie od siebie, w miare jak zmieniajg sie warunki techniczne -
przyktadowo, zmiana systemu operacyjnego na komputerze uzytkownika (np. z Windows na
Linux lub odwrotnie), wpltywa jedynie na warstwe interfejsu uzytkownika, ale nie na
przetwarzanie i sktadowanie danych.

Btad — nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci.
CMS Drupal — CMS wyposazony w funkcje, ktore oferujg miedzy innymi system blogéw,
$srodowiska przeznaczone do wspolnej pracy nad projektem, fora, biuletyny, galerie grafik/zdje¢,
mozliwos¢ wysytania i pobierania plikéw, a takze rozbudowane API umozliwiajgce tworzenie
zaawansowanych rozwigzan. Drupal jest oprogramowaniem o otwartym kodzie zrédtowym,
udostepnianym na zasadach licencji GNU GPL.

Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczgca prac Wykonawcy, ktéra jest dostarczana lub
powstanie w ramach realizacji Zamowienia,

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce.

Etap — wyodrebniona czesc¢ realizacyjna Zamowienia, obejmujgca wykonanie okreslonych prac
Wykonawcy. Etapy podlegajg Odbiorom. Zamoéwienie podzielone jest na dwa etapy,
wyodrebnione w Opisie Przedmiotu Zaméwienia.

GNU GPL — GNU General Public License (Powszechna Licencja Publiczna GNU) — licencja

wolnego i otwartego oprogramowania. Celem licencji GNU GPL jest przekazanie uzytkownikom

czterech podstawowych wolnosci:

e wolnos$¢ uruchamiania programu w dowolnym celu,

e wolnos¢ analizowania, jak program dziata i dostosowywania go do swoich potrzeb,

e wolnos¢ rozpowszechniania niezmodyfikowanej kopii programu,

e wolno$¢ udoskonalania programu i publicznego rozpowszechniania wiasnych ulepszen,
dzieki czemu moze z nich skorzysta¢ cata spotecznosc.

Godziny robocze (GR) - godziny w ktérych Wykonawca realizuje prace zlecone przez

Zamawiajgcego. Jedna Godzina robocza réwna jest jednej godzinie zegarowe;j.

Infrastruktura Zamawiajgcego — infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie)

Zamawiajgcego,

Koordynator zamowienia — osoba wyznaczona przez kazdg ze Stron do nadzorowania realizacji

prac, prowadzenia biezgcej komunikacji, omawiania i rozwigzywania probleméw pojawiajgcych
sie w trakcie realizacji Umowy oraz uczestnictwa w odbiorach.

Licencja BSD - jedna z licencji zgodnych z zasadami wolnego oprogramowania, skupia sie na
prawach uzytkownika. Jest bardzo liberalna, zezwala nie tylko na modyfikacje kodu

zrodtowego i jego rozprowadzanie w takiej postaci, ale takze na rozprowadzanie produktu bez
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postaci zrédtowej czy witgczenia do zamknietego oprogramowania, pod warunkiem zatgczenia
do produktu informacji o autorach oryginalnego kodu i tresci licenciji.

Odbiér Etapu | (MS) — potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania prac w

zakresie wykonania Etapu | (MS). Dowodem dokonania Odbioru jest odpowiedni Protokot
Odbioru Etapu | (MS) podpisany przez Strony bez zastrzezen.
Odbidr zlecenia Etapu Il (UR) — potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania

Zlecen w ramach Etapu Il (UR). Dowodem dokonania Odbioru zlecenia Etapu Il (UR) jest
odpowiedni Protokdét Odbioru zlecenia Etapu Il (UR) podpisany przez Strony bez zastrzezen.
PDK — Program Do Komunikacji online Wykonawcy z Zamawiajgcym. Narzedzie to powinno
umozliwiaé obstuge zleceh wraz z datg zlecenia, datg aktualizacji, odpowiednio
konfigurowalnymi statusami, dodawanie opisu, tematu, komentarzy i zalgcznikéw,
na zasadach dziatania stosowanych w programach typu: www.mantisbt.org, www.bugzilla.org.
Cata korespondencja dotyczgca zlecen powinna przebiegaé¢ za pomoca ww. programu.
Redaktorzy — uzytkownicy ktoérzy zarzgdzajg trescig wskazanych komponentéw Systemu
zgodnie z przypisanymi im rangami.

RPO WZ 2014-2020 — Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
2014-2020.

Responsive Web Design (RWD) — technika projektowania strony www, tak aby jej wyglad i

uktad dostosowywat sie automatycznie do rozmiaru okna urzagdzenia, na ktérym jest
wyswietlany np. przegladarki, smartfonéw czy tabletéw. Strona tworzona w takiej technice jest
uniwersalna i wyswietla sie dobrze zarébwno na duzych ekranach, jak i na smartfonach czy
tabletach.

Serwis internetowy RPO WZ — Serwis www prowadzony w celu informowania o Funduszach

Europejskich w Internecie w perspektywie 2014-2020 (dostepny pod adresem www.rpo.wzp.pl).

System (Oprogramowanie systemowe) — oprogramowanie zainstalowane na Infrastrukturze

Zamawiajgcego, na ktérym opiera sie dziatanie Serwisu internetowego RPO WZ, istniejace i
dystrybuowane przed zawarciem Umowy. Bedzie ono podstawg do wykonania przedmiotu
zamowienia Obecny System dziata w oparciu o oprogramowanie CMS Drupal 7.

Uzytkownicy — pracownicy Instytucji Zarzadzajgcej RPO WZ oraz instytucji Posredniczgcych
RPO WZ majacy dostep i zarzadzajgcy danymi wewnatrz Systemu. Dzielg sie na
Administratoréw i Redaktoréw,

W3C — World Wide Web Consortium — organizacja, ktéra zajmuje sie ustanawianiem

standardéw pisania i przesytu stron www.

WCAG — Web Content Accessibility Guidelines - wytyczne dotyczgce utatwien w dostepie

do tresci publikowanych w internecie. Zawiera wskazéwki na temat tego, jak budowaé serwisy
internetowe dostepne dla wszystkich. W wytycznych szczegdlnie wazna jest dostepnosé
informacji dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Wykonawca — Podmiot realizujgcy zamowienie.
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Zamawiajgcy — Wojewodztwo Zachodniopomorskie - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego.
Zlecenie - wyodrebniona cze$¢ realizacyjna Zaméwienia w ramach Etapu I, obejmujgca

wykonanie okreslonych prac Wykonawcy. Zlecenia podlegajg odbiorom.

Wykaz aktéw prawnych dotyczacych przedmiotu zamoéwienia:

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2016
poz. 666).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016 poz. 922).
Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2016 poz. 1030)
wraz z aktami wykonawczymi do tej ustawy;

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz. U. 2014 poz. 1114 z pézn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi do tej ustawy;
Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programow w zakresie polityki spdjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. 2016 poz. 217);

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych
(Dz. U. 2016 poz. 113) — w niniejszym OPZ jako ,Rozporzgdzenie RM ws. KRI”;
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Wykaz wytycznych dotyczacych funduszy strukturalnych UE 2014-2020:

Wytyczne Instytucji Koordynujacej Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego 2014-2020 w zakresie informacji i promoc;ji
(www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/#/10515=1678).

Wytyczne Instytucji Zarzadzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego 2014-2020 dotyczace informacji i promocji (www.rpo.wzp.pl/realizuje-
projekt-3).

Wykaz wytycznych technicznych dotyczacych przedmiotu zamoéwienia:

System ldentyfikacji Wizualnej Wojewddztwa Zachodniopomorskiego — Pomorze Zachodnie
(dostepny pod adresem: www.siw.wzp.pl);

Standardy W3C (www.w3.org/standards/), w tym:

— HTML 5 (szczegodtowo opisane na stronie www.w3.org/TR/htmli5/),

— CSS 3 (szczegdtowo opisane na stronie www.w3.org/standards/techs/css#w3c_all).
Standardy WCAG 2.0 (www.w3.org/TR/WCAG20/)
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