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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Nazwa:

Kompleksowe $wiadczenie ustug szkoleniowych, hotelarskich, konferencyjnych
i restauracyjnych na potrzeby 12, jednakowych merytorycznie, dwudniowych szkoleh na
temat ,Korelacja dziatan pomiedzy pracownikiem socjalnym, asystentem rodziny
i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej” dla kadry swiadczgcej ustugi spoteczne
w spotecznosci lokalnej wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Nazwy i kody Wspélnego Stownika Zamoéwien (Klasyfikacji CPV):

55.10.00.00-1 ustugi hotelarskie

55.30.00.00-3 ustugi restauracyjne i dotyczace podawania positkow
80.00.00.00-4 ustugi edukacyjne i szkoleniowe

Opis:

Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowe $wiadczenie ustug szkoleniowych, hotelarskich,
konferencyjnych i restauracyjnych na potrzeby 12, jednakowych merytorycznie, dwudniowych
szkoleh na temat ,Korelacja dziatah pomiedzy pracownikiem socjalnym, asystentem rodziny
i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej”. W ramach zaméwienia Wykonawca
odpowiedzialny bedzie za:

e ustalenie programu szkolenia oraz jego przeprowadzenie,

e zapewnienie sali szkoleniowe;j,

e zapewnienie zakwaterowania,

e zapewnienie wyzywienia,

Zadanie realizowane w ramach ,Projektu szkoleniowego ROPS” dofinansowanego ze srodkow
z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Pomorza Zachodniego 2021 — 2027. Celem projektu jest kompleksowy wzrost umiejetnos$ci i
wiedzy kadry projektujacej, koordynujgce;j i realizujgcej ustugi spoteczne w regionie.

Wykonawca zrealizuje przedmiot zamowienia zgodnie z ponizszymi wytycznymi.

Celem organizacji dwudniowych szkolen jest wypracowanie modelu koordynacji
i wspotpracy pracownikow stuzb spotecznych $wiadczacych ustugi spoteczne w zakresie
wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepczej. Minimalny zakres omawianych zagadnien:
1) umocowanie prawne systemu wspierania rodziny i pieczy zastepcze;j,
2) charakterystyka zadan i obszardéw dziatan pracownika socjalnego, asystenta rodziny
i koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, prowadzonych w ramach wsparcia rodziny
i systemu pieczy zastepczej,
3) wspotpraca pracownika socjalnego, asystenta rodziny i koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej,
4) wspotpraca w zespole interdyscyplinarnym i grupie diagnostyczno-pomocowej (ustawa
0 przeciwdziataniu przemocy domowej),
5) opracowanie plandéw pracy/pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej
i planu pracy z rodzing biologiczng,
6) realizacja planu pracy w rodzinie — korelacja obszaru spotecznego, opiekunczo —
wychowawczego i ekonomiczno-socjalnego,
7) zakonczenie pracy z rodzing i p6zniejsze monitorowanie jej funkcjonowania.

Miejsce realizacji: szkolenia odbedg sie w miejscowosci nadmorskiej wojewddztwa
zachodniopomorskiego. Obiekt powinien by¢ zlokalizowany w miejscowosci potozonej w pasie
nadmorskim (za pas nadmorski rozumie sie: pas lagdu ciggnacy sie wzdluz brzegu morskiego o
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szerokosci do 2 km, w ktérym wystepuje koncentracja turystyki morskiej z pieszg dostepnoscig
plazy tzw. | strefa turystyczna). Wymaga sig, aby ustuga szkoleniowa, noclegowa oraz
serwowanie positkéw miaty miejsce w jednym obiekcie.

4. Wymagania dotyczgce programu merytorycznego szkolenia: opracowanie szczegétowego
programu merytorycznego, dobor odpowiednich narzedzi szkoleniowych oraz zapewnienie
materiatéw dydaktycznych i warsztatowych stanowi obowigzek Wykonawcy. Kazde dwudniowe
szkolenie realizowane bedzie wedtlug jednakowego programu merytorycznego. Program
merytoryczny powinien obejmowaé realizacje minimum 14 godzin dydaktycznych w trakcie
jednego dwudniowego szkolenia. W ramach szkolen przewiduje sie zajecia w formie wykfadu,
jak i zajecia warsztatowe. Szczegotowy program i dobrane narzedzia szkoleniowe powinny:

o eksponowacé korelacje dziatan pomiedzy asystentem rodziny, pracownikiem socjalnym
a koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej w zakresie pracy z rodzing i dzieckiem,
e by¢ ukierunkowane na wypracowanie praktycznego modelu wspétpracy pomiedzy
asystentem rodziny, pracownikiem socjalnym a koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej w zakresie pracy z rodzing i dzieckiem.
Wykonawca zobowigzany jest w terminie maksymalnie 14 dni kalendarzowych od daty
podpisania umowy przedstawi¢ Zamawiajgcemu do akceptacji szczegdtowy  program
merytoryczny szkolenia wraz z harmonogramem. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
whniesienia uwag i korekty programu merytorycznego oraz harmonogramu szkolenia.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zgodnosS¢ merytoryczng oraz aktualnosé
przekazywanych danych/informacji w materiatach dydaktycznych. W przypadku zmian
przepisdw, wytycznych lub zmian wynikajgcych z nowego orzecznictwa itp., obejmujgcych
zakres tematyczny szkolen realizowanych w ramach umowy, Wykonawca zobowigzany jest do
natychmiastowego uzupetnienia i/lub korekty nieaktualnych przepiséow, bledéw oraz
niescistosci.

5. Termin realizacji: w terminie 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jednak nie pézniej niz
do 28 lutego 2026r. Daty poszczegdlnych szkolen zostang ustalone pomiedzy Zamawiajgcym,
a Wykonawcg nie pozniej niz 14 dni od dnia zawarcia umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwos¢ zmiany powyzszego terminu w uzgodnieniu z Wykonawcg. Terminy poszczegdlnych
szkolen, w miare mozliwosci powinny byé zgrupowane tak, aby w jednym tygodniu odbywaty
sie dwa szkolenia jedno, po drugim (np. szkolenie nr 1 — poniedziatek-wtorek, szkolenie nr 2
sroda-czwartek).

6. Uczestnicy szkolenia: tgczna liczba uczestnikow 12 dwudniowych szkolen nie bedzie wieksza
niz 300 uczestnikéw i nie mniejsza niz 180 uczestnikow. Zaktada sie, ze liczba uczestnikéw
jednego dwudniowego szkolenia bedzie wynosi¢ od 15 do 25 osob, przy czym liczba
uczestnikdw na kazdym spotkaniu moze by¢ rézna. Jesli liczba uczestnikow jednego
dwudniowego spotkania bedzie mniejsza niz 15 0s6b zostanie ono anulowane. Rekrutacje
uczestnikdw na poszczegodlne spotkania przeprowadza Zamawiajacy. Liczbe zrekrutowanych
uczestnikdw Zamawiajgcy poda Wykonawcy najpézniej 7 dni kalendarzowych przed
planowanym terminem spotkania.

6. Wytyczne i zakres zadan do zrealizowania przez Wykonawce:

1) Ustugi hotelarskie: nalezy zrealizowa¢ w obiekcie (np. hotel, motel, pensjonat), w ktérym mogag byé
Swiadczone ustugi hotelarskie, zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich
oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych (Dz.U. z 2020 r. poz. 2211 ze zm.).
Wymagany standard co najmniej 2 gwiazdki lub réwnowazny tj. spetniajgcy wymogi okreslone w
zatgczniku nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie. Ponadto obiekt
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musi spetnia¢ minimalne wymagania w zakresie dostosowania obiektdw hotelarskich do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig zgodnie z zatgcznikiem nr 8 do ww. rozporzgdzenia.

Obiekt musi znajdowac sie w lokalizacji zgodnej z pkt 3 Opisu Przedmiotu Zamdwienia.
Miejsca noclegowe, miejsce wydawania positkéw oraz sala szkoleniowa powinny by¢ zlokalizowane w
ramach jednego obiektu. Po stronie Wykonawcy lezy ptacenie ewentualnych optat klimatycznych.
Wyposazenie podstawowe kazdego pokoju:
wanna z baterig i natryskiem lub kabina natryskowa
umywalka z blatem lub pdtka, z bocznym lub gérnym oswietleniem
wcC
zestaw wyposazenia meblowego kazdego pokoju:
o t6zko jednoosobowe o wymiarach co najmniej 90 x 200 cm
o nocny stolik lub pdtka przy kazdym miejscu do spania
o szafa lub wneka garderobiana, co najmniej trzy wieszaki na osobe
o biurko lub stét.
o krzesto lub inny mebel do siedzenia (1 miejsce na osobe)
o lustro
o wieszak $cienny lub stojgcy na odziez wierzchnig
e wyposazenie uzupetniajgce: zgodne z kategorig obiektu (min. 2-gwiazdki).

Wykonawca w ramach realizacji ustug objetych przedmiotem umowy zapewni i udostepni uczestnikom
kazdego z 12 dwudniowych szkolen nocleg na 1 dobe hotelowg dla minimalnie 15, maksymalnie 25
0s6b (dla wszystkich uczestnikéw szkolenia). Strony ustalajg, ze dla potrzeb realizacji ustugi doba
hotelowa rozpoczyna sie najpézniej o godzinie 10:00 w dniu przyjazdu uczestnikdéw danego szkolenia i
konczy najwczesniej o godzinie 12:00 w dniu nastepnym. Zakwaterowanie uczestnikéw odbedzie sie w
pokojach 1 i 2 osobowych, z wlasnym weztem sanitarnym, w tym pokoje dostosowane do potrzeb oséb
Zz niepetnosprawnoscia  (co najmniej 1 pokdj). Dla kazdej grupy szkoleniowej wymaga sie
zabezpieczenia min. 5 pokojow jednoosobowych.

Zamawiajgcy nie poniesie zadnych dodatkowych kosztow zwigzanych z korzystaniem z pokoi
hotelowych, np. koszty ptatnej telewizji, koszty zwigzane z rozmowami telefonicznymi wykonywanymi
Z pokoi, koszty barku w pokoju, itp.

Ponadto, Wykonawca zarezerwuje:

e miejsca noclegowe w pokojach 1 — osobowych;

e wyzywienie tozsame jak dla uczestnikow szkolenia;
w ramach kazdego z dwunastu dwudniowych szkolen dla maksymalnie 2 przedstawicieli
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy samodzielnie pokryje ww. koszty, zwigzane z obechoscig swoich
przedstawicieli podczas szkolen. W przypadku organizacji szkolen jedno po drugim, Wykonawca
zarezerwuje takze nocleg i wyzywienie (kolacja, $niadanie) pomiedzy szkoleniami.

2) Ustugi restauracyjne: obejmujg nastepujgce positki:

a) Sniadanie w drugim dniu szkolenia - stét szwedzki: kawa z ekspresu, herbata, dodatki
(mleko krowie, mleko roslinne, cukier, cytryna), soki, woda mineralna, jasne i ciemne
(razowe) pieczywo, masto, wedliny, deska serow Zéttych, twarozek, jogurty, dzem,
satatka warzywna, warzywa (min. pomidory, ogorki, papryka, safata), jajecznica,
paréwki lub kietbaski na ciepto itp.

b) obiad w pierwszym i drugim dniu szkolenia - rézne menu na kazdy dzien,
uwzgledniajgce:

e zupe (co najmniej 250 ml na osobe),

e bufet zimny (min. 2 satatki/suréwki),

¢ bufet gorgcy — w tym danie miesne (zawierajgce sztuke miesa o wadze zgodnej
ze standardami i normami Zzywienia grupowego, nie dopuszcza sie dan
zawierajgcych mieso mielone, gulaszy, itp.), danie wegetariahskie/weganskie
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(do uzgodnienia) oraz min. 2 dodatki do dania gtéwnego np. ziemniaki, ryz,
makaron, kopytka, kluski $lgskie, kasza gryczana, warzywa na parze, warzywa
duszone,

e deser — np. ciasto, co najmniej 150g na osobe,

e napoje: kawa, herbata, woda, soki owocowe.

C) integracyjna kolacja w pierwszym dniu szkolenia — stét szwedzki: min. 4 rodzaje
zimnych przystawek (np. satatki, koreczki, stone przekaski itp.), min. 2 gorgce dania,
zawierajgce potrawy miesne, wegetarianskie/weganskie (do uzgodnienia) oraz wedliny,
sery, warzywa, jasne i ciemne (razowe) pieczywo, masto, kawa z ekspresu, herbata,
dodatki (mleko krowie, mleko roslinne, cukier, cytryna), soki, woda mineralna. Forma
organizacji kolacji powinna uwzgledniac¢ jej integracyjny charakter.

d) przerwy kawowe w kazdym dniu szkolenia, oferowane w sposéb ciggly w
nieograniczonej iloéci, tj. na biezgco beda uzupetniane wszelkie braki. Serwis kawowy
bedzie dostepny w godzinach trwania szkolen/warsztatow na stole w sali szkoleniowej
lub w jej bezposrednim sasiedztwie i obejmowac bedzie co najmnie;j:

e Swiezo parzong, gorgcg kawe z ekspresu oraz herbate (min. 3 rodzaje herbat

w torebkach), mleko do kawy (w tym krowie i roslinne), cytryne krojong w

plasterki, cukier,

soki owocowe w 2 rodzajach smakowych (soki typu 100%);

wode mineralng gazowang i niegazowang podawang w dzbankach

lub butelkach,

ciastka kruche, ciasta, owoce itp. (min. 4 rodzaje)

ustuge sprzatania.

W trakcie kazdego szkolenia Wykonawca zapewni wyzywienie dla kazdego uczestnika spotkania.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu najpozniej na 7 dni przed terminem rozpoczecia
poszczegodlnych szkolen, w celu akceptacji, propozycje menu na kazdy dzien, uwzgledniajgc powyzsze
wymagania. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do akceptacji menu, w terminie do 3 dni od dnia otrzymania
menu lub zobowigzuje sie w tym terminie do zgtoszenia zastrzezen. Wykonawca po otrzymaniu
zastrzezen bedzie zobowigzany do ponownego przedstawienia Zamawiajgcemu menu, w terminie do 3
dni od dnia otrzymania zastrzezen. W pojedynczych przypadkach mozliwo$¢ zapewnienia positkow
wegetarianskich, weganskich lub uwzgledniajgcych inne wykluczenia w diecie (informacja o liczbie ww.
positkow zostanie przekazana Wykonawcy po zakonczeniu rekrutacji uczestnikdw wyjazdu przez
Zamawiajgcego).

Wykonawca bedzie zobowigzany do przestrzegania przepiséw dotyczgcych warunkéw Swiadczenia
ustug zywienia, w tym w szczegdlnoéci wymagan okreslonych w ustawie z dnia 25 sierpnia 2006 r.
0 bezpieczenstwie zywnosci i zywienia.

4) Zapewnienie sali szkoleniowej: sala przeznaczona dla min. 30 os6b przez 2 dni dla uczestnikow
kazdego dwudniowego szkolenia. Zamawiajgcy wymaga, aby sala szkoleniowa byla wyposazona w
nastepujgce elementy:

e stoty oraz miejsca siedzgce ustawione w podkowe, z mozliwoscig zmiany aranzacji,

e zaplecze sanitarne dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, w bezposrednim
sgsiedztwie sali szkoleniowej,

e zaplecze techniczne niezbedne do realizacji przez Wykonawce szkolenia (zgodnie z jego
potrzebami np. projektor, komputer, Internet itp.)

Wykonawca bedzie zobowigzany do uwzglednienia wytycznych Zamawiajgcego w zakresie
oznakowania miejsca realizacji szkolen.
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5) Materialy dla uczestnikéw: Wykonawca zabezpieczy dla kazdego uczestnika dwudniowego
szkolenia wszelkie materiaty dydaktyczne i piSmiennicze w tym m.in.: notesy, dtugopisy i inne,
niezbedne do przeprowadzenia szkolenia i warsztatow. .

Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania i przekazania uczestnikom kazdego dwudniowego
szkolenia zaswiadczen potwierdzajgcych udziat w zajeciach merytorycznych, z uwzglednieniem
wytycznych Zamawiajgcego w zakresie oznakowania i umieszczenia odpowiedniego logo na ww.
dokumentach. Wytyczne w zakresie oznakowania Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy niezwiocznie
po podpisaniu umowy.

Zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce
na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego c€zynnosci
w zakresie realizacji zamowienia, jezeli wykonanie tych czynnoéci polega na wykonywaniu pracy
w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1465 ze zm.), Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca lub podwykonawca(y) zatrudniali na
podstawie umowy o prace wszystkie osoby wykonujgce czynnosci niezbedne podczas realizacji
zamowienia, takie jak: administracyjno-biurowe.



