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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
I. Nazwa:
Kompleksowe świadczenie usług szkoleniowych na potrzeby 18, jednakowych merytorycznie, szkoleń na temat „Udzielanie pierwszej pomocy dzieciom, młodzieży, seniorom i osobom z niepełnosprawnościami” dla kadry świadczącej usługi społeczne                               w społeczności lokalnej województwa zachodniopomorskiego. 

II. Nazwy i kody Wspólnego Słownika Zamówień (Klasyfikacji CPV):
80.00.00.00-4            usługi edukacyjne i szkoleniowe
80562000-1              usługi szkolenia w dziedzinie pierwszej pomocy

III. Opis:

1. Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe świadczenie usług szkoleniowych na potrzeby 18, jednakowych merytorycznie szkoleń na temat „Udzielanie pierwszej pomocy dzieciom, młodzieży, seniorom i osobom z niepełnosprawnościami”. W ramach zamówienia Wykonawca odpowiedzialny będzie za: 
· ustalenie programu szkolenia oraz jego przeprowadzenie, 
· zapewnienie sali szkoleniowej podczas szkoleń realizowanych w Szczecinie,  
· zapewnienie poczęstunku podczas przerwy kawowej. 
Tematyka szkolenia powinna w sposób szczególny uwzględniać specyfikę udzielania pierwszej pomocy następującym osobom poszkodowanym: 
1. dzieciom i młodzieży,
1. osobom starszym, 
1. osobom z niepełnosprawnościami narządów ruchu/wzroku/słuchu. 

Zadanie realizowane w ramach „Projektu szkoleniowego ROPS” dofinansowanego ze środków z Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021 – 2027. Celem projektu jest kompleksowy wzrost umiejętności i wiedzy kadry projektującej, koordynującej i realizującej usługi społeczne w regionie.

Wykonawca zrealizuje przedmiot zamówienia zgodnie z poniższymi wytycznymi.

2. Celem organizacji szkoleń jest nabycie kompetencji przez kadrę świadczącą usługi społeczne w środowisku lokalnym z zakresu podstaw udzielania pierwszej pomocy dla dzieci i młodzieży, osób starszych oraz osób z niepełnosprawnościami narządów ruchu/wzroku/słuchu. Szkolenie kierowane będzie do maksymalnie 360 osób z terenu województwa zachodniopomorskiego – przedstawicieli  podmiotów i instytucji świadczących usługi społeczne w społeczności lokalnej tj. JST, ich związków, porozumień, stowarzyszeń, jednostek organizacyjnych JST oraz podmiotów ekonomii społecznej i podmiotów wymienionych w art. 2 ust. 2 oraz art. 3. ust 3. ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i wolontariacie. Udział w szkoleniu i nabycie kompetencji ma wspierać rozwój wysokiej jakości usług społecznych, w tym świadczonych w społeczności lokalnej. 
 
3. Miejsce realizacji: z 18 zamawianych szkoleń min. 10 szkoleń odbędzie się w Szczecinie, w miejscu zaproponowanym przez Wykonawcę. Wskazana lokalizacja musi zapewniać dobre skomunikowanie z transportem publicznym (tj. dojazd bezpośrednio z dworca Szczecin Główny komunikacją miejską bez konieczności przesiadki i maksymalnie 10 minut pieszego dojścia do miejsca realizacji szkolenia) oraz oferować możliwość bezpłatnego parkingu dla min. 10 samochodów na czas trwania każdego szkolenia.  Pozostałe szkolenia – maksymalnie 8, odbędą się w miejscu wskazanym przez Zamawiającego, na terenie województwa zachodniopomorskiego w tym w Koszalinie i/lub na terenie powiatów: myśliborskiego, drawskiego, choszczeńskiego, wałeckiego lub szczecineckiego. W przypadku szkoleń realizowanych poza Szczecinem salę zapewnia Zamawiający.        

4. Wymagania dotyczące programu merytorycznego szkolenia: opracowanie szczegółowego programu merytorycznego, dobór odpowiednich narzędzi szkoleniowych, zapewnienie materiałów dydaktycznych i warsztatowych oraz walidacja faktu nabycia kompetencji przez uczestników szkolenia stanowi obowiązek Wykonawcy.  
Każde szkolenie realizowane będzie według jednakowego programu merytorycznego. Czas trwania jednego szkolenia powinien obejmować realizację minimum 6 godzin dydaktycznych programu merytorycznego oraz dodatkowy czas, niezbędny do przeprowadzenia walidacji umiejętności nabytych przez uczestników szkolenia. W ramach szkoleń przewiduje się zajęcia w formie wykładu, jak i zajęcia praktyczne. 
Program merytoryczny szkolenia powinien obejmować co najmniej 3 moduły, uwzględniając specyfikę udzielania pierwszej pomocy dla każdej z trzech grup osób poszkodowanych, wskazanych w dziale III pkt 1 OPZ (po jednym module dla każdej z w. grup), w tym:
· uregulowania prawne dotyczące udzielania pierwszej pomocy z uwzględnieniem specyfiki odbiorców szkolenia (prawa i obwiązki związane z udzielaniem pierwszej pomocy w trakcie świadczenia usług),
· najczęściej występujące sytuacje/przyczyny wymagające udzielania pierwszej pomocy dla danej grupy osób poszkodowanych oraz adekwatne metody postępowania w tych sytuacjach,  
· zasady komunikacji w trakcie udzielania pierwszej pomocy, uwzględniające specyfikę każdej z grup osób poszkodowanych, 
· praktyczne porady, dobre praktyki związane z tematyką pierwszej pomocy udzielanej przez osoby świadczące usługi społeczne w środowisku lokalnym.
Wykonawca zobowiązany jest w terminie maksymalnie 14 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy przedstawić Zamawiającemu do akceptacji szczegółowy program merytoryczny szkolenia wraz z harmonogramem. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag i korekty programu merytorycznego oraz harmonogramu szkolenia.    

Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zgodność merytoryczną oraz aktualność przekazywanych danych/informacji w materiałach dydaktycznych. W przypadku zmian przepisów, wytycznych lub zmian wynikających z nowego orzecznictwa itp., obejmujących zakres tematyczny szkoleń realizowanych w ramach umowy, Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowego uzupełnienia i/lub korekty nieaktualnych przepisów, błędów oraz nieścisłości.

5. [bookmark: _GoBack]Termin realizacji: w terminie do 9 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jednak nie później niż do 31 maja 2026 r. Daty poszczególnych szkoleń zostaną ustalone pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcą nie później niż 14 dni od dnia zawarcia umowy. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany powyższego terminu w uzgodnieniu z Wykonawcą. 

6. Uczestnicy szkolenia: łączna liczba uczestników 18 szkoleń nie będzie większa niż 360 uczestników i nie mniejsza niż 216 uczestników. Zakłada się, że liczba uczestników jednego szkolenia będzie wynosić od 12 do 20 osób,  przy czym liczba uczestników na każdym szkoleniu może być różna. Jeśli liczba uczestników jednego  szkolenia będzie mniejsza niż 12 osób zostanie ono anulowane. Rekrutację uczestników na poszczególne szkolenia przeprowadza Zamawiający. Liczbę zrekrutowanych uczestników Zamawiający poda Wykonawcy najpóźniej 7 dni kalendarzowych przed każdym planowanym terminem szkolenia.
7. Wytyczne i zakres zadań do zrealizowania przez Wykonawcę:

1) Potwierdzenie nabycia przez uczestników szkolenia nowych kompetencji:  w ramach realizacji każdego szkolenia, Wykonawca będzie zobowiązany do przeprowadzenia walidacji faktu nabycia przez uczestników szkolenia kompetencji odnoszących się do tematyki szkolenia. Walidacji należy dokonać zgodnie z Wytycznymi dotyczącymi monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów na lata 2021-2027 - Załącznik nr 2 Podstawowe informacje dotyczące uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektów współfinansowanych z EFS+. 
W ramach walidacji Wykonawca będzie zobowiązany m.in. do ustalenia kryteriów weryfikacji, tj. działań, które powinna wykonać osoba, aby udowodnić, że ma wymagane efekty uczenia się oraz przeprowadzenia samej walidacji w sposób trafny, rzetelny i z zachowaniem rozdzielenia procesów kształcenia. Powyższe może mieć formę testów wstępnych, diagnozujących poziom kompetencji uczestnika, które w ramach szkolenia powinny być nabyte oraz testów/egzaminów/zadań końcowych (po przeprowadzeniu programu merytorycznego) weryfikujących, czy kompetencje te zostały faktycznie nabyte. Wykonawca zobowiązuje się zagwarantować, że walidacja nabycia kompetencji (zestawu efektów uczenia się) przez uczestnika szkolenia będzie prowadzona w sposób trafny (weryfikowane są te efekty uczenia się, które zostały określone dla kompetencji, której dotyczy szkolenie) i rzetelny (wynik weryfikacji jest niezależny od miejsca, czasu, metod oraz osób przeprowadzających weryfikację. 
Zakłada się, że po zakończeniu szkolenia i pozytywnej walidacji nabytych kompetencji (zestawu efektów uczenia się), uczestnik szkolenia powinien co najmniej:
· znać najczęstsze sytuacje wymagające udzielania pierwszej pomocy oraz  zasady jej udzielania dla trzech specyficznych grup osób poszkodowanych tj. dzieci i młodzieży, osób starszych oraz osób niepełnosprawnością narządów ruchu/wzorku/słuchu,
· znać specyfikę komunikacji z osobami poszkodowanymi w ramach ww. grup i rozumieć jej znaczenie w trakcie udzielania pierwszej pomocy, 
· znać i rozumieć swoje prawa i obwiązki w zakresie udzielania pierwszej pomocy osobom, dla których świadczy usługi.   
Ponadto, Wykonawca będzie zobowiązany do wykonania i przekazania uczestnikom każdego szkolenia dokumentu potwierdzającego nabycie kompetencji dla uczestników szkolenia którzy ww. kompetencje nabyli. Dokument musi zawierać co najmniej: 
· imię i nazwisko osoby dla której wystawiono dokument, 
· datę wystawienia dokumentu, 
· wyszczególnione efekty uczenia się, odnoszące się do nabytej kompetencji, 
· potwierdzenie, że walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia się kryteriach,
· potwierdzenie zastosowania rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i szkolenia od walidacji,
· oznakowanie zgodnie z wytyczymy przekazanymi przez Zamawiającego. 
Szczegółowy wzór dokumentu zostanie ustalony z Zamawiającym w ciągu 15 dni roboczych od dnia podpisania umowy. Dokument może mieć formę dokumentu elektronicznego, o ile spełni wymagania o których mowa powyżej.
  
2) Poczęstunek w formie przerwy kawowej: Wykonawca podczas każdego szkolenia  zapewni serwis kawowy dostępny w godzinach trwania szkoleń/warsztatów na stole w sali szkoleniowej lub w jej bezpośrednim sąsiedztwie.  Poczęstunek obejmować będzie co najmniej:
· gorącą kawę  oraz  herbatę  (min. 2 rodzaje herbat w torebkach), mleko do kawy (w tym krowie i roślinne), cukier,
· wodę mineralną gazowaną i niegazowaną podawaną w dzbankach lub butelkach, co najmniej 500 ml na osobę, 
· ciastka kruche, min. 2 rodzaje min 150 gr na osobę
· usługę sprzątania.
Dopuszcza się możliwość użycia naczyń jednorazowych. 
3) Zapewnienie sali szkoleniowej: sala przeznaczona dla min. 30 osób dla uczestników szkoleń realizowanych w Szczecinie. Zamawiający wymaga, aby sala szkoleniowa była wyposażona w następujące elementy:
· stoły oraz miejsca siedzące ustawione w podkowę, z możliwością zmiany aranżacji,
· zaplecze sanitarne dostosowane do potrzeb osób z niepełnosprawnościami, w bezpośrednim sąsiedztwie sali szkoleniowej,
· zaplecze techniczne niezbędne do realizacji przez Wykonawcę szkolenia (zgodnie z jego potrzebami np. projektor, komputer, Internet itp.)  
Wykonawca będzie zobowiązany do uwzględnienia wytycznych Zamawiającego w zakresie oznakowania miejsca realizacji szkoleń. W przypadku szkoleń realizowanych poza Szczecinem salę zapewnia Zamawiający. Dokładne miejsce realizacji danego szkolenia zostanie wskazane  Wykonawcy najpóźniej 7 dni kalendarzowych przed każdym planowanym terminem jego realizacji.

4) Zapewnienie sprzętu do prowadzenia szkolenia oraz materiałów dla uczestników: Zamawiający wymaga, aby szkolenie było prowadzone z wykorzystaniem co najmniej następującego sprzętu: 
· symulatory wysokiej wierności do nauki resuscytacji krążeniowo-oddechowej, w tym symulator osoby dorosłej oraz dziecka, łącznie co najmniej 2 sztuki; 
· fantomy do nauki resuscytacji krążeniowo-oddechowej z możliwością uzyskania informacji zwrotnej co do jakości resuscytacji, w tym fantom osoby dorosłej, dziecka oraz niemowlęcia, łącznie co najmniej 3 sztuki, 
· fantomy do udrażniania dróg oddechowych (głowy), w tym fantom osoby dorosłej, dziecka i niemowlęcia, łącznie ci najmniej 3 sztuki, 
· kamizelki do ćwiczeń w zadławieniu, w tym osoby dorosłej i dziecka, łącznie co najmniej 2 sztuki, 
· defibrylator AED szkoleniowy,
· zestaw do pozoracji ran, 
· pokazowa apteczka pierwszej pomocy,
· środki opatrunkowe i środki do opatrywania poparzeń, 
· sprzęt rehabilitacyjny i pomoce do symulacji udzielania pomocy osobom z niepełnosprawnościami.  
Ponadto, Wykonawca zabezpieczy dla każdego uczestnika szkolenia wszelkie materiały dydaktyczne i piśmiennicze w tym m.in.: notesy, długopisy i inne, niezbędne do przeprowadzenia szkolenia oraz walidacji. 

5) Pozostałe obowiązki wykonawcy w ramach realizacji umowy: 
· prowadzenie dokumentacji w postaci zestawienia uczestników, którzy ukończyli szkolenie i przeszli walidację oraz rejestru wydanych dokumentów potwierdzających fakt nabycia kompetencji;
· sprawozdawczość (nie rzadziej niż raz na kwartał) wykazująca Zamawiającemu zestawienie osób, które ukończyły w szkolenie wraz z przesłaniem kopii dokumentów potwierdzających nabycie kompetencji przez te osoby (kopia zaświadczeń) – dokumenty te będą stanowiły podstawę do wystawienia faktury.     
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