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Il. TRYB POSTEPOWANIA
Rozeznanie rynku
lll. PRZEDMIOT POSTEPOWANIA

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Szkolenie dla treneréw/-ek ds. antydyskryminacyjnych

Przedmiotem zamdwienia jest zaplanowanie, przygotowanie oraz przeprowadzenie kursu trenerskiego
sktadajgcego sie z min. 140 godzin zegarowych.

1. Cel szkolenia:

Celem kursu jest zapewnieniu wysokiej jakosci edukacji z zakresu réwnego traktowania, réwnych
szans, przeciwdziatania mobbingowi oraz przeciwdziatanie dyskryminacji i radykalizacji postaw,
kierowanej do instytucji i organizacji pozarzgdowych.

Cel zostanie uzyskany poprzez przygotowanie 30 oséb do pracy w charakterze trenera/-ki ds.
antydyskryminacyjnych. Podstawg zakresu merytorycznego kursu sg rekomendacje zawarte w
dokumencie opracowanym przez TEA ,Edukacja Antydyskryminacyjna i jej standardy jakosciowe”
(dokument stanowi zatagcznik do zapytania).

2. Zalozenia organizacyjne:

2.1. Termin realizacji zamdéwienia: 12 miesiecy od momentu podpisania umowy.
2.2. Czas trwania cyklu szkoleniowego: min. 140 h zegarowych
2.3. Liczba uczestnikdw tgcznie: 30 osob
2.4. Szkolenia odbywac sie bedg gtdéwnie w pigtki, soboty i niedziele
2.5. Warunkiem ukonczenia kursu i otrzymaniem zaswiadczenia jest 100% frekwencja na
zajeciach obowigzkowych, 80% na pozostatych zajeciach oraz praca wtasna na zakonczenie
kursu wyznaczona przez trenera/-ke.
2.6. W celu bardziej efektywnego przyswojenia wiedzy, szkolenie powinno zostaé zaplanowane z
uwzglednieniem:
1. Wszystkie moduly powinny by¢ realizowane w formie interaktywnych warsztatéw z
wykorzystaniem m.in. case study, pracy w grupach, gier edukacyjnych, mini
eksperymentdéw, scenek, testéw autodiagnostycznych itp.
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2. Interakcji z osobg prowadzaca szkolenie, tj, biezgce reagowanie na zgtaszane przez
osoby szkolgce sie pytania/ zadania do wykonania ale takze zadawanie pytan osobom
szkolgcym sie przez trenera/-ke.

3. Zréznicowanych materiatéw dydaktycznych (m.in. prezentacje, filmy, kazusy).

4. Przygotowania drukowanych materiatbw do c¢wiczen oraz udostepniania osobom
uczestniczgcym materiatdow do cEwiczen (podrecznikéw, skryptow etc.) w wersji
elektronicznej.

5.  Zrozumiato$ci przekazu, uporzgdkowanie go tematycznie i logicznie, przekaz ma by¢
klarowny, jednoznaczny i poprawny jezykowo.

3. Zakres merytoryczny szkolenia powinien obejmowaé¢ minimalnie:

3.1. W ramach zadania zaplanowano moduty tematyczne:

1. Trening interpersonalny (modul obowiazkowy) - czas trwania 40 h zegarowych:
Swiadomos¢ relacji w grupie, analiza wtasnej komunikacji w grupie, doswiadczenie
procesu grupowego, identyfikacja rél grupowych, udzielenie informacji zwrotne;j.

2.  Procesy grupowe (mozliwo$¢ zaje¢ on-line): mechanizmy procesu grupowego, fazy
rozwoju grupy, etyka trenerska. Rozmowa z psychologiem/ psycholozkg i superwizorem/
superwizorkg .

3. Prowadzenie grupy szkoleniowej: uczenie sie przez doswiadczenie, edukacja
formalna i nieformalna, praca z mtodziezg, motywowanie — budowanie zaangazowania,
rola trenera/-ki i sytuacje jakie mogg ich spotka¢ na szkoleniu, style trenerskie a

o0sobowos¢.
4.  Trening antydyskryminacyjny (modut obowigzkowy)- czas trwania 16 h zegarowych:
wrazliwos¢ na odmiennos¢, mechanizm stereotypizacji i dyskryminacji, model

wrazliwosci  kulturowej, role spoteczne zwigzane =z picig, mikronieréwnosci,
przeciwdziatanie dyskryminacji.

5. Projektowanie szkolenia (mozliwos¢ zaje¢ on-line): potrzeby szkoleniowe, cele
szkolenia, budowanie programu, dobor metod i technik, materiaty szkoleniowe i
multimedia, praca w zespole trenerskim, ewaluacja. Wypracowywanie programu w
indywidualnej pracy uczestnikow oraz konsultacje z trenerem/-ka.

6. Narzedzia trenerskie: skuteczna komunikacja i facylitacja (catodniowy warsztat),
techniki: éwiczenia, gry, symulacje, narzedzia pracy trenera/-ki, logistyka szkolenia.
Przygotowanie prezentacji trenerskie;.

7.  Sytuacje kryzysowe: przyczyny oporu, radzenie sobie ze stresem, reagowanie na
trudne sytuacje, diagnozy konfliktu, kryzys w grupie szkoleniowe;.

8. Wpyklady merytoryczne (mozliwos¢ zaje¢ on-line) - Zwigzane z programem
treningowym i obszarami dyskryminacji m.in. ze wzgledu na pte¢, wiek, rase,
pochodzenie etniczne i narodowe, orientacje seksualng, dyskryminacja w miejscu pracy
— prawa pracownika i obowigzki pracodawcy, rownos¢ szans w zatrudnieniu, mobbing i
molestowanie. etc.

Program szkolenia moze zostac rozszerzony o elementy zaproponowane przez Wykonawce, a takze
zmodyfikowany po konsultacjach z Zamawiajgcym, jezeli wprowadzone rozszerzenie/modyfikacje
zwiekszg wartos¢ szkolenia, przy czym rozszerzenie/ modyfikacje te nie wplyng na zmiane oferty
ztozonej przez Wykonawce w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

4. Wykonawca zobowigzany jest do:

4.1. Przygotowania, opracowania i przekazania Zamawiajgcemu do akceptacji w terminie 14 dni
kalendarzowych od podpisania umowy:
1. Planu/programu szkolenia zawierajgcego co najmniej:
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. Liczbe godzin szkolenia z podziatem na poszczegdlne sesje szkoleniowe i ze
wskazaniem czasu trwania kazdej sesiji,
. Szczegotowy zakres tematyczny szkolenia, w tym szczegotowy zakres tematyczny
poszczegdblnych sesji szkoleniowych.
. Opis kryteriow, metod i narzedzi walidacji nabytych przez osoby uczestniczace w

szkoleniu kompetencji (z uwzglednieniem testu wiedzy na zakonczenie szkolenia,
weryfikowanego zgodnie z kluczem odpowiedzi).

. Opis metod i technik szkoleniowych, opis proponowanych do zastosowania
cwiczen.
2. Harmonogramu szkolenia zawierajgcego co najmniej:
. Zaplanowane regularne przerwy w iloSci nie mniejszej niz 15 minut co 1,5 godzin
zegarowych.
. W przypadku zajec¢ trwajgcych diuzej niz 6 godzin zegarowych — jedna przerwa

trwajaca 30 minut.

e Propozycji trenerow/-ek wyktadowcow/ wyktadowczyn/ prelegentow/ prelegentek z
opisem ich doswiadczenia i wyksztatcenia oraz dokumentem potwierdzajgcym ich
kwalifikacje i kompetencje.

Zapewnienie koordynatora/ koordynatorki/ opieki techniczno- organizacyjnej w trakcie trwania

kursu.

Zapewnienie osoby przewodzacej procesowi edukacji ktéra ma posiadaé certyfikat trenera/-ki

antydyskryminacyjnego i/lub superwizora/superwizorki treningu antydyskryminacyjnego.

Zapewnienie osoby do prowadzenia modutu- trening personailny.

Zapewnienie treneréw/-ek spetniajgcych nastepujace kryteria, posiadajgcych:

. wyksztatcenie wyzsze,

. ukonczong szkote trenerske lub ,train the trainers”,

. ukonczony trening interpersonalny,

. ukonhczony trening antydyskryminacyjny,

. ukonczony trening przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na ptec,

o udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu warsztatdw réwnosciowych,
przeciwdziataniu mobbingowi i dyskryminacji,

o udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu szkolen w zakresie tematycznym
odpowiadajgcym szkoleniu.

Zapewnienie wykfadowcy/ wyktadowczyn/ Prelegenta/ prelegentéw do prowadzenia
wykfadow (stacjonarnie lub on-line), ktérym powinien by¢ ekspert/-ka w danej dziedzinie np.
badacze/badaczki i wyktadowcy/wyktadowczynie akademiccy z dziedziny zwigzanej z
projektem, aktywisci/aktywistki i pracownicy/pracowniczki prawnocztowieczych organizacji
pozarzgdowych, osoby petnigce funkcje w instytucjach zajmujgcych sie ochrong praw
cztowieka i niedyskryminacjg, eksperci krajowych i europejskich instytucji. Osoby ktérych
wiedza i doswiadczenie cieszg sie uznaniem, ktérych postawa motywuje. Do katalogu takich
0séb nalezg m.in. prof. Matgorzata Fuszara i prof. Magdalena Sroda — byte petnomocniczki
rzadu ds. rébwnego traktowania, Danuta Przywara- byta prezeska Helsinskiej Fundacji Praw
Cztowieka, Hanna Machinska- byla zastepczyni Rzecznika Praw Obywatelskich, dr. Ewa
Ruminska-Zimny- ekspertka miedzynarodowych organizacji zajmujgcych sie réwnym
traktowaniem, adw. Kamila Ferenc- sedzia Trybunatu Stanu, Karolina Kedziora- prezeska
Polskiego Toowarzystwa Prawa Antydyskrymiancyjnego.

Zapewnienia zestawu materiatdw szkoleniowych (w formie wskazanej przez
Zamawiajgcego), zgodnych ze szczegdétowym programem szkoleniowym, ktéry powinien
zawieraC co najmniej:

1. Prezentacje multimedialng do wykorzystania podczas szkolen:
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. Prezentacja musi by¢ czytelna, przejrzysta oraz powinna angazowa¢ uwage oséb
uczestniczgcych w szkoleniu (m.in. poprzez uwzglednienie np. zdjeé, elementow
dynamicznych, podsumowan najwazniejszych kwestii.

. Tresci merytoryczne muszg zostaé przygotowane na dostarczonym przez
Zamawiajgcego wzorze i przestane do akceptacji Zamawiajgcemu na 10 dni przed
planowanym terminem szkolenia.

2.  Skrypt oraz c¢wiczenia zawierajgce merytoryczna rozwiniecie zagadnien objetych
programem i prezentowanych w trakcie szkolen, ktére powinny:

. Wskazywac rozwigzania dla najczesciej pojawiajgcych sie problemow.

. W sposob jasny, prosty i przystepny omowi¢ zagadnienia objete programem.

3.  Spis literatury ktéry stanowi rozwiniecie zagadnien poruszanych w trakcie szkolenia.
4.  Test przed rozpoczeciem szkolenia i po jego zakonczeniu min. 5 pytan (wyniki nalezy
przekaza¢ Zamawiajgcemu).

4.8. Przygotowanie programu i zestawu materiatow szkoleniowych musi nastapi¢ przez trenera/-
ke/treneréw/-ki wskazanego przez Wykonawce, jako spetniajagcego warunki udziatu w
postepowaniu.

4.9. Dostarczenie do Zamawiajgcego listy obecnosci podpisanej przez wszystkich uczestnikéw
szkolenia kazdorazowo niezwtocznie po zorganizowaniu szkolenia.

4.10. Zapewnienie noclegu, wyzywienia oraz transportu dla treneréw (w sytuacji gdy
wystgpi taka koniecznosg).

4.11. Zapewnienie cateringu dla uczestnikdw szkolenia.

4.12. Zapewnienie materiatu oraz sprzetu niezbednego do realizacji wyktadéw, zgodnie z
oczekiwaniami danego trenera/-ki.

4.13. Dopilnowanie potwierdzenia przez osoby biorgce udziat w szkoleniu obecnosci,

odbioru materiatéw szkoleniowych, wypetnienia testéw przed i po szkoleniu, wypetniania
testow wiedzy.

4.14. Wydania zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia, ze wskazaniem zakresu
merytorycznego szkolen. Zaswiadczenia muszg zosta¢ oznaczone zestawem logotypdw oraz
informacjg o wspoffinansowaniu szkolenia ze srodkéw Unii Europejskiej. Wzor zaswiadczenia
podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.

4.15. Przygotowanie raportu po zrealizowanym wydarzeniu.

Lokalizacja:

5.2. Wybér i organizacja lokalizacji pozostaje po stronie Zamawiajgcego.
5.3. Kurs odbedzie sie w Szczecinie.

Catering:

6.2. Wykonawca zapewni catering przez caty okres trwania kursu (dotyczy tylko zjazdow
stacjonarnych- Zamawiajgcy prognozuje ok. 10 dni/zjazdéw w formie stacjonarnej).

6.3. Przestrzen wyznaczona na catering podczas szkolenia powinna znajdowaé sie poza salg
szkoleniowg, jednak w tym samym obiekcie co sala szkoleniowa.

6.4. Catering ma sktadac¢ sie z bufetu kawowego tj. kawa, herbata, woda, ciastka (dostepny przez
caty dzieh szkoleniowy).

6.5. Wykonawca przygotowuje stanowiska serwisu kawowego w sposob uzgodniony z
Zamawiajgcym. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia naczyn i sztuécéw, termosow,
oraz wszelkich niezbednych przedmiotéw i wyposazenia wikasnym srodkiem transportu oraz
przygotowania i podania bufety kawowego (zgodnie z wymaganiami sanitarnymi dotyczgcymi
Zywnosci i zywienia) w miejscu szkolenia nie pdzniej niz na 30 minut przed rozpoczeciem
szkolenia.
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Wszystkie artykuty spozywcze powinny spetniaé wszystkie normy jakosci produktéw
spozywczych, Wykonawca musi przestrzegaé przepisow prawnych w zakresie
przechowywania i przygotowania i podawania artykutdw spozywczych.

Pracownicy obstugujacy catering (majacy kontakt z zywnoscig) muszg cechowaé sie
odpowiednim stanem zdrowia okreslonym na podstawie badan lekarskich.

Obstuga musi by¢ zapewniona w trakcie catego szkolenia, na biezgco powinna uzupetnia¢
nakrycia, sprzata¢ brudne naczynia, dba¢ o estetyke stotéw oraz uzupetnia¢ gorgcg wode w
termosach.

Wykonawca po zakonczeniu danego szkolenia doprowadzi miejsce Swiadczenia ustugi do
stanu przed rozpoczeciem jej Swiadczenia. Wykonawca odpowiada za utylizacje sSmieci,
zebranie naczyn oraz innych rzeczy pozostatych po cateringu.

Zadania koordynatora/-ki:

7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.

7.7.
7.8.

Koordynatorem/-kg szkolenia moze by¢ osoba, ktéra ma doswiadczenie w zarzgdzaniu oraz
organizowaniu szkolen o wartosci nie mniejszej niz 20 000 zt brutto.

Koordynacja prac dotyczacych organizacji i realizacji szkolen zgodnie z zaakceptowanym
przez Zamawiajacego harmonogramem i programem szkolen.

Kompleksowe koordynowanie wspétpracy z prelegentami/-kami.

Wspotpraca z Zamawiajgcym w zakresie organizacji i przebiegu szkoleh.

Koordynacja dziatah firm zewnetrznych, np. firmy przewozowe, noclegowe, cateringowe w
zwigzku z realizacjg przedmiotu zamowienia.

Natychmiastowe reagowanie na nieprzewidziane sytuacje.

Cechy i kompetencje koordynatora/-ki:

. Umiejetnosci organizacyjne: doskonata organizacja pracy i zarzgdzanie czasem.
. Sprawne nawigzywanie i utrzymywanie relacji z Zamawiajacym, podwykonawcami i

prelegentami/-kami.

. Umiejetnos¢ szybkiego reagowania na zmiany i umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw.
. Umiejetnos¢ dostosowywania sie do wyzwan i wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan.

Umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach niespodziewanych.

Raport:

8.2.

8.3.

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca przygotowat i przedstawit raport w ciggu
maksymalnie 7 dni od zakonczenia cyklow szkoleniowych. Raport musi potwierdzac
wykonanie przez Wykonawce wszystkich elementow zamowienia i po akceptacji
Zamawiajgcego bedzie stanowit podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury i
wypftaty wynagrodzenia.

Raport oprocz opisu realizacji wszystkich elementéw zamowienia musi zawieraé
dokumentacje zdjeciowg potwierdzajgcg realizacje wszystkich elementow zamdéwienia
tacznie ze specjalnymi standardami dostepnosci.

Pozostate wymagania i informacie:

9.2.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy najpdzniej na 3 dni robocze przed terminem szkolenia
ostateczng informacje o liczbie os6b wraz z listg imienna oséb, ktére bedg uczestniczy¢ w
szkoleniu.
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9.3. Wykonawca jest zobowigzany do pozyskania zgody od uczestnikdw na rozpowszechnianie
wizerunku w tym gtosu utrwalonego podczas konferencji i przetwarzania danych osobowych,
zgodnie z przyjetymi przez Zamawiajgcego zasadami na wszystkich polach eksploatacii.

9.4. Wykonawca jest zobowigzany do pozyskania od prelegentéw zgody na rozpowszechnienie
wizerunku w tym gtosu utrwalonych podczas konferencji i przetwarzania danych osobowych,
zgodnie z przyjetymi przez Zamawiajgcego zasadami na wszystkich polach eksploatacii.

9.5. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu praw autorskich do
wypowiedzi prelegentéw i mozliwosci ich wykorzystania przez Zamawiajgcego zgodnie z
przyjetymi przez Zamawiajgcego zasadami na wszystkich polach eksploatacji.

9.6. Wykonawca przystepujagc do realizacji zamodwienia oswiadcza, iz posiada wiedze,
kwalifikacje i umiejetnosci niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu zamdwienia.

9.7. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ kontrolowania jakosci szkolenia, udziatu na kazdym
etapie szkolenia, mozliwos¢ zgtoszenia konieczno$ci zmiany trenera lub programu jesli nie sg
realizowane cele okreslone w zamdwieniu.

9.8. Szkolenia powinny byé zrealizowane w poszanowaniu dla sytuacji i praw oséb z
niepetnosprawnosciami, w szczegoélnosci w sposéb nie powodujgcy dyskomfortu i
stygmatyzacji uczestnikéw, w zadnym wymiarze i aspekcie oraz w poszanowaniu dla
godnosci uczestnikdw oraz ich naturalnego indywidualnego tempa rozwoju.

9.9. Wszystkie decyzje dotyczgce organizacji i realizacji Wydarzenia majgce wptyw na jego
przebieg wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.

9.10. Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia uwag Zamawiajgcego przekazanych
podczas realizacji zamowienia.

9.11. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate w wyniku
realizacji przedmiotowego zamdwienia.

9.12. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu zamdéwienia w sposob zgodny z
zasadami horyzontalnymi przewidzianymi w perspektywie finansowej 2021-2027, tj. zasada
rownos$ci kobiet i mezczyzn, zasadg réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepno$ci
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, zasadg zréwnowazonego rozwoju m.in.

1. Przygotowujgc wszystkie materiaty graficzne Wykonawca jest zobowigzany do
przestrzegania zasad dostepnosci, tj. uwzglednienia w materiatach multimedialnych i
drukowanych powiekszonej czcionki oraz ewentualnej mozliwosci regulacji jej wielko$ci,
stosowanie kontrastow utatwiajgcych odczytanie informacji osobom stabowidzgacym;

2. Wszystkie materiaty uzywane na szkoleniach majg zosta¢ przygotowane w sposéb
dostepny dla os6b z réznymi niepetnosprawnosciami - przede wszystkim pod wzgledem
grafiki, wielkosci i koloru czcionki, w wersji elektronicznej grafika w formacie jpg lub innym z
zaszytym tekstem alternatywnym.

3. Wszystkie elementy scenograficzne (meble konferencyjne, stoly cateringowe etc.)
przygotowane przez Wykonawce powinny by¢ dostepne dla wszystkich osob, w tym réwniez
dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig. Oznacza to, ze muszg by¢ zgodne z
koncepcja uniwersalnego projektowania,

9.13. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji zaméwienia w zgodzie z Kartg Praw
Podstawowych Unii Europejskiej, szczegdlnie w odniesieniu do praw cztowieka, wolnosci,
réwnosci oraz praw obywatelskich oraz Konwencjg o Prawach Oso6b Niepetnosprawnych, w
szczegolnosci w zakresie promowania dostepnosci, integracji spotecznej oraz petnego
uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami w zyciu spotecznym i gospodarczym.
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IV. TERMIN SKLADANIA OFERT

Oferte nalezy dostarczy¢ drogg mailowag na adres mkaminska@wzp.pl w terminie do 01.10.2025 r. do
godz. 11:00.

V. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ oferte zgodnie z wzorem Formularza Ofertowego,
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wytonienia Wykonawcy na postawie przestanych ofert.
Ztozenie oferty w odpowiedzi na niniejsze zapytania nie stanowi oferty zakupu w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.
Otrzymanie przez Zamawiajgcego oferty nie jest réwnorzedne ze zlozeniem przez niego zamdwienia i nie stanowi podstawy do

roszczenia sobie prawa ze strony Oferenta do zawarcia umowy.

Wojewddztwo Zachodniopomorskie zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji zamoéwienia przed podpisaniem umowy.



