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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ2)

I NAZWA

Kompleksowa organizacja wyjazdéw studyjnych do europejskich osrodkéw innowacji dla
przedstawicieli podmiotéw tworzacych zachodniopomorski ekosystem innowacji.

I. NAZWY | KODY WSPOLNEGO SLOWNIKA ZAMOWIEN (KLASYFIKACJI CPV)

79951000-5 - ustugi w zakresie organizowania seminariow
79997000-9 - ustugi organizowania podrézy stuzbowych
75211000-8 - ustugi w zakresie spraw zagranicznych

M. DANE ZAMAWIAJACEGO:

Wojewddztwo Zachodniopomorskie

ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 40, 70-421 Szczecin
NIP: 851-28-71-498

Regon: 811-68-38-76

V. OPIS

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA - Informacje podstawowe

1. Przedmiotem zaméwienia jest realizacja ustugi polegajgcej na kompleksowym przygotowaniu i
realizacji dwéch wizyt studyjnych dla przedstawicieli podmiotéw tworzgcych zachodniopomorski
ekosystem innowacji do europejskich osrodkéw innowaciji.

2. Celem wyjazdéw bedzie m.in.:

Pozyskanie wiedzy i informacji na temat doswiadczen dotyczgcych sposobu
funkcjonowania osrodkéw innowacji w innych krajach oraz lepsze zrozumienie
procesOw zarzgdzania innowacjami i skutecznych zasad wspOipracy miedzy
poszczegolnymi instytucjami je tworzgcymi.

Budowanie sieci kontaktow oraz poszukiwanie potencjalnych parteréw w przysztych
projektach innowacyjnych.

Wymiana dobrych praktyk i sprawdzonych rozwigzan miedzy uczestnikami wyjazdow
a przedstawicielami osrodkéw innowacji w celu zadoptowania ich na potrzeby i warunki
Pomorza Zachodniego.

Inspirowanie do wprowadzania zmian w regionie, poprzez pokazanie sukcesow i
korzysci ptyngcych z wdrazania nowych rozwigzan w swoim otoczeniu.

Podnoszenie kompetencji osdb tworzacych regionalny ekosystem innowacji na
Pomorzu Zachodnim.

3. Uczestnikami wyjazdow bedg osoby tworzgce regionalny ekosystem innowacji Pomorza
Zachodniego:

naukowcy oraz przedstawiciele szkot wyzszych,

przedstawiciele centéw transferu technologii,

samorzadowcy,

przedstawiciele centréw nauki,

przedsiebiorcy,

przedstawiciele szeroko pojetych instytucji otoczenia biznesu (np. inkubatoréw
przedsiebiorczosci, agencji rozwoju lokalnego i regionalnego, osrodkéw doradczych i
szkoleniowych, fundacji rozwoju, centréw wspierania biznesu, izb rzemieslniczych,
gospodarczych i przemystowych, instytucji samorzgdu gospodarczego, funduszy
kapitatu zalgzkowego, funduszy poreczeh kredytowych, funduszy pozyczkowych,
parkow technologicznych, inkubatoréw technologicznych, centrow innowaciji, itp.).
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Za rekrutacje uczestnikow wyjazdow bedzie odpowiedzialny Wykonawca we wspétpracy z
Zamawiajgcym — zaklada sie, ze w jednym wyjezdzie studyjnym wezmie udziat minimum 10
uczestnikéw, natomiast fgcznie w dwoch wyjazdach studyjnych uczestniczyé bedzie nie wiecej
niz 25 osob.

Zamawiajgcy bedzie pokrywat koszty jedynie tych oséb, ktére faktycznie wziety udziat w danym
wyjezdzie studyjnym.

Zaktada sie, ze wyjazdy studyjne bedg odbywalty sie w okresie pomiedzy Il kw. 2025 r. a lll kw.
2026 .

Doktadne terminy wyjazdow Wykonawca i Zamawiajgcy wspodlnie uzgodnig po podpisaniu
umowy.

Grupa docelowa, o ktérej mowa w pkt. A.3 oraz liczba uczestnikow i miejsce wyjazdow
studyjnych zostang okreslone nie pdézniej niz na 6 tygodni przed wyznaczonym terminem
wyjazdu.

Czas trwania pojedynczego wyjazdu powinien wynosi¢ ok. 4 dni (wliczajgc dni potrzebne na
podréz w obie strony oraz czas zwigzany z merytorycznym programem wizyt).

Zamawiajgcy zaktada, ze wyjazdy studyjne bedg organizowane do regionéw europejskich
charakteryzujgcych sie wysokim poziomem innowacyjnosci (wg. European innovation
scoreboard — tzw. Innovation Leaders i/lub Strong Innovators) np. Hovedstaden (DK), Etela-
Suomi (FI), Oberbayern (DE), Stockholm (SE), Zirich (CH), Noord-Holland (NL), Hamburg
(DE), Eastern and Midland (IE), Midtjylland (DK) itp.

Wykonawca bedzie miat obowigzek dotozy¢ wszelkich staran by formuta wyjazdu nie
wykluczata zadnych oséb ze wzgledu na zasady dostepnosci. W tym celu Wykonawca
przeprowadzi analize, ktéra bedzie obejmowata identyfikacje indywidualnych wymagan i
potrzeb uczestnikéw wyjazdéow studyjnych w zakresie dostepnosci, dostosowania miejsc,
przestrzeni, transportu oraz innych aspektéw organizacyjnych niezbednych do zapewnienia
komfortu i bezpieczenstwa tych oséb, a nastepnie wprowadzi niezbedne udogodnienia.

W ramach kompleksowego przygotowania i realizacji poszczegdlnych wyjazdoéw studyjnych
Wykonawca bedzie zobowigzany m.in. do:

a) stworzenia szczegétowego programu kazdego wyjazdu studyjnego,

b) rezerwaciji i zakupu biletéw lotniczych na trasach zagranicznych,

c) rezerwacji i zakupu miejsc noclegowych dla uczestnikéw,

d) zapewnienia transferéw przed, w trakcie a takze po zakonczeniu kazdego wyjazdu,

e) zapewnienia polis ubezpieczeniowych dla wszystkich uczestnikéw,

f) kompleksowej organizacji spotkan/wizyt/warsztatow lub innych aktywnosci zwigzanych
z wyjazdem studyjnym zgodnie z przedstawionym Zamawiajgcemu szczegotowym
programem, o ktérym mowa w pkt. a).

g) zakupu biletéw wstepu do odwiedzanych miejsc (jezeli dotyczy),

h) zapewnienia wyzywienia podczas catego wyjazdu,

i) zapewnienia niezbednych os6b do organizacji i obstugi catosci wyjazdu (np.
koordynator, pilot, host w odwiedzanym miejscu),

i) przedstawienia Zamawiajgcemu raportu z kazdego wyjazdu studyjnego wraz z
reportazem fotograficznym,

k) realizacji innych czynnosci i ustug niezbednych do sprawnej realizacji zaplanowanego
wyjazdu studyjnego.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za kompleksowg realizacje przedmiotu
zamoéwienia oraz uwzglednienie wszelkich kosztéw z tym zwigzanych, w tym obejmujgcych
udziat wyznaczonych przez siebie oséb do poprawnego zrealizowania wyjazdu studyjnego, w
tym wynagrodzenie, zakwaterowanie, wyzywienie, transport oraz inne wydatki niezbedne do
wykonania przedmiotu umowy.

Przewidywana przez Zamawiajgcego liczba uczestnikéw, o ktérych mowa w punkcie A.3.i 4 nie
uwzglednia os6b wyznaczonych przez Wykonawce do prawidtowej obstugi danego wyjazdu
studyjnego.
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OPRACOWANIE PROGRAMU WIZYTY STUDYJNEJ

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za staranne przygotowanie szczegétowego programu
kazdego wyjazdu studyjnego od momentu wyjazdu do powrotu. Dokument wymaga akceptacji
Zamawiajgcego.

Szczegotowy program wyjazdu studyjnego powinien byé tak stworzony, aby pozwalat na
realizacje zatozonych celéow przy jednoczesnym efektywnym wykorzystaniu czasu pobytu, w
tym dodatkowo uwzgledniaé networking, sesje pytan i odpowiedzi oraz mozliwo$¢ zapoznania
sie z odwiedzanym miejscem.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za przedstawienie Zamawiajgcemu propozycji miejsc (w
tym konkretnych podmiotéw stanowigcych osrodki innowacji) zaplanowanych do odwiedzenia
w trakcie danego wyjazdu studyjnego, wraz ze wskazaniem:

a) nazwy odwiedzanego/odwiedzanych podmiotu/podmiotéw,

b) adresu odwiedzanego/odwiedzanych podmiotu/podmiotéw,

c) opisu danego podmiotu i zakresu jego dziatalnosci, wraz z uzasadnieniem
potencjalnych korzysci merytorycznych dla uczestnikdw wizyty studyjnej,

d) opisu przebiegu/tematyki spotkan z uwzglednieniem liczby godzin niezbednych na
zrealizowanie spotkania,

e) prezentacji oso6b - przedstawicieli danego podmiotu, ktérzy bedg np. prowadzic¢
spotkania.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za stalty kontakt z wybranymi przez Zamawiajgcego
podmiotami (o ktérych mowa w punkcie B.3). Zmiana uprzednio wybranego podmiotu mozliwa
jest tylko w wyjatkowych sytuacjach i jedynie za zgodg Zamawiajgcego.

Kazdy uczestnik powinien otrzymaé dostep do szczegdtowego programu wyjazdu studyjnego
oraz do anonimowej ankiety ewaluacyjnej przeprowadzonej po zakonczeniu danego wyjazdu,
w ktorej bedzie mogt oceni¢ wartos¢ wizyty, poszczegdlne jej elementy oraz podzieli¢ sie
ewentualnymi sugestiami.

Wykonawca przygotuje raport z kazdego wyjazdu studyjnego, o ktorym mowa w pkt. A.12j
zawierajgcy m.in. reportaz fotograficzny, informacje na temat: uczestnikow wyjazdu,
odwiedzonych miejsc, zebranych opinii i sugestii, itp. Raport powinien zosta¢ dostarczony w
ciggu 7 dni od zakonczenia wyjazdu i bedzie musiat uzyskac akceptacje Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dopuszcza nieznaczne zmiany szczegoétowego programu danego wyjazdu
mogace zaistnie¢ podczas przebiegu wyjazdu studyjnego, ktére nie wynikty z winy Wykonawcy
i nie majg wptywu na realizacje zatozonych celow.

TRANSPORT

Transport lotniczy

Wykonawca bedzie zobowigzany od zorganizowania lotéw do wskazanego miejsca wyjazdu
studyjnego biorgc pod uwage m.in. ponizsze wymagania:

a) lot bezposrednilub z 1 przesiadkg (max. trzy godziny oczekiwania z wytgczeniem lotéw
czarterowych), klasa ekonomiczna, 1 sztuka bagazu rejestrowanego (od 20 kg do 32
kg), 1 sztuka bagazu podrecznego na osobe w cenie ustugi, loty nie moga sie odbywaé
w godzinach nocnych i wczesnorannych;

b) najpdzniej na 14 dni roboczych przed planowanym terminem wizyty Wykonawca
zobowigzany jest do przedstawienia drogg elektroniczng na wskazany przez
Zamawiajgcego adres e-mailowy propozycji potgczenia lotniczego. Zamawiajgcy moze
zweryfikowacC propozycje lotéw i jezeli stwierdzi, ze oferta zaproponowana przez
Wykonawce nie jest najkorzystniejsza, moze zazada¢ od Wykonawcy przedstawienia
nowej propozycji, ewentualnie uwzgledniania propozycji Zamawiajgcego;

Cc) po zaakceptowaniu przedstawionej propozycji, Zamawiajgcy, za posrednictwem
wyznaczonej przez Wykonawce osoby do kontaktu zwrdci sie z prosbg o dokonanie
rezerwacji biletéw lotniczych. Przed ich zakupem Wykonawca bedzie odpowiedzialny
za zebranie wymaganych przez linie lotnicze danych osobowych.

d) Wykonawca, podczas dokonywania rezerwac;ji i zakupu biletéw lotniczych powinien

zabezpieczy¢ sie na wypadek braku mozliwosci uczestnictwa czesci osdb (2-3 bilety)
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w zaplanowanym wyjezdzie. Bilety te powinny uwzglednia¢ mozliwo$¢ zmiany
rezerwacji (zmiana nazwiska) - bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez
Zamawiajgcego. Ponadto Wykonawca musi uwzgledni¢ ubezpieczenie uczestnikow
wyjazdéw, o ktérym mowa w pkt. F.5.;
e) Wykonawca zapewni mozliwos¢ bezptatnej samodzielnej odprawy na lotniskach

w klasycznych lub automatycznych stanowiskach check in albo dokona odprawy
internetowej w imieniu wszystkich pasazerow.

Wykonawca zapewni koszt optat wizowych dla wszystkich uczestnikédw wyjazdu studyjnego
(jesli dotyczy).

Transfery

Wykonawca bedzie zobowigzany do zorganizowania transportu oraz transferéw dla kazdego
uczestnika, przed, w trakcie oraz po zakohczeniu kazdego wyjazdu studyjnego, w
szczegolnosci na trasie:

Szczecin (wyznaczone miejsce w centrum) — lotnisko,
Lotnisko — hotel,

Hotel — miejsca zaplanowane do odwiedzenia w trakcie wizyty,
Hotel — lotnisko,

Lotnisko — Szczecin (wyznaczone miejsce w centrum),

Autokar/Bus wykorzystywany do transferu uczestnikow wyjazdu musi by¢ wyposazony w tyle
miejsc siedzacych, by pomiesci¢ wszystkich uczestnikow wyjazdu. Ponadto musi byé
wyposazony w siedzenia z pasami bezpieczenstwa, klimatyzacje oraz odpowiedniej pojemnosci
przestrzeh bagazowa.

Wykonawca zobowigzuje sie podstawi¢ autokar/bus w nalezytym stanie technicznym oraz
zapewni¢ posiadanie przez kierowce pojazdu wszystkich niezbednych i aktualnych
dokumentéw pojazdu, w tym ubezpieczenia OC.

Wykonawca ustugi transportowej musi posiada¢ aktualng licencje/zezwolenie na wykonywanie
transportu drogowego oséb. Kierowca musi zna¢ topografie miasta (hotel, restauracja, parkingi
itp., a takze inne uzgodnione w szczegdtowym programie wyjazdu studyjnego miejsca ).

Zabronione jest przewozenie wiekszej niz dopuszczalna liczby os6b okreslonej w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu. Zabronione jest takze $wiadczenie ustugi $rodkiem transportu
uszkodzonym, wycofanym z ruchu lub wyrejestrowanym.

W przypadku awarii autokaru/busa uniemozliwiajgcej dalszg jazde, Wykonawca zobowigzuje
sie niezwtocznie podstawi¢ pojazd zastepczy o co najmniej tym samym standardzie, ktory
pozwoli na planowe kontynuowanie programu wizyty, bez dodatkowych kosztéw po stronie
Zamawiajgcego.

Za zgodg Zamawiajgcego dopuszcza sie wykorzystanie srodkéw zbiorowego transportu, w
szczegollnosci podczas transferébw pomiedzy poszczegdlnymi lokalizacjami w terenach
miejskich, gdzie istnieje dobrze rozwinigta infrastruktura transportu zbiorowego pozwalajgca na
sprawne i szybkie przemieszczanie sie.

Wykonawca pokrywa wszystkie koszty zwigzane z ewentualnymi biletami transportu
publicznego oraz optatami drogowymi i parkingowymi.

USLUGI NOCLEGOWE

Organizacja noclegu musi odbywaé w uzgodnieniu z Zamawiajgcym i wymaga jego akceptacji.
Miejsca noclegowe powinny znajdowac¢ sie w centrum miasta wybranego na cel wyjazdu
studyjnego. W wyjatkowych przypadkach dopuszcza sie, ze hotel bedzie oddalony max. do 3
km od centrum miejscowosci.

Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na miejsce noclegu w innej odlegtosci od centrum
miejscowosci, jezeli bedzie to miato uzasadnienie w zwigzku z opracowanym przez Wykonawce
szczego6towym programem wyjazdu lub w przypadku gdy niemozliwym bedzie zarezerwowanie
noclegu dla catej grupy w hotelu w obrebie 3 km od centrum miejscowosci.

Wszyscy uczestnicy wyjazdu studyjnego muszg by¢ zakwaterowani w tym samym hotelu.
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Noclegi muszg by¢ zarezerwowane w miescie, w ktéorym bedzie odbywac sie dany wyjazd
studyjny, w hotelu o standardzie odpowiadajgcym standardowi co najmniej trzygwiazdkowego
hotelu w rozumieniu przepiséw § 2 ust. 2 pkt 1 rozporzgdzenia Ministra Gospodarki i Pracy z
dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg
Swiadczone ustugi hotelarskie (tekst jednolity Dz. U. Nr 22 z 2006 r., poz. 169 z pézn. zm.), w
pokojach jednoosobowych, dla oséb niepalgcych, z tazienkg (toaleta i prysznic/wanna) oraz
bezptatnym i nielimitowanym dostepem do wi-fi, .

W przypadku braku mozliwosci zarezerwowania pokoju jednoosobowego Zamawiajgcy
dopuszcza wykorzystanie pokoju dwuosobowego, w ktérym zostanie zakwaterowana jedna
osoba.

Wykonawca zapewnia nocleg wraz ze sniadaniem dla kazdego uczestnika wyjazdu.

Wskazany przez Wykonawce hotel nie moze zadaé od gosci okazania karty pfatniczej/
kredytowej ani uiszczenia opfaty gotéwkowej w celu zameldowania lub gwarantowania
jakichkolwiek ptatnosci.

Kazdy pokéj bedzie miat wliczone w cene wszelkie optaty miejscowe (podatek miejski),
klimatyczne itp.

W okresie swiadczenia ustug zwigzanych z wyjazdem studyjnym, budynek hotelu nie moze by¢
w trakcie prac remontowo-budowlanych, ktére wplywatyby na zakres $wiadczonych ustug i
komfort przebywajgcych tam oséb.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu 3 propozycji hotel
(lokalizacja i nazwa obiektow) dla kazdego z wyjazdow studyjnych. Wykonawca zobowigzuje
sie zapewni¢ noclegi w wybranych przez Zamawiajgcego hotelach.

Zamawiajgcy informuje, ze nie pokrywa kosztow zagranicznych i krajowych rozmow
telefonicznych  wykonywanych z pokoi hotelowych przez osoby uczestniczgce
w wyjezdzie oraz kosztow zwigzanych z udostepnieniem w pokojach ptatnej telewizji lub mini-
baru. Ewentualne ww. koszty zostang optacone indywidualnie przez uczestnikow wyjazdu
studyjnego.

WYZYWIENIE

Wykonawca zapewni i pokryje koszty wyzywienia wszystkim uczestnikom podczas catego
wyjazdu studyjnego, na ktére bedg sie sktadaé: sniadanie, lunch, kolacja oraz prowiant na droge
w dniu przylotu i wylotu.

Wyzywienie powinno rozpoczagé sie od prowiantu w dniu 1 (uczestnicy otrzymajg go przed
rozpoczeciem podrézy) i zakonczy¢ obiadem (jezeli wylot bedzie po godz. 12.00) i prowiantem
na droge powrotng.

Wszystkie dania, przekgski i napoje gorgce bedg podane w naczyniach ceramicznych.
Do konsumpcji przygotowane bedg sztu¢ce metalowe. Soki bedg podane w szklanych
dzbankach lub szklanych butelkach firmowych. Zastawa bedzie czysta, nieuszkodzona
i wysterylizowana oraz utrzymana w tym samym wzornictwie. Positki w formie bufetu wymagajg
oznaczenia.

Positki bedg serwowane w restauracjach lub innych lokalach gastronomicznych
zapewniajgcych odpowiedni standard obstugi i komfort uczestnikow.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostosowania godzin serwowania positkow do harmonogramu
wyjazdu studyjnego.

Jesli w grupie uczestnikdw wizyty studyjnej znajdg sie osoby ze szczegdlnymi potrzebami
zywieniowymi Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia tych potrzeb.

Positki powinny by¢ serwowane w formie bufetu lub a la carte, aby kazdy uczestnik mogt wybraé
opcje odpowiednig dla siebie.

Positki powinny by¢ $wieze, urozmaicone, mogg nawigzywac¢ do dan regionalnych.

Wykonawca zapewni prowiant na droge dla kazdego uczestnika np. dwie kanapki z roznymi
dodatkami jedna z nich bez miesa, warzywa pokrojone w stupki, mix orzechéw oraz owoc jako
deser, woda mineralna itp. Prowiant odpowiednio zapakowany (pojemnik kartonowy, torba
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papierowa, serwetki) tak, aby umozliwi¢ jego przekazanie w catosci i sprawng konsumpcje w
podrézy.

F. UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW WYJAZOW

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za zakup ubezpieczenia (polisy) dla wszystkich uczestnikéw na
czas trwania catego wyjazdu studyjnego tj. od momentu wyjazdu do momentu powrotu (w liczbie
odpowiadajacej dtugosci zaplanowanego wyjazdu) przy nastepujgcych min. sumach ubezpieczenia
dla kazdego ubezpieczonego:

1. Ubezpieczenie od NNW (trwaty uszczerbek na zdrowiu, Smier¢) — w wysokosci do 50 000 zt;
2. Ubezpieczenie kosztow leczenia za granicg — w wysokosci do 350 000 zt:

a) leczenie szpitalne i ambulatoryjne, w tym: wizyty lekarskie, badania pomocnicze
zlecone przez lekarza (RTG, EKG, USG, podstawowe badania laboratoryjne)
niezbedne do rozpoznania lub leczenia choroby, zabiegi ambulatoryjne, lekarstwa i
srodki opatrunkowe przepisane przez lekarza, pobyt i leczenie w szpitalu w tym zabiegi
i operacje przeprowadzane ze wskazan nagtych lub pilnych,

b) transport medyczny zwigzany z leczeniem do odpowiedniej placowki medycznej z
miejsca pobytu ubezpieczonego lub z miejsca wypadku, miedzy placéwkami
medycznymi, gdzie udzielano kolejnej pomocy medycznej, do innego szpitala, jezeli
placéwka medyczna, w ktdrej ubezpieczony jest hospitalizowany nie zapewnia opieki
medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia, do miejsca zakwaterowania
ubezpieczonego po udzieleniu pomocy medycznej, o ile stan zdrowia ubezpieczonego
uniemozliwia mu skorzystanie z publicznych srodkéw transportu lokalnego lub transport
medyczny zostat zlecony przez lekarza prowadzacego,

c) leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych stanéw zapalnych i bélowych,

d) naprawe albo zakup protez (w tym dentystycznych), okularéw korekcyjnych oraz
srodkdw pomocniczych, ktérych zniszczenie lub koniecznos¢ uzywania przez
ubezpieczonego wynika z wypadku ubezpieczeniowego objetego zawartym
ubezpieczeniem.

Odpowiedzialno$¢ cywilna — szkody na osobie i na mieniu — w wysokosci do 100 000 zi.
4. Ubezpieczenie bagazu — w wysokosci do 2 000 zt.

Ubezpieczenie kosztéw odwotania lub przerwania podrézy do wysokosci catkowitego kosztu na
osobe danego wyjazdu studyjnego.

6. Zapewnienie ustugi assistance oraz klauzuli ,akty terroru albo niespodziewanej wojny”.

7. Kserokopie w/w polis, potwierdzonych za zgodnos$¢ z oryginatem nalezy przedtozyé wraz z
dokumentami rozliczeniowymi za kazdg wizyte studyjna.

G. ZAPEWNIENIE OSOB NIEZBEDNYCH DO REALIZACJI WYJAZDU

1. Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia osoby (koordynatora) odpowiedzialnej za
kompleksowg organizacje wyjazdu studyjnego, w tym kontakty z osrodkami innowac;ji i
wspétprace z Zamawiajgcym w zakresie prawidtowej organizacji i obstugi wyjazdu studyjnego,
oraz wykonujgcej w szczegodlnosci nastepujgce czynnosci:

a) kontakt z Zamawiajgcym w zakresie uzgodnienia listy uczestnikéw wyjazdéw
studyjnych, pozyskania niezbednych danych oraz rezerwacji i zakupu biletéw
lotniczych,

b) kontakt z Zamawiajgcym w celu uzyskania informacji / przeprowadzenia uzgodnien
niezbednych do dokonania rezerwacji miejsc noclegowych dla oséb uczestniczgcych w
wyjezdzie studyjnym, rezerwacja i zakup miejsc noclegowych dla uczestnikéw wyjazdu,
kontakt z obstugg obiektu hotelarskiego i Zamawiajgcym w kwestiach dotyczacych
organizacji positkow,

c) kontaktz Zamawiajgcym w celu przekazania optaconej polisy/umowy ubezpieczenia do
Zamawiajgcego,

d) zapewnienie transportu wewnatrz kraju docelowego wraz 2z zapewnieniem
wykwalifikowanego kierowcy i kontakt z Zamawiajgcym dot. przebiegu realizacji tego
zadania, informowanie o ewentualnych godzinach przyjazdu oraz ewentualnych
zmianach, jakie mogg zaistnie¢ podczas organizacji wizyty,
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e) biezacy kontakt z Zamawiajgcym podczas wyjazdu studyjnego — w szczegoélnosci w
razie wystgpienia warunkow niezgodnych z umowa,

f) kontakt z Zamawiajgcym w innych istotnych kwestiach zwigzanych z wykonaniem
przedmiotu zamowienia.

Wykonawca na min. 14 dni kalendarzowych przed planowang wizytg studyjng zaproponuje
pilota, ktory bedzie sprawowat opieke nad grupg od momentu rozpoczecia wyjazdu do jego
zakonczenia. Pilot musi biegle postugiwaC sie jezykiem angielskim oraz jezykiem kraju
docelowego.

Pilot musi posiada¢ odpowiednie kwalifikacje, doswiadczenie oraz znajomos¢ kraju
docelowego. Ponadto wyznaczony przez Wykonawce Pilot musi posiadaé wszystkie niezbedne
informacje dotyczgce danego wyjazdu studyjnego, tak aby wyjazd mogt zostaé zrealizowany
weditug wczesniej opracowanego planu.

Pilot, przy wspotpracy z Koordynatorem bedzie odpowiedzialny za biezgce rozwigzywanie
pojawiajgcych sie probleméw (np. organizacyjnych, technicznych, formalnych, itp.) podczas
catosci trwania wyjazdu.

Wykonawca zapewni osoby prowadzace wizyte studyjna, czyli pracownika i/lub cztonka danego
podmiotu (o$rodka innowaciji) wyznaczonego do prezentacji swojej organizacji (host).

Do obowigzkéw os6b prowadzacych wizyte studyjng w poszczegdlnych podmiotach bedzie
nalezato prowadzanie bloku tematyczno-prezentacyjno-promocyjnego.

Zamawiajgcy wymaga, aby kazda z os6b prowadzacych wizyte studyjng (host) posiadata:

a) wiedze na temat podmiotu, w ktérym odbywa sie wizyta studyjna i byta zdolna do
poprowadzenia bloku tematyczno-prezentacyjno-promocyjnego,
b) znajomos¢ tematyki odpowiadajgcej motywowi przewodniemu danego wyjazdu.
Powyzsze wymagania musza by¢ spetnione tgczenie dla kazdej osoby prowadzacej wizyte
studyjna.

DOKUMENTACJA FOTOGRAFICZNA

Wykonawca wykona 1 pakiet zdje¢ (do kazdego wyjazdu). Jeden pakiet zdje¢ to 40 fotografii
zréznicowanych pod wzgledem kadru, wielkosci planu, perspektywy oraz przekaze go
Zamawiajgcemu. W momencie przekazania Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego prawa
autorskie do wykonanej dokumentac;ji zdjeciowe;.

Zdjecia bedg prezentowaty uczestnikow kazdej wizyty studyjnej oraz odwiedzane podmioty.
Zdjecia zostang wykonane w formacie jpg.
Zdjecia zostang wykonane w parametrach o rozdzielczosci nie mniejszej niz 300 dpi.

Zdjecia musza zosta¢ wykonane w formacie przygotowanym do wykorzystania na
komputerach, stronach internetowych oraz w serwisach spotecznosciowych.

WSPOLPRACA Z ZAMAWIAJACYM

Wszelkie kwestie zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamoéwienia bedg podlegaty akceptacji
przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli postepu i sposobu
realizacji zamowienia na kazdym etapie.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezen zwigzanych
z wykonywaniem przedmiotu zamodwienia, Wykonawca ma obowigzek skorygowania sposobu
realizacji zamowienia lub niezwtocznego (nie pdézniej niz w terminie do 7 dni od otrzymania
uwag lub zastrzezen) odniesienia sie do wniesionych uwag lub zastrzezen.

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy petnej wspotpracy w szczegodlnosci przekazywania na
kazdg prosbe Zamawiajgcego petnej informacji o stanie realizacji zamoOwienia oraz
konsultowania z Zamawiajgcym wszelkich istotnych kwestii zwigzanych 2z realizacjg
zamowienia.

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy statego, biezgcego kontaktu (wyznaczenie osoby/osdb
do kontaktéw roboczych, spotkan roboczych odpowiednio do potrzeb, kontaktow telefonicznych
oraz drogg elektroniczng, np. poprzez e-mail).
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Zamawiajgcy bedzie niezwlocznie informowany o pojawiajgcych sie problemach i wszelkich
zagadnieniach istotnych dla realizacji zamdwienia.

W razie powierzenia przez Wykonawce wykonania przedmiotu umowy podwykonawcom,
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ich dziatania, jak za swoje wiasne.

Zamawiajgcy oczekuje rzetelnej i terminowej realizacji zamowienia.
INFORMACJE DODATKOWE

Przedmiot zaméwienia realizowany bedzie w ramach projektu ,Pomorze Zachodnie - nowy
wymiar innowacji’, finansowanego ze $rodkéw Fundusze Europejskie dla Pomorza
Zachodniego 2021-2027, Priorytet 1 — Fundusze Europejskie na rzecz przedsiebiorczego
Pomorza Zachodniego, Dziatanie 1.4 Wzmocnienie procesu przedsiebiorczego odkrywania i
rozwdj ekosystemu innowac;ji.

Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania przedmiotu zaméwienia z zapewnieniem, co
najmniej minimalnych wymogoéw okreslonych w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U.2022.2240), w
szczegolnosci w zakresie dostepnosci cyfrowej, informacyjno-komunikacyjnej oraz standardow
dostepnosci dla polityki spéjnosci na lata 2021-2027 stanowigcych zatgcznik nr 2 do
Wytycznych dotyczacych realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata
2021-2027:

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/100565/Zalacznik_nr_2_do_Wytycznych_w_za
kresie_rownosci_zatwiedzone_050418.pdf

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ realizacji dodatkowych zaméwien (zgodnie z art. 214 ust.
1 pkt 7 ustawy Pzp), obejmujgcych maksymalnie dwa dodatkowe wyjazdy studyjne w ciggu 3
lat od udzielenia zaméwienia podstawowego. Wyjazdy te bedg miaty taki sam charakter jak te
opisane w niniejszym OPZ oraz bedg organizowane do regiondw europejskich
charakteryzujgcych sie wysokim poziomem innowacyjnosci, o ktérych mowa w pkt. A.10.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do skorzystania z prawa o ktérym mowa w punkcie J.3,
Wykonawcy zas w takim przypadku nie przystuguje zadne roszczenie.
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