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Wstęp 

Dostępność to przyjazne we wszystkich aspektach środowisko: przestrzeń fizyczna, architektoniczna, 
społeczna, cyfrowa, informacyjno-komunikacyjna, usługowa, która pozwala osobom z trudnościami 
funkcjonalnymi (przede wszystkim fizycznymi i poznawczymi) korzystać z niego na zasadzie równości 
z innymi.  

Dostępność jest dla wielu osób warunkiem prowadzenia niezależnego, samodzielnego, w pełni 
satysfakcjonującego życia osobistego i zawodowego, jak też zaangażowania w sprawy społeczności 
lokalnej, czy miejsca pracy. 

Dostępność może być obecnie zapewniona głównie dzięki zastosowaniu idei uniwersalnego 
projektowania (najczęściej w przypadku nowych inwestycji) lub też poprzez wdrożenie zastępczych, 
racjonalnych usprawnień tam, gdzie ze względu na starsze technologie i cechy środowiska – można 
tylko kompensować jego braki. W tym drugim przypadku – niezbędna jest asystencja drugiego 
człowieka – jego zrozumienie, empatia, zaangażowanie i nastawienie na rozwiązanie problemu.  

Zapewnianie dostępności daje szansę na dotarcie z wiedzą i informacją do szerszej grupy 
odbiorców, na wzbudzenie zainteresowania nowych użytkowników, klientów, gości, zwiększając 
rozpoznawalność i aktywność na rynku usług publicznych. Jest również obowiązkiem podmiotów 
publicznych, w tym Urzędu Marszałkowskiego Województwa Zachodniopomorskiego. 

Dostępność dotyczy wszystkich, na różnych etapach cyklu naszego życia, ale, na co dzień, jej brak 
jest dostrzegany głównie przez osoby o ograniczeniach w zakresie:  

• samodzielnego poruszania się (w tym na wózkach inwalidzkich, o kulach),  
• samodzielnego kontaktu wizualnego (odczytywanie i widzenie cech środowiska), 
• słuchu i kontaktu audialnego (w tym osoby głuchoniewidome), 
• kontaktu psychicznego i intelektualnego, 
• ogólnej kondycji i zdrowia (osoby starsze, osłabione chorobami),  
• komunikowania się z otoczeniem (także z rozumieniem języka pisanego albo mówionego, w tym 

osoby z autyzmem), 

jak też inne osoby, które okresowo, sytuacyjnie lub stale wymagają pomocy i wsparcia, na przykład.:  
• kobiety w ciąży, 
• osoby z małymi dziećmi, w tym z wózkami dziecięcymi, 
• osoby o nietypowym wzroście (niskorosłość lub gigantyzm), 
• osoby z ciężkim lub nieporęcznym bagażem, towarem. 

Celem Planu działania Urzędu Marszałkowskiego Województwa Zachodniopomorskiego na rzecz 
poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2023 - 2024 jest 
wskazanie kierunków niezbędnych zmian i wdrażanie rozwiązań służących uczynieniu urzędu bardziej 
dostępnym oraz przyjaznym dla wszystkich mieszkańców naszego województwa.  
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I. Podstawa prawna i słownik niezbędnych terminów 

Podstawą prawną dla opracowania i wdrożenia Planu działania Urzędu Marszałkowskiego 
Województwa Zachodniopomorskiego na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami na lata 2023 - 2024 jest Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 
o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. Określa ona zadania podmiotów 
publicznych, dotyczy zatem również Urzędu Marszałkowskiego Województwa Zachodniopomorskiego, 
w zakresie niwelowania barier w dostępie do świadczonych usług. Celem tej ustawy jest uczynienie 
przestrzeni publicznej bardziej dostępnej dla wszystkich obywateli, bez względu na wiek i stopień 
sprawności, w aspekcie architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-komunikacyjnym. 

Ponadto, Plan działania Urzędu Marszałkowskiego Województwa Zachodniopomorskiego na rzecz 
poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2023 - 2024 
uwzględnia zapisy Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych 
i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych, a także Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku 
migowym i innych środkach komunikowania się. 

Użyte w dokumencie określenia oznaczają:  

• bariera – przeszkodę lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-komunikacyjne, 
które uniemożliwia lub utrudnia osobom ze szczególnymi potrzebami udział w różnych sferach 
życia na zasadzie równości z innymi osobami; 

• dostęp alternatywny – działania i rozwiązania organizacyjne, które zapewnią osobie ze 
szczególnymi potrzebami dostęp do usług Urzędu Marszałkowskiego Województwa 
Zachodniopomorskiego przy pomocy innych osób lub w inny sposób;  

• dostępność – dostępność architektoniczną, cyfrową oraz informacyjno-komunikacyjną, 
co najmniej w zakresie określonym przez minimalne wymagania, o których mowa w artykule 6 
UZD, będącą wynikiem uwzględnienia projektowania uniwersalnego albo zastosowania 
racjonalnego usprawnienia; 

• koordynatorzy do spraw dostępności – koordynatorów do spraw dostępności  
w Urzędzie Marszałkowskim Województwa Zachodniopomorskiego, powołanych Zarządzeniem 
Marszałka Województwa; 

• osoba ze szczególnymi potrzebami – osobę, która ze względu na swoje cechy zewnętrzne lub 
wewnętrzne, albo ze względu na okoliczności, w których się znajduje, musi podjąć dodatkowe 
działania lub zastosować dodatkowe środki w celu przezwyciężenia bariery, aby uczestniczyć 
w różnych sferach życia na zasadzie równości z innymi osobami;  

• plan - Plan działania Urzędu Marszałkowskiego Województwa Zachodniopomorskiego na rzecz 
poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2023 - 2024; 

• racjonalne usprawnienie - konieczne i odpowiednie modyfikacje lub adaptacje, nienakładające 
nieproporcjonalnego lub nadmiernego obciążenia, które są niezbędne w określonych przypadkach 
dla zapewnienia osobom ze szczególnymi potrzebami możliwości korzystania z wszelkich praw 
człowieka i podstawowych wolności oraz ich wykonywania na zasadzie równości z innymi osobami; 

• projektowanie uniwersalne - projektowanie produktów, środowiska, programów i usług w taki 
sposób, by były one użyteczne dla wszystkich, w możliwie największym stopniu, bez potrzeby 
adaptacji lub specjalistycznych zmian; 

• UMWZ – Urząd Marszałkowski Województwa Zachodniopomorskiego; 
• UDC - Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji 

mobilnych podmiotów publicznych; 
• UZD – Ustawę z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami. 
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II. Dotychczasowe działania UMWZ na rzecz zapewniania dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami 

1. Koordynacja dostępności w UMWZ  

Zarządzeniem nr 48/20 Marszałka Województwa Zachodniopomorskiego, z dnia 12 maja 2020 r., 
w Urzędzie Marszałkowskim Województwa Zachodniopomorskiego powołano koordynatora do spraw 
dostępności. Do jego zadań należy realizacja zadań wynikających z UZD, w tym: wsparcie osób ze 
szczególnymi potrzebami w dostępie do usług świadczonych przez UMWZ, przygotowanie  
i koordynacja wdrożenia planu działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami, oraz monitorowanie działalności UMWZ w omawianym zakresie. 

Z uwagi na wielowymiarowość problematyki zapewniania dostępności i różnorodność osób, których 
może ona dotyczyć, Zarządzeniem Nr 3/21 z dnia 14 stycznia 2021 r., Marszałek Województwa 
Zachodniopomorskiego powołał Zespół operacyjny do spraw dostępności w Urzędzie Marszałkowskim 
Województwa Zachodniopomorskiego. W jego skład weszła kadra kierownicza oraz specjaliści 
z takich jednostek organizacyjnych, jak:  
• Wydział Administracyjny,  
• Wydział Społeczeństwa Informacyjnego i Informatyki,  
• Wydział Inwestycji i Nieruchomości, 
• Wydział Organizacji i Rozwoju Zasobów Ludzkich, 
• Wydział Prezydialny, 
• Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej. 

Zadaniem zespołu było udzielanie wsparcia dziedzinowego, zgodnie z posiadanymi kompetencjami 
i zakresem merytorycznym podległego wydziału/biura oraz bieżąca współpraca na rzecz zapewniania 
dostępności. Zespół funkcjonował do 25 listopada 2023 r. Jego prace skupiały się wokół procesu 
powstawania nowej siedziby UMWZ. 

Obecnie obowiązuje Zarządzenie Nr 114/22 Marszałka Województwa Zachodniopomorskiego z dnia 
25 listopada 2023 r. Zgodnie z jego zapisami, w UMWZ powołano trzech koordynatorów do spraw 
dostępności, odpowiedzialnych za takie obszary, jak: dostępność informacyjno-komunikacyjna, 
dostępność architektoniczna i dostępność cyfrowa.  

2. Deklaracja dostępności  

Zgodnie z wymogami UDC opracowano deklarację dostępności.  

Dokument ten jest systematycznie uaktualniany. Przedstawia krótki opis dostępności cyfrowej, 
architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej UMWZ, a także zawiera dane kontaktowe do 
koordynatorów do spraw dostępności.  

Deklaracja dostępności umieszczona jest na stronie internetowej Urzędu Marszałkowskiego 
Województwa Zachodniopomorskiego, w Biuletynie Informacji Publicznej 
(https://bip.rbip.wzp.pl/artykul/deklaracja-dostepnosci).  

3. Raport o stanie zapewniania dostępności UMWZ 

Zgodnie z wymogami UZD opracowano raport o stanie zapewniania dostępności podmiotu 
publicznego. Dokument ten zawiera informacje statystyczne na temat dostępności cyfrowej, 
architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej UMWZ. Raport został przygotowany na początku 
2021 roku i zostanie zaktualizowany po upływie czterech lat. 
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Raport o stanie zapewniania dostępności podmiotu publicznego umieszczony jest na stronie 
internetowej UMWZ, w Biuletynie Informacji Publicznej (https://bip.rbip.wzp.pl). 

4. Samoocena dostępności architektonicznej i cyfrowej  

Na początku 2021 r. podjęto próbę wykonania wewnętrznych audytów dostępności architektonicznej 
i informacyjno-komunikacyjnej w siedzibach UMWZ. Dokonano oceny oraz sformułowano zalecenia 
dla niemal wszystkich lokalizacji wydziałów i biur urzędu. Niestety, obostrzenia spowodowane 
pandemią COVID-19 sprawiły, że dalsze działania w tym zakresie zostały mocno ograniczone.  

Od 2020 r. UMWZ regularnie dokonuje samooceny dostępności stron internetowych i aplikacji 
mobilnych. Ze względu na rozproszony system zarządzania treścią, dużą liczbę stron i redaktorów, 
strony te oraz aplikacje są częściowo zgodne z UDC.   

5. Wsparcie osób ze szczególnymi potrzebami w korzystaniu z usług UMWZ 

UMWZ deklaruje rozwój organizacyjny, który docelowo zapewni wszystkim mieszkańcom regionu 
i innym interesariuszom równą dostępność cyfrową, architektoniczną oraz informacyjno-
komunikacyjną, do wszystkich spraw prowadzonych przez urząd, a także do miejsc pracy. 

Proces ten jest realizowany etapowo, ze względu na to, że wydziały i biura UMWZ znajdują się w kilku 
miejscach na terenie Szczecina oraz w Koszalinie. Nie wszystkie lokalizacje spełniają warunki 
dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami. Z tego powodu niekiedy jedynym sposobem 
realizacji usług jest zapewnienie dostępu alternatywnego. W każdym wydziale i biurze UMWZ 
wyznaczono, zatem osoby do pomocy klientom ze szczególnymi potrzebami.  

W celu załatwienia sprawy lub uzyskania informacji, z UMWZ można skontaktować się osobiście, 
telefonicznie, korespondencyjnie, bądź za pomocą środków komunikacji elektronicznej. UMWZ 
zapewnia usługi tłumacza języka migowego. W siedzibach wydziałów i biur znajdują się przenośne 
pętle indukcyjne ułatwiające komunikowanie się z osobami niedosłyszącymi. 

Do wszystkich siedzib można wejść z psem asystującym i psem przewodnikiem.  

Wszystkie lokalizacje posiadają sprzęt do ewakuacji osób z niepełnosprawnością ruchową.  

6. Budowa skonsolidowanej siedziby UMWZ 

W dniu 9 października 2019 r. pomiędzy Województwem Zachodniopomorskim w Szczecinie a firmą 
Mostostal Warszawa S.A. została zawarta umowa na wykonanie zadania inwestycyjnego 
pn. „Konsolidacja siedziby Urzędu Marszałkowskiego Województwa Zachodniopomorskiego 
w Szczecinie”.  

Przy realizacji inwestycji wykonawca został zobowiązany między innymi do uwzględniania zasad 
projektowania uniwersalnego i stworzenia przestrzeni dostępnej dla jak najszerszej grupy odbiorców,  
w tym osób ze szczególnymi potrzebami. W wyniku prac budowlanych i modernizacyjnych powstają 
dwa nowoczesne, pasywne budynki, przystosowane do potrzeb osób z różnymi rodzajami 
niepełnosprawności: przy ul. Marszałka Józefa Piłsudskiego 40 oraz przy ul. Mazowieckiej 14  
w Szczecinie. 

Dzięki nowej siedzibie zmniejszy się liczba lokalizacji wydziałów i biur UMWZ, a co za tym idzie 
znacząco poprawi się dostęp do usług oferowanych przez urząd.  Ponadto, budynek przy  
ul. Mazowieckiej 14 będzie pełnił funkcje edukacyjne, promujące działania na rzecz ochrony 
środowiska, pozyskiwania energii ze źródeł odnawialnych i budownictwa pasywnego.  

https://bip.rbip.wzp.pl/
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Oba budynki skonsolidowanej siedziby UMWZ będą obiektami świadczenia usług publicznych, 
dostępnymi dla wszystkich zainteresowanych. 

W chwili zatwierdzania niniejszego planu trwa proces inwestycyjny. Jego zakończenie przewidziane 
jest na II kwartał 2023 r. 

7. Współpraca ze środowiskiem lokalnym  

UMWZ aktywnie włącza się w inicjatywy lokalne mające na celu upowszechnianie zasad 
projektowania uniwersalnego i tworzenie środowiska przyjaznego dla wszystkich.  

Od 2017 r. na terenie Zachodniopomorskiego realizowany jest  wojewódzki program wyrównywania 
szans osób niepełnosprawnych i przeciwdziałania ich wykluczeniu społecznemu oraz  pomocy 
w realizacji zadań na rzecz zatrudniania osób niepełnosprawnych pn. „Region wyrównanych szans”. 
Jego głównym założeniem jest tworzenie warunków do samodzielnego i niezależnego funkcjonowania 
osób z niepełnosprawnościami jako pełnoprawnych członków społeczności regionu, z uwzględnieniem 
ich indywidualnych potrzeb i możliwości.  

Jednym z celów strategicznych programu jest „Wspieranie włączenia społecznego osób 
niepełnosprawnych”, w ramach którego realizowany jest cel kierunkowy „Ograniczenie barier 
utrudniających samodzielność osób niepełnosprawnych”. Działania obejmują takie obszary, jak:   
• doradztwo dotyczące przyjaznych rozwiązań w środowisku zbudowanym oraz w zakresie 

uniwersalnej komunikacji, 
• seminaria w zakresie projektowania uniwersalnego dla radnych, urzędników jednostek samorządu 

terytorialnego i powiatowych społecznych rad do spraw osób niepełnosprawnych, 
• regionalne konkursy architektoniczne, promujące najlepsze rozwiązania architektoniczne 

w przestrzeni publicznej, z zastosowaniem zasad projektowania uniwersalnego.  

Ponadto, przedstawicielki UMWZ należą do Rady Konsultacyjnej do spraw dostępności. Rada 
powstała w styczniu 2022 roku, w ramach projektu pn. „Uniwersyteckie Centrum Wiedzy 
o Dostępności  
w Szczecinie”. Celem jej funkcjonowania jest wymiana doświadczeń pomiędzy różnymi środowiskami, 
sygnalizowanie potrzeb osób z niepełnosprawnością, a także wypracowanie strategii likwidowania 
barier w dostępie do dóbr i usług.  

III. Kierunki działań oraz harmonogram 

Na postawie dotychczasowych doświadczeń w zakresie zapewniania dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami, wyznaczono sześć kierunków działań. Są to: 

1. Rozwijanie kompetencji pracowników UMWZ w zakresie problematyki dostępności, 
2. Wsparcie osób ze szczególnymi potrzebami w korzystaniu z usług UMWZ, 
3. Ocena stanu zapewnienia dostępności architektonicznej siedzib UMWZ, 
4. Ocena stanu zapewnienia dostępności informacyjno-komunikacyjnej siedzib UMWZ, 
5. Ocena stanu zapewnienia dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych 

UMWZ, 
6. Współpraca ze środowiskiem lokalnym na rzecz zapewniania dostępności osobom  

ze szczególnymi potrzebami.  
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Harmonogram działań 

L.p. Zadanie  Sposób realizacji Termin 
realizacji 

Realizatorzy 

1. Rozwijanie kompetencji pracowników UMWZ w zakresie problematyki dostępności 

1.1. Analiza działalności 
wydziałów i biur UMWZ pod 
kątem spełniania wymogów 
dostępności 

Korespondencja 
wewnętrzna, przegląd 
zadań i obowiązujących 
procedur 

III – V 2023 Koordynatorzy  
ds. dostępności, 
wydziały i biura 
UMWZ, ROPS 

1.2. Zwiększenie świadomości 
pracowników UMWZ 
w zakresie dostępności 
oraz obsługi osób ze 
szczególnymi potrzebami 

Seminaria, szkolenia  VI 2023  

- XI 2024 

Koordynatorzy  
ds. dostępności, 
WOiRZL, 
organizacje 
pozarządowe 

1.3. Zwiększenie wiedzy 
i umiejętności pracowników 
UMWZ na temat ewakuacji 
osób ze szczególnymi 
potrzebami 

Szkolenia wewnętrzne 
z obsługi sprzętu do 
ewakuacji osób 
z niepełnosprawnością 
ruchową 

VI 2023  

- XI 2024 

Koordynatorzy ds. 
dostępności, 
wydziały i biura 
UMWZ, ROPS 

2. Wsparcie osób ze szczególnymi potrzebami w korzystaniu z usług UMWZ 

2.1. Opracowanie wzoru 
zgłoszenia informacji 
o braku dostępności  

Korespondencja 
wewnętrzna, spotkania  

II - V 2023 Koordynatorzy  
ds. dostępności, 
wydziały i biura 
UMWZ, ROPS 

2.2. Opracowanie wzoru 
wniosku o zapewnienie 
dostępności 
architektonicznej 
i informacyjno-
komunikacyjnej  

Korespondencja 
wewnętrzna, spotkania  

II - V 2023 Koordynatorzy ds. 
dostępności, 
wydziały i biura 
UMWZ, ROPS 

2.3.  Opracowanie wzoru 
żądania zapewnienia 
dostępności cyfrowej 

Korespondencja 
wewnętrzna, spotkania  

II - V 2023 Koordynator  
ds. dostępności 
cyfrowej, WSIiI,  

2.4. Opracowanie zasad 
przebywania na terenie 
UMWZ psa asystującego, 
psa przewodnika 

Korespondencja 
wewnętrzna, spotkania  

II - V 2023 Koordynatorzy  
ds. dostępności, 
WA, ROPS 

2.5. Uaktualnienie deklaracji 
dostępności  

Korespondencja 
wewnętrzna, Biuletyn 
Informacji Publicznej 

III 2023  

III 2024 

Koordynatorzy  
ds. dostępności, 
WSIiI 

2.6.  Rozpatrywanie wniosków 
i żądań o zapewnienie 
dostępności 

Korespondencja 
wewnętrzna, 
korespondencja 
z osobami ze 
szczególnymi potrzebami  

I 2023 – XII 
2024 

Koordynatorzy  
ds. dostępności, 
wydziały i biura 
UMWZ, ROPS 
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3. Ocena stanu zapewnienia dostępności architektonicznej UMWZ 

3.1.  Przeprowadzenie audytu 
dostępności 
architektonicznej – 
kontynuacja wcześniej 
podjętych działań 

Korespondencja 
wewnętrzna, spotkania, 
narady, postępowanie 
audytowe 

V – VII 2023 Koordynator  
ds. dostępności 
architektonicznej, 
wydziały i biura 
UMWZ 

3.2.  Opracowanie 
raportu  z audytu 
dostępności 
architektonicznej  

Korespondencja 
wewnętrzna, spotkania, 
narady 

IX – X 2023  Koordynator  
ds. dostępności 
architektonicznej, 
WIiN, WA 

3.3. Wdrożenie rekomendacji 
w zakresie zapewniania 
dostępności 
architektonicznej  

Korespondencja 
wewnętrzna, spotkania, 
narady 

XI 2023 – XII 
2024 

Koordynator  
ds. dostępności 
architektonicznej, 
WIiN, WA 

4. Ocena stanu zapewnienia dostępności informacyjno-komunikacyjnej UMWZ 

4.1. Przeprowadzenie audytu 
dostępności informacyjno-
komunikacyjnej 

Korespondencja 
wewnętrzna, spotkania, 
narady, postępowanie 
audytowe 

III - IV 2023  Koordynator  
ds. dostępności, 
wydziały i biura 
UMWZ, ROPS 

4.2. Opracowanie raportu 
z audytu dostępności 
informacyjno-
komunikacyjnej 

Korespondencja 
wewnętrzna, spotkania, 
narady 

IX – X 2023  Koordynator  
ds. dostępności, 
wydziały i biura 
UMWZ, ROPS 

4.3.  Wdrożenie rekomendacji 
w zakresie zapewniania 
dostępności informacyjno-
komunikacyjnej 

Korespondencja 
wewnętrzna, szkolenia, 
zlecenie wykonania usługi 
podmiotowi 
zewnętrznemu 

XI 2023 – XII 
2024 

Koordynator  
ds. dostępności, 
wydziały i biura 
UMWZ, ROPS 

5. Ocena stanu zapewnienia dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji 
mobilnych UMWZ 

5.1. Przeprowadzenie audytu 
dostępności cyfrowej stron 
internetowych i aplikacji 
mobilnych  

Korespondencja 
wewnętrzna, spotkania, 
narady, postępowanie 
audytowe 

III - IV 2023  Koordynator  
ds. dostępności 
cyfrowej, WSIiI 

5.2. Opracowanie raportu 
z audytu dostępności 
cyfrowej stron 
internetowych i aplikacji 
mobilnych 

Korespondencja 
wewnętrzna, spotkania, 
narady 

IX – X 2023  Koordynator  
ds. dostępności 
cyfrowej, WSIiI  

5.3. Wdrożenie rekomendacji 
w zakresie zapewniania 
dostępności cyfrowej stron 
internetowych i aplikacji 
mobilnych 

Korespondencja 
wewnętrzna, szkolenia dla 
redaktorów stron 
internetowych, 
modyfikacja stron 
internetowych i aplikacji 

XI 2023 – XII 
2024 

Koordynator  
ds. dostępności 
cyfrowej, WSIiI  
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mobilnych UMWZ 

6. Współpraca ze środowiskiem lokalnym na rzecz zapewniania dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami 

6.1 Uczestnictwo w projekcie 
pn. „Uniwersyteckie 
Centrum Wiedzy 
o  Dostępności 
w Szczecinie 

Udział w pracach Rady 
Konsultacyjnej do spraw 
dostępności 

I - XII 2023 Pełnomocnik 
Marszałka ds. 
kobiet i równego 
traktowania, 
koordynatorzy ds. 
dostępności, 
ROPS 

6.2 Współpraca z Wojewódzką 
Społeczną Radą ds. Osób 
Niepełnosprawnych  

Udział w posiedzeniach 
Wojewódzkiej Społecznej 
Rady ds. Osób 
Niepełnosprawnych 

I 2023 – XII 
2024  

Koordynatorzy  
ds. dostępności  

6.3.  Współpraca z wojewódzkimi 
samorządowymi 
jednostkami 
organizacyjnymi (WSJO) 

Korespondencja 
spotkania, narady 

I 2023 – XII 
2024  

Koordynatorzy  
ds. dostępności, 
pracownicy WSJO 

6.4.  Współpraca z Oddziałem 
Zachodniopomorskim 
Państwowego Funduszu 
Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych 
w Szczecinie  

Korespondencja, 
spotkania, konsultacje 

I 2023 – XII 
2024  

Koordynatorzy  
ds. dostępności, 
ROPS 

6.5.  Współpraca z organizacjami 
pozarządowymi 
działającymi na rzecz 
środowiska osób ze 
szczególnymi potrzebami  

Korespondencja, 
spotkania i konsultacje,  

I 2023 – XII 
2024  

Koordynatorzy  
ds. dostępności, 
ROPS 

Wykaz skrótów użytych w tabeli: 

ROPS – Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej 

WOiRZL – Wydział Organizacji i Rozwoju Zasobów Ludzkich 

WSIiI – Wydział Społeczeństwa Informacyjnego i Informatyki 

WIiN – Wydział Inwestycji i Nieruchomości  

WA – Wydział Administracyjny 
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IV. Wdrażanie i monitoring 

Za wdrażanie planu odpowiada Koordynator do spraw dostępności.   

Za realizację poszczególnych zadań odpowiadają wydziały/komórki równorzędne UMWZ,  
we współpracy z koordynatorami do spraw dostępności.  

Finansowanie planu będzie realizowane na bieżąco, w miarę zaistnienia takiej potrzeby, z budżetu 
Województwa Zachodniopomorskiego lub ze środków pozyskanych z innych źródeł. 

Realizacja planu będzie na bieżąco monitorowana przez koordynatorów do spraw dostępności.  

Pod koniec 2024 r. przygotowany zostanie raport wewnętrzny, zawierający opis podjętych działań i ich 
rezultaty. Wnioski z realizacji staną się punktem wyjścia dla przygotowania kolejnego planu działań 
Urzędu Marszałkowskiego Województwa Zachodniopomorskiego na rzecz poprawy zapewniania 
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 

V. Podsumowanie  

Ze względu na różnorodność problemów, z jakimi stykają się osoby ze szczególnymi potrzebami, 
w Planie działania Urzędu Marszałkowskiego Województwa Zachodniopomorskiego na rzecz poprawy 
zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2023-2024 zwrócono przede 
wszystkim uwagę na dokonanie przeglądu istniejących procedur, wykonanie audytów dostępności 
i opracowanie schematów postępowania w sytuacjach wymagających wsparcia. Wskazano również na 
potrzebę rozwijania wiedzy i umiejętności pracowników UMWZ na temat osób ze szczególnymi 
potrzebami. 

W momencie powstawania niniejszego planu, UMWZ znajduje się w procesie zmiany lokalizacji 
i uruchamiania nowej siedziby, co ma również wpływ na realizację zadań związanych z zapewnianiem 
dostępności.  

 

 

Zatwierdził: 

 

MARSZAŁEK WOJEWÓDZTWA 

(-) Olgierd Geblewicz 
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