Szanowni Panstwo,

Regionalny  Osrodek  Polityki  Spotecznej Urzedu  Marszatkowskiego  Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego zamierza zleci¢ wykonanie ustugi kompleksowego przygotowania,
organizacji i przeprowadzenie cyklu szkolen.

W zwigzku z powyzszym prosze o wycene nastepujgcej ustugi, ktéra spetniac bedzie przedstawione
kryteria:

1.

Przedmiot zamodwienia: kompleksowe przygotowanie, organizacja i przeprowadzenie

szkolen:

a) Czes¢l: Zagadnienia prawne pomocy spotecznej.

b) Czesc II: Stres i sytuacje konfliktowe w pracy pracownikédw jednostek pomocy i integracji
spoteczne;j.

¢) Czes¢lll: Przyznawanie i realizacja $wiadczen z pomocy spoteczne;.

d) Czesc¢IV: Wspobtpraca z osobami z niepetnosprawnosciami i z zaburzeniami psychicznymi.

e) (Czes¢V: Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna na poziomie lokalnym.

Zamowienie obejmuje kompleksowq realizacje szkolen, tj. przeprowadzenie szkolenia,
zapewnienie miejsca szkolenia, trenera, zakwaterowania wraz z wyzywieniem, materiatéw
szkoleniowych, obstuge administracyjng wedtug ponizszych wytycznych. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwosc¢ skladania ofert czesciowych.

Miejsce, obiekt: hotel lub inny obiekt o standardzie hotelu min. trzy gwiazdkowego (hotel,
ktéry aktualnie jest zaszeregowany do kategorii trzech gwiazdek lub wyzszej na mocy decyz;ji
Marszatka Wojewddztwa Zachodniopomorskiego o zaszeregowaniu obiektu do rodzaju hotel
i nadaniu kategorii trzy gwiazdki) poftozony w wojewddztwie zachodniopomorskim.
Miejscowos$¢ z mozliwoscia dogodnego dojazdu s$rodkami transportu publicznego (tzn.
kolejowego, autobusowego, tramwajowego). Obiekt, w ktérym bedzie realizowane szkolenie
musi znajdowac sie w odlegtosci max. 800 m od przystanku lub dworca transportu publicznego
(odlegtos¢ ta mierzona jest rzeczywistg droga dojscia pieszego ogoélnodostepnym ciggiem
komunikacyjnym).

Termin realizacji szkolen:

Szkolenia beda organizowane od poczatku maja do konca czerwca i od poczatku wrzesnia do
konca pazdziernika z wytaczeniem sobét, niedziel i innych dni $wigtecznych. Terminy
organizacji szkolen beda wybierane przez Zamawiajacego z 3 termindw szkolen dla danej
grupy, ktére przedstawi Wykonawca w przeciggu 3 dni od podpisania umowy. Zamawiajacy
zamierza przeprowadzi¢ szkolenia obejmujgce dwie czesci przed wakacjami i pozostate dwie
po wakacjach. Termin szkolen z Czesci V do uzgodnienia.

Liczba grup szkoleniowych kazdego tematu szkolenia: 3 grupy.

Liczba uczestnikéw kazdej grupy szkoleniowej: minimum 15 do 20 oséb.

Uczestnicy szkolen: kadra kierownicza i pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej,
powiatowych centréw pomocy rodzinie, pracownicy pozostatych instytucji pomocy i integracji
spotecznej w wojewddztwie zachodniopomorskim, organizacji pozarzadowych realizujgcych
dziatania w obszarze pomocy i integracji spotecznej. Za rekrutacje odpowiada Zamawiajacy.

Liczba godzin dydaktycznych dla jednej grupy szkoleniowej: 15 godzin lekcyjnych
w trakcie dwéch dni szkolenia z wytgczeniem szkolenia pn. Wspétpraca miedzyinstytucjonalna
na poziomie lokalnym, ktére bedzie obejmowac jeden dzien. Przez dzien szkoleniowy
Zamawiajacy rozumie max. 8 godzin dydaktycznych. Zajecia w pierwszy dzien powinny
rozpoczac sie o godz. 10:00.



8.

10.

11.

12.

Materialy szkoleniowe: materialy zwigzane z tematyka szkolenia, np. ustawy, akty
wykonawcze, interpretacje, orzecznictwo, zalecenia, wytyczne, ¢wiczenia w formie drukowane;j
i/lub na pendrive dla kazdego uczestnika.

Prezentacja multimedialna: autorska, obejmujgca merytorycznie calg tematyke szkolenia
(prezentowana podczas szkolenia).

Wyzywienie dla kazdego uczestnika: szkolenie 2-dniowe - 1 $niadanie, 2 obiady, 1 kolacja, 4
serwisy kawowe (w tym kawa powitalna); szkolenie 1-dniowe - 1 obiad, 2 serwisy kawowe
(w tym kawa powitalna). Szczegéty dotyczace wyzywienia:

a) przerwy kawowe sktadajace sie z: gorgca kawa i herbata, mleko do kawy, kruche ciastka, 2
rodzaje sokéw, woda mineralna gazowana i niegazowana;

b) obiady: kazdy sktadajacy sie co najmniej z: zupy, dania gtéwnego ze sztuka miesa
i zestawem suréwek, soku owocowego lub wody mineralnej oraz deseru;

¢) kolacje i $niadania (dla uczestnikéw deklarujacych korzystanie z noclegéw): w formie stotu
szwedzkiego, zawierajgce: potrawe goraca, pieczywo, sery, wedliny, satatki warzywne itp.
oraz gorace i zimne napoje;

d) serwis gastronomiczny: przygotowanie, nakrycie stotdw, sprzatanie po wszystkich
positkach

e) orazzastawa z wylaczeniem naczyn jednorazowego uzytku;

f) wykonawca bedzie przygotowywat positki zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie
z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. 2018 poz.1541);

g) zapewnienie positkdw specjalistycznej diety wynikajacej z potrzeb zywieniowych (dieta
bezmiesna). Zamawiajacy na 5 dni przed szkoleniem poinformuje Wykonawce o liczbie
0s6b deklarujacych potrzebe takich positkdw.

Zakwaterowanie dla kazdego uczestnika: Noclegi bedg dostepne w pokojach 2-osobowych,
w tym (stosownie do potrzeb) w pokojach dostosowanych do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych.

Zakres tematyczny szkoleh musi obejmowac co najmniej nastepujace zagadnienia:

1) Zagadnienia prawne pomocy spolecznej:

— Aspekty formalno-prawne dotyczace pomocy spotecznej

— Pomoc spoteczna, a przestrzeganie dyscypliny finanséw publicznych

— Mienie klienta pomocy spotecznej niezdolnego do podejmowania samodzielnych
decyzji

— Procedury zwigzane z umieszczaniem w domu pomocy spotfecznej

— Kodeks Postepowania Administracyjnego z uwzglednieniem najnowszych zmian
prawnych i orzecznictwa sgdéw administracyjnych

— Kodeks rodzinny i opiekunczy

— RODO w pomocy spotecznej

2) Stresisytuacje konfliktowe w pracy pracownikéw jednostek pomocy i integracji
spotecznej:
— Przeciwdziatanie stresowi i syndromowi wypalenia zawodowego
— Radzenie sobie ze stresem podczas pracy z trudnym klientem
—  Skuteczna komunikacja werbalna i niewerbalna
— Rozpoznawanie technik wywierania wptywu
— Asertywno$¢, obrona przed manipulacjg
— Radzenie sobie z agresja
— Rozwiazywanie konfliktéw

3) Przyznawanie i realizacja Swiadczen z pomocy spolecznej:



— Swiadczenia przyznawane zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej

— Swiadczenia rodzinne i $wiadczenia wychowawcze (500+)

— Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

— Postepowanie i wydawanie decyzji w sprawie zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen
Z pomocy spotecznej

— Zmiany przepiséw i praktyczne wskazéwki dotyczgce swiadczen z pomocy spotecznej

4) Wspoélpraca z osobami z niepelnosprawnosciami i zaburzeniami psychicznymi:
— Prowadzenie doradztwa dla 0séb z niepetnosprawnoscia i ich opiekunéw oraz
organizacja ustug asystenta samodzielnosci
— Praca z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami
— Narzedzia rehabilitacji spotecznej i zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami
— Motywowanie 0séb z niepetnosprawnoscia do podjecia pracy
— Ekonomia spoteczna jako narzedzie rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb
z niepetnosprawnosciami

5) Wspodlpraca miedzyinstytucjonalna na poziomie lokalnym

Wykonawca moze rozwing¢ powyzszy zakres szkolen i/lub zaproponowac dodatkowe bloki
tematyczne.

13. Prowadzenie kazdego szkolenia: minimum jeden trener dla kazdej grupy szkoleniowej.
Trener odpowiedzialny jest za prowadzenie catosci szkolenia dla danej grupy szkoleniowej,
dbanie o realizacje catosci programu merytorycznego szkolenia — zgodnie z przyjetym
harmonogramem, dbanie o prawidtowy przebieg procesu edukacyjnego, dostarczenie
specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci z zakresu tematyki szkolenia, wspieranie, aktywizowanie
i motywowanie grupy/poszczegélnych jej cztonkéw do aktywnego uczestnictwa w szkoleniu,
czuwanie nad wszelkimi sprawami dotyczacymi zagwarantowania jakosci warunkéw
szkoleniowych. Trener powinien posiada¢ wiedze z zakresu tematdw szkolen: a) Zagadnienia
prawne pomocy spotecznej, b) Stres i sytuacje konfliktowe w pracy pracownikéw jednostek
pomocy i integracji spofecznej, c) Przyznawanie i realizacja $wiadczen z pomocy spotecznej, d)
Wspotpraca z osobami z niepetnosprawnosciami i zaburzeniami psychicznymi , e) Wspétpraca
miedzyinstytucjonalna na poziomie lokalnym oraz legitymowacé sie doswiadczeniem
w przeprowadzeniu minimum 5 szkoleri, obejmujacych tacznie min. 10 dni szkoleniowych
(przez dzieh szkoleniowy Zamawiajacy rozumie 8 godzin dydaktycznych) z zakresu
tematycznego odpowiadajgcego przedmiotowi zamoéwienia - w okresie 2 lat przed dniem
sktadania ofert. Zamawiajacy (w celu unikniecia wystapienia zaleznosci stuzbowych pomiedzy
trenerem i uczestnikami szkolenia) wyklucza mozliwos¢ prowadzenia szkolenia przez trenera
aktualnie zatrudnionego na stanowisku kierowniczym w instytucjach pomocy i integracji
spotecznej w wojewoddztwie zachodniopomorskim.

14. Sala szkoleniowa:

a) wielkos¢ sali dostosowana do liczby uczestnikéw, spetniajgca wymogi przepiséw
dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciw pozarowej,
umozliwiajgca korzystanie przez osoby niepetnosprawne bez koniecznosci pomocy
ze strony 0séb trzecich;

b) sala musi posiada¢ wydajny system wentylacyjny badz klimatyzacje;

¢) rolety zaciemniajace (lub inna mozliwo$¢ zastaniania okien);

d) wyposazenie: miejsca siedzgce dla wszystkich uczestnikdw, projektor multimedialny, ekran,
laptop, tablica typu flipchart oraz wszelkie inne niezbedne sprzety i przybory;

e) zaplecze sanitarne, szatnia;

15. Obstuga administracyjna szkolenia:
a) prowadzenie dokumentacji (wedlug wzoréw przekazanych przez Zamawiajacego),
w szczegdlnosci: listy obecnosci, listy oséb korzystajgcych z noclegéw, listy odbioru



materiatéw dydaktycznych i certyfikatéw/zaswiadczen, sprawozdania z przeprowadzonych
szkolen, ankiety ewaluacyjne, raportu z analizy ankiet oraz dostarczenie jej do
Zamawiajgcego,

b) obstuga uczestnikéw przez caly czas trwania szkolenia (m.in. udzielanie informag;ji
w sprawach organizacyjnych - np. dotyczacych harmonogramu szkolenia, obiektu,
zakwaterowania, godzin positkéw itp.),

¢) dbanie o whasciwe warunki szkoleniowe i techniczne organizacji szkolenia,

16. Przygotowanie, wydruk i wydanie zaswiadczen potwierdzajacych udziat w szkoleniu dla
kazdego uczestnika. Zaswiadczenia musza by¢ oznakowane logo Pomorze Zachodnie.

Majac na uwadze powyzsze, uprzejmie prosze o oszacowanie wartosci przedmiotu zamdwienia
podajac cene netto + podatek VAT oraz cene brutto oferty w terminie do 12 marca 2019 r. do
godziny 15:00 na adres mailowy mcentkowski@wzp.pl.

W razie pytan lub watpliwosci prosze o kontakt telefoniczny: +48 91 425 36 49.

Jednoczesnie informuje, iz przeprowadzone badanie rynku nie jest jednoznaczne ze zlozeniem
koncowej oferty na wykonanie opisanej ustugi. Procedura ztozenia zaméwienia nastagpi dopiero po
zakonczeniu przeprowadzanego przez nas badania rynku.
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