Opis przedmiotu zamówienia – część I

Koncepcja rozwoju i komercjalizacji zachodniopomorskich szlaków kulturowych wraz z programem zarządzania i promocji.
Celem zadania jest stworzenie propozycji realnych pakietów pobytowych jedno i kilkudniowych (na 4 pory roku) skierowanych do różnych grup docelowych, z wykorzystaniem materialnego i niematerialnego dziedzictwa kulturowego, potencjału społecznego i gospodarczego na istniejących na Pomorzu Zachodnim szlakach kulturowych. 

Rezultatem wdrożenia koncepcji ma być ożywienie i promocja istniejących w regionie szlaków kulturowych, jako produktów turystycznych, zacieśnienie współpracy pomiędzy podmiotami sektora publicznego, społecznego i prywatnego, działających w różnych obszarach, na rzecz współtworzenia, rozwoju i promocji szlaków kulturowych regionu. Przygotowane w ramach opracowania pakiety powinny możliwe do wykorzystania zarówno przez indywidualnych turystów, jak również, jako przykładowe pakiety dla touroperatorów.
Termin realizacji zadania: do 30 września 2015 r.

Szlaki kulturowe (istniejące i potencjalne) stanowiące bazę dla przedmiotu zamówienia:

1. Szlak Gryfitów, w oparciu o publikację „Śladami Książąt Pomorskich” oraz „Szlakiem Lubinusa po Księstwie Pomorskim” 
2. Szlaki religijno-pielgrzymkowe w oparciu o Pomorską Drogę św. Jakuba, Szlak Cysterski, szlak świętych Gór Pomorza, szlak św. Ottona, z wykorzystaniem szlaku Gotyku Ceglanego, szlaku kościołów ryglowych, zabytkowych ambon i witraży.
3. Szlaki zachodniopomorskich fortyfikacji.

Przed rozpoczęciem realizacji zadania Wykonawca zobligowany jest do nawiązania kontaktu z następującymi instytucjami: Biuro Dokumentacji Zabytków w Szczecinie, Zamek Książąt Pomorskich w Szczecinie, Narodowy Instytut Dziedzictwa Oddział Terenowy w Szczecinie, Wydział Rolnictwa i Rybactwa Urzędu Marszałkowskiego w Szczecinie, Zespół Parków Krajobrazowych z siedzibą w Szczecinie, Regionalne Biuro Gospodarki Przestrzennej w Szczecinie oraz innych wskazanych przez Zamawiającego. 
Bazą dla Wykonawcy będą informacje uzyskane od powyższych instytucji oraz materiały i publikacje przez nich wskazane. Zadaniem Wykonawcy będzie weryfikacja dostępności turystycznej poszczególnych miejsc i obiektów oraz analiza możliwości komunikacyjnych przy pomocy różnych środków transportu. Wynikiem prac ma być opracowanie praktycznego, napisanego w przystępnej formie dokumentu zawierającego możliwe do realizacji propozycje jedno i kilkudniowych pakietów pobytowych na Pomorzu Zachodnim, skierowanych do różnych grup docelowych.

Opracowanie ma być materiałem praktycznym, użytecznym dla mieszkańców, turystów i Zamawiającego. 
Projekt opracowania przed jego akceptacją przez Zamawiającego, musi zostać skonsultowany ze wszystkimi wymienionymi wyżej instytucjami podczas spotkania w siedzibie Zamawiającego. Spotkanie powinno się odbyć do 15 września 2015 r. 

Zakres przedmiotu zamówienia dla każdej grupy szlaków odrębnie:
1. Identyfikacja potencjału:

a. Istniejące szlaki kulturowe, 
b. Powiązania z innymi szlakami kulturowymi lokalnymi/regionalnymi/krajowymi/międzynarodowymi oraz ich ofertami

c. Kluczowe zabytki i ich dostępność dla turysty
d. Kluczowe miejscowości

e. Kluczowe miejsca przyrodnicze na tych szlakach
f. Produkty regionalne i tradycyjne na tych obszarach, kuchnia regionalna oraz aktywność w zakresie np. organizowania warsztatów (potencjał w tym zakresie) itp.
g. Ludzie: rzemieślnicy, pasjonaci, artyści
(malarstwo, haft, ceramika, rzeźba, kowalstwo itp.) oraz aktywność w zakresie np. organizowania warsztatów itp.
h. Imprezy i wydarzenia wzmacniające tożsamość mieszkańców i wpływające na konkurencyjność poszczególnych szlaków

i. legendy, ciekawostki, tradycje, obrzędy itp.
j. istnienie bazy noclegowej i gastronomicznej

2. przygotowanie warstw mapowych dla poszczególnych obszarów zidentyfikowanego potencjału  (w postaci plików shp)
3. zidentyfikowanie możliwości połączeń różnymi środkami komunikacji (publicznej i niepublicznej: pociąg, autobus, bus, kolejka wąskotorowa, rower, kajak, samochód, itp.)

4. Segmentacja grup docelowych
5. Stworzenie jedno i kilkudniowych pakietowych ofert turystycznych dla poszczególnych grup docelowych - identyfikacja potrzeb grup docelowych i sposobu ich zaspokojenia, wg przykładowego schematu:
a. Dla kogo?
b. Na ile dni?
c. Co zobaczyć? 
d. W czym uczestniczyć?
e. Jakie doznania, emocje, doświadczenie?
f. Jak się tam dostać?
g. Co zjeść (gdzie?)

h. Gdzie przenocować? 
i. Przybliżony koszt pobytu.
6. Strategia zarządzania, komunikacji i promocji:

a. Projekt zarządzania szlakiem

b. Komunikacja wewnętrzna (instytucje, organizacje, usługodawcy, osoby kreujące szlak)
c. Komunikacja zewnętrzna do turystów (mieszkańców, turystów krajowych, zagranicznych),
d. Projekt harmonogramu działań informacyjno-promocyjnych 
Koncepcja dla każdej grupy szlaków powinna stanowić odrębną część opracowania. 


