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Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

Organizacja warsztatow oraz autorskich spotkan rozwojowych dla mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw z regionu, z branzy HoReCa

Kod CPV:

72400000-4 — Ustugi internetowe

79342200-5 — Ustugi w zakresie promocji

79952000-2 — Ustugi w zakresie organizacji imprez

79950000-8 — Ustugi w zakresie organizowania wystaw, targdéw i kongresow
79822500-7 — Ustugi projektéw graficznych

80000000-9 — Ustugi szkoleniowe

Zamawiajacy: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
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I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenie warsztatéw oraz autorskich
spotkan rozwojowych dla mikro, matych i srednich przedsiebiorstw z regionu, z branzy HoReCa.

Zadanie w sposob kompleksowy zaktada organizacje catego przedsiewziecia przez Wykonawce w tym:
1. Zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenie warsztatéw tematycznych z branzy HoReCa dla
MMSP z regionu
2. Zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenie autorskich spotkan rozwojowych wraz
z dedykowanym pokazem umiejetnosci z branzy HoReCa dla MMSP z regionu

3. Zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenie rekrutacji uczestnikdw wydarzenia
4. Zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenie wielokanatowej promocji wydarzenia

ZamOwienie zostanie zrealizowane w ramach projektu pn. ,,Pomorze Zachodnie - Innowacyjne, Kreatywne,
Nowoczesne” finansowanego z Programu Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027, Priorytet
1 Fundusze Europejskie na rzecz przedsiebiorczego Pomorza Zachodniego, Dziatanie 1.8 Promocja innowacji
i przedsiebiorczosci oraz profesjonalizacja obstugi inwestoréw.

Il.  WSTEP

Wojewddztwo Zachodniopomorskie bezposrednio wspiera gospodarke regionalng oraz kreuje jej kierunki
rozwoju m.in. poprzez ciggly monitoring stanu lokalnej gospodarki oraz cykliczne przygotowywanie
przedsiewzieé¢ zmieniajgcych postrzeganie lokalnej gospodarki na arenie krajowej i miedzynarodowej. Istotnym
czynnikiem stuzagcym wdrazaniu innowacji i kreatywnosci jest wspieranie dziatan na rzecz rozwoju
gospodarczego wynikajgcych ze wspodtpracy indywidualnej z réznymi podmiotami lokalnymi, krajowymi
i miedzynarodowymi. Przy realizacji niniejszego zadania nacisk zostanie potozony na wsparcie regionalnych
przedsiebiorcéw, szczegdlnie skupiajac sie na mikro, matych i §rednich przedsiebiorcach (dalej MMSP), w tym
wspierajacych zréwnowazony rozwdj Pomorza Zachodniego. Niniejsze zadanie polega na zaplanowaniu,
przygotowaniu oraz przeprowadzeniu jednodniowych, rozwojowych warsztatdw oraz spotkan autorskich
dotyczacych rozwoju i podnoszenia kompetencji w branzy HoReCa dla mikro, matych i srednich przedsiebiorstw
z regionu.

Uzupetnieniem bedzie szeroko zakrojona, promocja wydarzenia w kanatach nalezgcych do Zamawiajacego.
A takze na kanatach komunikacyjnych nalezgcych do prelegentéw i specjalistow, co pozwoli dotrzec¢
z informacjg na temat wydarzenia i poruszanych tematéw do odbiorcow zaréwno w regionie, jak i catym kraju.

W ramach realizowanego wydarzenia lokalni przedsiebiorcy, mieszkancy regionu, a takze inni zainteresowani
odbiorcy bedg mieli okazje poszerzyé swoje horyzonty biznesowe podczas spotkan ,na zywo” z najwiekszymi
specjalistami z branzy znanymi zaréwno w kraju, jak i na swiecie. Mozliwos¢ weryfikacji swoich dziatan,
inspiracji oraz poznania nowoczesnych metod rozwoju biznesu i podnoszenia kompetencji zawodowych
gwarantuje znaczgcy wzrost innowacyjnosci lokalnych przedsiebiorstw. Towarzyszgca wydarzeniu przestrzen
sprzyjajgca networkingowi, daje réwniez mozliwo$¢ zawierania nowych kontaktéw biznesowych, rozwoju
inwestycji, jednoczesnie promujgc Pomorze Zachodnie przez pryzmat sukcesow lokalnej przedsiebiorczosci.
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. CEL ZAMOWIENIA

1. Podniesienie kompetencji, wiedzy i umiejetnosci zawodowych przedsiebiorcéw oraz pracownikéw lokalnych
MMSP, szczegblnie z branzy HoReCa, poprzez tematyczne warsztaty i rozwojowe spotkania autorskie
z praktykami z branzy.

2. Wzmocnienie pozycji regionalnej gospodarki w wymiarze krajowym i miedzynarodowym poprzez
podniesienie poziomu konkurencyjnosci i innowacyjnosci mikro, matych i srednich przedsigbiorstw
z Pomorza Zachodniego.

3. Wspieranie rozwoju gospodarczego regionu poprzez zapewnienie przestrzeni do wymiany doswiadczen oraz
rozwijania kompetencji uczestnikdw, do ktérych skierowane jest dziatanie. Zachecenie odbiorcow
do wprowadzania w swoich przedsiebiorstwach rozwigzann proekologicznych, innowacyjnych oraz
inspirujgcych do dziatania.

4. Ukierunkowanie przedsiebiorstw na zwiekszenie stopnia kooperacji z partnerami regionalnymi, krajowymi
i zagranicznymi. Umozliwienie — w atrakcyjnej formie — obcowania przedsiebiorcow ze specjalistami
najwyzszej klasy.

5. Budowa i wzmacnianie wizerunku nowoczesnego regionu - otwartego na innowacje oraz kreatywne
rozwigzania, ekologicznego.

6. Tworzenie przedsiewzie¢ na rzecz konsolidacji Srodowiska mikro, matych i srednich przedsiebiorstw
ze szczegblnym uwzglednieniem ustug przysztosci.

7. Poprawa konkurencyjnosci zachodniopomorskich przedsiebiorcéw poprzez poprawe warunkéw zwigzanych
z umiedzynarodowieniem dziatart mikro, matych i srednich przedsiebiorstw.

Iv. StOWNICZEK

Wydarzenie - na wydarzenie sktadajg sie warsztaty oraz autorskie spotkania rozwojowe wraz z pokazem
umiejetnosci np. livecooking realizowane przez Wykonawce zgodnie z wymogami niniejszego SOPZ.
Wydarzenie ma na celu podniesienie kompetencji zawodowych przedsiebiorcéw i pracownikéw lokalnych
MMSP z branzy HoReCa, wspieranie innowacyjnosci i umiedzynarodowienia firm z Pomorza Zachodniego,
promowanie rozwigzan proekologicznych, tworzenie przestrzeni do wspoétpracy i wymiany doswiadczen oraz
wzmacnianie wizerunku regionu jako nowoczesnego, otwartego na rozwdj i ustugi przysztosci.

Branza HoReCa — okreslenie uzywane w odniesieniu do sektora hotelarskiego i gastronomicznego; jest skrotem
od stow pochodzacych z jezyka angielskiego: Hotel, Restaurant, Catering lub Cafe. Dotyczy szerokiego zakresu
ustug $wiadczonych przez sektor gastronomiczny i hotelarski (produkty, ustugi, punkty logistyczne, magazyny
i hale produkcyjne, hotele, pensjonaty, restauracje, kawiarnie i cateringi, a takze realizacja eventdéw i dziatania
posrednie).

Warsztaty — forma zaje¢ obejmujgcych zaréwno zagadnienia teoretyczne, jak i praktyczne, ktérych celem jest
pogtebianie specjalistycznej wiedzy, doskonalenie kluczowych umiejetnosci zawodowych oraz wymiana
doswiadczen. Prowadzone sg przez doswiadczonych prelegentéw, uznawanych za autorytety w swoich
dziedzinach. Warsztaty realizowane sg w ramach blokéw tematycznych, skierowanych do réinych grup
uczestnikow. Kazdy blok koncentruje sie na wybranym obszarze: marketing i zarzadzanie, innowacje
i nowoczesne technologie, oraz kreatywne rozwigzania w branzy HoReCa. Warsztaty majg charakter
interaktywny i nastawiony na praktyczne zastosowanie omawianych narzedzi oraz trendéw we wspotczesnej
dziatalnosci gastronomicznej, hotelarskiej i cateringowej.

Prelegent — osoba prowadzgca warsztaty w ramach wydarzenia, dobrze rozeznana w branzy HoReCa
(gastronomia, hotelarstwo, catering), posiadajgca potwierdzong wiedze i doswiadczenie zawodowe
w obszarach m.in. takich jak marketing i zarzadzanie, innowacje i nowoczesne technologie oraz kreatywne
rozwigzania w branzy. Prelegent charakteryzuje sie wysokim poziomem merytorycznym, praktycznym
podejsciem oraz zdolnoscig do inspirowania uczestnikbw poprzez angazujace i zrozumiate prowadzenie
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warsztatow. Osoba ta powinna wykazywad sie rozpoznawalnoscig zarowno w $rodowisku branzowym, jak i
wsrod szerokiej publicznosci — np. poprzez obecnosé¢ w mediach tradycyjnych (telewizja, prasa), mediach
spotecznosciowych lub aktywnos$¢ online. Prelegent posiada doswiadczenie w prowadzeniu warsztatow lub
szkolen, uczestniczyt w wydarzeniach branzowych, a takze moze by¢ autorem publikacji, ekspertem medialnym
lub laureatem nagréd branzowych. Do przyktadowego katalogu Prelegentéw nalezg m.in.: Karol Okrasa,
Tomasz Miler, Kurt Scheller, Michel Moran, Anna Starmach, Kinga Paruzel, Daria tadocha, Anna Nowicka,
Michat Zurawski, Paulina Bak, Tomasz Milewski, Katarzyna Wisniewska, Jakub Lis, Ewelina Rutkowska, Dominik
Cieslak, Joanna Maj, tukasz Sadowski, Natalia Kaczmarek, Maciej Zielinski, Jakub Biel, Izabela Bernau-
tawniczak, Piotr Bucki, Wojciech tawniczak, Michat Wrzosek, Pawet Tkaczyk Iub inne osoby rownowazne pod
wzgledem wiedzy, doswiadczenia i rozpoznawalnosci.

Specjalista — osoba bedgca autorytetem oraz praktykiem w swojej dziedzinie, posiadajgca doswiadczenie
zawodowe w sektorze HoReCa np. kucharz, restaurator, influencer kulinarny (jego profile spotecznosciowe
powinny osiggac liczbe obserwujgcych na poziomie nie mniejszym niz 400 tys. obserwujgcych). Specjalista ten
wykazuje sie rozpoznawalnoscig oraz wysokim poziomem merytorycznym, potrafi inspirowac uczestnikéw do
podejmowania inicjatyw i wdrazania zmian w codziennej praktyce zawodowej. Charakteryzuje sie
umiejetnoscig przekazywania wiedzy w sposdb zrozumiaty i angazujgcy. Specjalista posiada doswiadczenie w
wystgpieniach publicznych przed duza widownig (ok. 400 osdb), uczestniczyt w znaczacych wydarzeniach
branzowych, prowadzit lub prowadzi uznane podmioty w branzy HoReCa, jest autorem publikacji branzowych,
jest laureatem prestizowych nagrdd i wyrdznied w branzy HoReCa. Do przyktadowego katalogu Specjalistow
nalezg m.in.: Michat Korkosz, Robert Maktowicz, Przemystaw Klima, Artur Skotarczyk, Volodymyr Testardi,
Antoni Porowski, Natalia Maszkowska, Wtadystaw Grochowski lub inne réwnowaine reprezentujace
wspomniane wyzej cechy.

Spotkania autorskie — spotkanie edukacyjno-inspiracyjne, skierowane do uczestnikéw zainteresowanych
branzag HoReCa. Podczas spotkan zaproszony specjalista dzieli sie ekspercka wiedzg, omawia nowoczesne
techniki kulinarne oraz aktualne trendy gastronomiczne. Integralng czescig wydarzenia jest pokaz umiejetnosci
na zywo, w trakcie ktérego prelegent prezentuje jedna lub wiecej umiejetnosci popisowych (np. potraw)
zgodnych z tematyka spotkania i swojej dziatalnosci. Pokaz umiejetnosci odbywa sie w przestrzeni pokazowej,
ogdlnodostepnej, umozliwiajac uczestnikom aktywne zaangazowanie i swobodny udziat w realizowanej
aktywnosci.

V. GRUPA DOCELOWA
1. Gtéwnymi odbiorcami wszystkich dziatan objetych zamdéwieniem s3 mikro, mali i sredni
przedsiebiorcy z Pomorza Zachodniego. Odbiorcami posrednimi s3 mieszkancy wojewddztwa
zachodniopomorskiego oraz catego kraju.
2. Grupa odbiorcow wszystkich elementéw zamoéwienia powinna by¢ adekwatna do zaktadanych
celéw oraz planowanych rezultatéw.

VI. HRMONOGRAM DZIALAN

1. Zamodwienie zostanie zrealizowane w okresie 7 miesiecy od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem, ze
umowa musi zakonczy¢ sie w najpdzniej do dnia 31.12.2025 r., wedtug opracowanego we wspotpracy z
Zamawiajacym harmonogramu.

2. Zamawiajacy przewiduje nastepujgce orientacyjne etapy realizacji zamodwienia:

maj - czerwiec: wybor prelegentdw prowadzgcych warsztaty oraz spotkania autorskie sposréd
0s6b zaproponowanych w ofercie, praca nad scenariuszem
I. sierpien : rekrutacja uczestnikéw wydarzenia;
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Il wrzesien: realizacja wydarzenia.
V. Czerwiec — pazdziernik 2025 r.: realizacja kampanii promocyjno- informacyjnej dotyczacej
Wydarzenia

Zakonczenie prac nad niniejszym zamdéwieniem wigze sie z podpisaniem przez strony protokotu zdawczo-
odbiorczego/ raportu potwierdzajgcego realizacje wszystkich elementéw zamdwienia.
Do zadan wykonawcy naleze¢ bedzie opracowanie szczegétowego harmonogramu realizacji dziatan,
zawierajacego informacje o czynnosciach jakie nalezy podjgc¢ przed realizacjg wydarzenia, w trakcie jego
trwania i po jego zakonczeniu, z uwzglednieniem terminéw wskazanych w SOPZ, umowie oraz ustalen
z Zamawiajgcym.
a) Harmonogram Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
podpisania umowy.
b) Wykonawca ma obowigzek w ciggu 3 dni kalendarzowych uwzgledni¢ w harmonogramie uwagi
przekazane przez Zamawiajgcego i przedstawic¢ go do ponownej akceptacji.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Koordynatora wskazanego na etapie sktadania oferty, ktéry
bedzie odpowiedzialny za wszystkie kontakty z Zamawiajgcym oraz dopetnienie wszystkich terminéw
i wymogow wskazanych w SOPZ, uzgodnionym harmonogramie oraz przedmiotowej umowie.

VIl. TERMIN | CZAS TRWANIA WYDARZENIA

1. Warsztaty oraz autorskie spotkania rozwojowe wraz z pokazami umiejetnosci powinny odby¢ sie
w dniu 15.09.2025r. Wskazana data moze ulec zmianie, jedynie po akceptacji Zamawiajgcego.

2. Wydarzenie powinno trwaé¢ maksymalnie 12 godzin, obejmujgc wszystkie aktywnosci wskazane
w niniejszym SOPZ, zgodnie z zaakceptowanym scenariuszem wydarzenia.

VIII. MIEJSCE REALIZACJI WYDAZRENIA

1. Wydarzenie odbedzie sie na terenie Szczecina.

2. Wykonawca przy wyborze miejsca realizacji wydarzenia musi wskaza¢ lokalizacje/obiekt, ktéry
nawigzuje do ekologii oraz branzy HoReCa poprzez np. infrastrukture budynku, wyposazenie
w ekologiczne i branzowe rozwigzania lub inne elementy/czynniki nawigzujagce do dbania
o srodowisko naturalne.

3. Minimalne wymagania dotyczgce obiektu, w ktdrym ma odbywac sie wydarzenie to przede wszystkim:
e Nowoczesny i ekologiczny charakter budowli i umiejscowienie obiektu na terenie Szczecina.

Za budowle o ekologicznym charakterze Zamawiajgcy uwaza obiekt charakteryzujacy sie niskim
zuzyciem energii, spefniajagcy normy ograniczajgce emisje dwutlenku wegla do atmosfery.
Dysponujgcy wiasnymi zrédtami energii odnawialne;j.

e Budynek musi by¢ dostepny dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, pozbawiony barier
architektonicznych.

e Obiekt posiada mminimum jedng przestrzen konferencyjng, sale na min. 280 osdb wraz
z zapewnieniem miejsc siedzgcych oraz mozliwoscia montazu niezbednej scenografii oraz
podestu scenicznego

e Obiekt posiada min. 3 sale warsztatowe, tgcznie mieszczace ok. 170 oséb (3 sale = 170 osdb),
posiadajace przestrzen umozliwiajgcg zaaranzowanie poczestunku dla uczestnikéw warsztatéw
oraz przygotowanie niezbednej scenografii i sprzetéw do przeprowadzenia warsztatéw dla MMSP
z regionu

e Obiekt posiada szatnie dostepng nieodptatnie dla uczestnikdow i organizatoréw wydarzenia wraz
z obstuga zapewniong przez Wykonawce lub przestrzenn umozliwiajgcg zaaranzowanie jej w celu
uzyskania wskazanej funkcjonalnosci

¢ Umozliwia¢ zapewnienie miejsca na przestrzen networkingowa.

e W obiekcie powinny by¢ zastosowane ekologiczne rozwigzania architektoniczno-dekoracyjne np.
wewnetrzne zielone $ciany ze specjalnie dobrang roslinnoscig, innowacyjne materiaty,
przestrzenie odwotujgce sie do tematyki wydarzenia i ekologii itp.
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10.

11.

Wykonawca na etapie sktadania oferty przedstawi Zamawiajgcemu informacje o obiekcie, w ktorym
bedzie realizowany przedmiot zamdwienia. Obiekt wskazany w ofercie musi spetnia¢c wymagania
opisane w SOPZ.

W ramach realizacji Zamodwienia, Wykonawca zobowigzuje sie do oznaczenia miejsca, w ktorym
odbywa sie wydarzenie, a w szczegdlnosci:

e oznaczenia budynku, w ktérym odbywa sie wydarzenie (przy wejsciu — nazwa wydarzenia,
organizator);

e o0znaczenia recepcji (nazwa , organizator, program wydarzenia);

e Oznaczenie szatni

e oznaczenia dojscia do sali konferencyjnej - co najmniej nazwy organizatora (Urzad
Marszatkowski), nazwy wydarzenia oraz oznaczenia miejsca (nazwa sali, pietro);

e oznaczenia sali, w ktorej odbywajg sie spotkania autorskie oraz sal warsztatowych,
z informacja dotyczaca nazwy i daty wydarzenia oraz logotypami wymaganymi przez
Zamawiajacego, zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektow w ramach Funduszy
Europejskich dla Pomorza Zachodniego;

Wykonawca winien ponadto zamiesci¢c oznakowanie (strzatki) utatwiajgce orientacje uczestnikéw
w obiekcie, z ktorego korzystajg uwzgledniajagc oznaczenie wszystkich przestrzeni, w ktorych
realizowane sg poszczegdlne elementy wydarzenia oraz toalety, parking, wejscia itp.

Wykonawca odpowiada za umieszczenie i wyeksponowanie w miejscu odbywania sie warsztatow
materiatéw informujgcych o projekcie, o wspoétfinansowaniu ze srodkdw Unii Europejskiej, a takze
promujacych Pomorze Zachodnie. Materialy w formie tablic projektowych oraz sztalug do ich
rozstawienia, zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni co najmniej 10 nieodptatnych, miejsc parkingowych w bezposrednie] bliskosci
obiektu dla wskazanych przez Zamawiajgcego uczestnikdw wydarzenia, a takze dodatkowe dla
wszystkich prelegentéw oraz specjalistéw. W przypadku ptatnych miejsc parkingowych catkowity
koszt wykupu wskazanych wyzej miejsc ponosi Wykonawca.

Wykonawca ma za zadanie zapewni¢ odpowiednie wyposazenie i aranzacje przestrzeni
konferencyjnej, przestrzeni pokazowej oraz sal warsztatowych, uwzgledniajac ich funkcjonalnos¢ i
komfort uczestnikéw zgodnie z zapisami wskazanymi w niniejszym SOPZ.

Wykonawca w ramach realizacji zamdwienia jest zobowigzany do zapewnienia i wynajecia przestrzeni
niezbednej do organizacji wydarzenia. Wynajem przestrzeni musi uwzglednia¢ dostepnos¢ podczas:

e Montazu — przygotowanie i instalacje niezbednych elementéw infrastruktury, w tym
scenografii, sprzetu technicznego, mebli, oznakowania oraz wszelkich innych elementéw
koniecznych do realizacji wydarzenia.

e Dnia wydarzenia — obejmujacy czas trwania samego wydarzenia zgodnie z harmonogramem
ustalonym z Zamawiajgcym. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia niezaktéconego
dostepu do przestrzeni przez caty czas trwania wydarzenia.

e Demontaziu — przeznaczony na uprzatniecie i demontaz infrastruktury po zakonczeniu
wydarzenia oraz przywrdcenie przestrzeni do stanu sprzed wynajmu, zgodnie z warunkami
umowy z wiascicielem obiektu.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z wynajmem przestrzeni, w tym optaty za media,
zabezpieczenie techniczne, sprzatanie oraz ewentualne dodatkowe koszty wynikajgce z warunkéw
najmu. Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do uzyskania wszelkich wymaganych pozwolen i zgéd
niezbednych do realizacji wydarzenia w danej lokalizacji.

IX. SCENARIUSZ WYDARZENIA

Wykonawca opracuje scenariusz wydarzenia, jakim sg jednodniowe, rozwojowe warsztaty wraz
z autorskimi spotkaniami rozwojowymi, dotyczgce branzy HoReCa dla mikro, matych i Srednich
przedsiebiorstw (MMSP) z Pomorza Zachodniego. Nalezy pamietaé, ze gtéwnym celem
komunikacyjnym wydarzenia jest podniesienie kompetencji, wiedzy i umiejetnosci zawodowych
uczestnikdw, a takze pokazanie mozliwosci rozwoju, jakie oferuje region Pomorza Zachodniego
poprzez wspieranie zrwnowazonego rozwoju oraz innowacyjnych rozwigzan, rowniez w sektorze
HoReCa.
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Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia scenariusza Zamawiajagcemu na 21 dni przed
planowanym wydarzeniem.

Wykonawca, przy opracowywaniu scenariusza, powinien uwzgledni¢ specjalistyczny charakter
wydarzenia, w tym organizacje wystgpien autorytetéw branzy (specjalistow) wraz z pokazem ich
umiejetnosci, interaktywne warsztaty prowadzone przez prelegentdw oraz spojnos¢ komunikacyjno-
wizerunkowg z catym projektem. Hasta przewodnie wydarzenia to: innowacyjnos$¢, kreatywnos¢
i nowoczesnos$¢. Scenariusz powinien obejmowac wysokiej jakosci oprawe multimedialng catego
wydarzenia, bazujagca na dedykowanych animacjach zawierajacych elementy 3D i mappingu, a takze
odpowiednig oprawe s$wietlng i muzyczng, wspierajagcg atmosfere edukacyjno-biznesowg we
wszystkich przestrzeniach, w ktérych realizowane jest wydarzenie.

Obiekt, w ktorym odbywac sie bedg warsztaty i spotkania autorskie powinien by¢ przygotowany nie
pdzniej niz na 2 godziny przed rozpoczeciem wydarzenia — w szczegdlnosci sala konferencyjna, sale
warsztatowe, recepcja, szatnia i inne miejsca istotne dla realizacji przedmiotu zamdwienia (w tym
przestrzenie z poczestunkiem przygotowane zgodnie ze scenariuszem i harmonogramem wydarzenia).
Préba generalna wydarzenia, obejmujgca emisje wszystkich animacji, probe dzwieku i swiatet, test
przygotowanych prezentacji odbywajgcych sie w przestrzeni konferencyjnej (uwzgledniajac
wymagania przedstawione przez specjalistow), a takzie sprawdzenie sprawnosci technicznej
(komputery, rzutniki, ekrany itp.) i kompletnosci (stoty, krzesta itp.) w salach warsztatowych (zgodnie
z wymaganiami prelegentdw), przestrzeniach wspdlnych (zewnetrznych i wewnetrznych) powinny
odby¢ sie najpdzniej 4 godziny przed rozpoczeciem wydarzenia — co powinno zosta¢ zaplanowane
w dedykowanym scenariuszu wydarzenia.

Wykonawca przygotuje wszystkie niezbedne elementy organizacyjne, zgodnie ze sztukg realizacji
wydarzen branzowych i biznesowych. Zapewni wymagane zgody oraz dopetni formalnosci prawnych
umozliwiajgcych realizacje przedsiewziecia w formie zaakceptowanej przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewni kompleksowg obstuge techniczng i logistyczng, dbajgc o spdjnos¢ wizerunkowg
oraz koncepcyjng z pozostatymi dziataniami projektowymi, tak aby jak najefektywniej dotrzec
do MMSP z regionu oraz do szerokiego grona interesariuszy wspierajgcych rozwdj gospodarczy
Pomorza Zachodniego.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$s¢ wprowadzania zmian do przygotowanego scenariusza przez
Wykonawce. Wykonawca musi je uwzglednié.

X. ELEMENTY ZAMOWIENIA

W ramach realizacji zamowienia Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania nastepujgcych zadan:

w

Zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenie warsztatdw tematycznych z branzy HoReCa dla
MMSP z regionu

Zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenie autorskich spotkan rozwojowych wraz
z dedykowanym pokazem umiejetnoéci z branzy HoReCa dla MMSP z regionu

Zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenie rekrutacji uczestnikéw wydarzenia
Zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenie wielokanatowej promocji wydarzenia

Nalezy pamieta¢, ze udziat uczestnikdw w warsztatach tematycznych oraz autorskich spotkaniach rozwojowych

(zadania 1-2) jest bezptatny, jednak wymaga wczesniejszej rejestracji za posrednictwem dedykowanego,

darmowego formularza rejestracyjnego.
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1. Zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenie warsztatéw tematycznych z branzy HoReCa dla MMSP
zregionu

1.1 Rodzaj wydarzenia

Przy organizacji warsztatow niezbedne jest uwzglednienie biznesowego charakteru wydarzenia, przez co
rozumiane jest przygotowanie strefy, pozwalajgcej na wymiane kontaktédw, doswiadczen oraz tematéw
merytorycznych dla uczestnikéw wydarzenia, w tym MSP z regionu.

a)

b)

d)

Warsztaty majg by¢ realizowane dla 3 grup uczestnikdéw, w ramach 3 réwnolegtych blokéw
tematycznych, dotyczacych takich tematéw jak np. marketing i zarzadzanie, innowacje
i nowoczesne technologie oraz kreatywne rozwigzania w branzy.

Kazdy blok tematyczny powinien zawiera¢ min. 3, godzinne warsztaty w ramach bloku
tematycznego, np. :

e  Z zakresu marketingu i zarzadzania: , Skuteczna sprzedaz w HoReCa — jak zwiekszy¢ zamdwienia
i rezerwacje?”, ,Food Cost i kontrola kosztow — jak zwiekszy¢ rentownosc¢ biznesu HoReCa?”,
,Trendy w gastronomii, hotelarstwie i cateringu — co warto wdrozy¢ w 2025 roku?”, ,Nowoczesny
marketing dla firm cateringowych — jak zdobywac klientow biznesowych i indywidualnych?”,
,Obstuga klienta w gastronomii, hotelach i cateringu — jak budowac lojalnos¢?”

e Z zakresu innowacji i nowoczesnych technologii: ,Cyfrowa rewolucja w HoReCa - jak
technologia zmienia branze?”, ,Automatyzacja zamowien i obstugi klienta — chatboty, kioski
samoobstugowe i Al”, ,Inteligentne zarzqdzanie magazynem i Food Cost — aplikacje i systemy ERP
w HoReCa”, ,Nowoczesne systemy rezerwacji i ptatnosci — jak utatwi¢ Zycie klientom?”,
,Ekologiczne technologie w gastronomii i hotelarstwie — jak potqczy¢ zrdwnowazZony rozwdoj
z oszczednosciami?”, ,Nowoczesny marketing w HoReCa — analiza danych i Al”

e Z zakresu kreatywnych rozwigzan w branzy: ,Wpfyw zapachu na doswiadczenie klienta
w gastronomii”, ,Design restauracji: jak wystroj wnetrz wptywa na zachowanie gosci”,

4

,Wykorzystanie koloréw w gastronomii — psychologia kolorow w menu i przestrzeni”, ,Muzyka

4

jako narzedzie kreowania atmosfery w branzy HoReCa”, ,,Zmyst dotyku w gastronomii — wptfyw

4

tekstur naczyn i sztuécéw na doznania gosci”, ,, Tajemnice skutecznej narracji — jak opowiada¢

”

historie restauracji poprzez menu i obstuge”, , Kreatywne wykorzystanie oswietlenia w przestrzeni

7. ,Wykorzystanie natury — rosliny i kwiaty jako elementy w doswiadczeniach w branzy HoReCa”,
,Personalizacja doswiadczer gosci — jak wdrazac spersonalizowane powitania i ustugi”, ,Sztuka
serwowania — jak sposéb podania potraw wptywa na percepcje smakow”

Wykonawca zapewni prelegentéw prowadzgcych warsztaty. Prelegentami powinny by¢ osoby, ktére

sg specjalistami w branzy HoReCa, posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie zawodowe, a takze

cieszg sie uznaniem w swoich grupach zawodowych, zgodnie z wymaganiami i katalogiem ujetym w

punkcie IV SOPZ.

Wykonawca uzyska od prelegentéw zgody na publikacje wizerunku w celu promowania oraz

podsumowania i przedstawiania informacji o wydarzeniu i dziatan Zamawiajacego, zawierajacego

zapisy zawarte w zatgczniku nr 1 i przekaze je Zamawiajagcemu do dokumentacji.

1.2 Liczba uczestnikow

a)
b)

Liczba uczestnikdow warsztatdw — ok. 170 osdb (z podziatem na grupy warsztatowe)

W kazdym z warsztatdbw moze uczestniczyé ok. 40 oséb, zgodnie ze scenariuszem uzgodnionym
z Zamawiajacym. (Szczegétowy podziat na grupy wraz ze wskazaniem ilosci uczestnikow, zostanie
ustalony na podstawie ilosci zgtoszen na wydarzenie).
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1.4

15

b)

Czas trwania

tacznie warsztaty dla MMSP z regionu powinny trwaé ok. 9 h w tym:

a) Kazidy z 3 blokéw tematycznych powinien trwac¢ min. 3 godziny warsztatowe

b) W ramach przeprowadzanych warsztatow zostang zagwarantowane 15 minutowe przerwy
miedzy blokami tematycznymi, umozliwiajgce skorzystanie z poczestunku oraz zmiane sal,
w ktorych realizowane sg poszczegdlne bloki tematyczne.

c) Kazdy z uczestnikdw powinien mie¢ mozliwos¢ wziecia udziatu w kazdym bloku tematycznym,
co przektada sie na odpowiednie utozenie harmonogramu warsztatow. Wykonawca powinien
w tym celu zaplanowa¢ i przedtozy¢é Zamawiajgcemu proponowany podziat godzinowy
warsztatow, z podziatem na grupy najpdiniej 10 dni przed realizowanym wydarzeniem,
z uwzglednieniem liczby zarejestrowanych uczestnikéw.

Miejsce
Min. 3 sale warsztatowe dla facznie ok. 170 osdb.

Aranzacja przestrzeni

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia niezbednych sprzetéw i innych narzedzi do
przeprowadzenia warsztatow, po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego tematyki przeprowadzanych
warsztatow. Pod uwage nalezy wzigé mozliwosci organizacyjno-techniczne kazdej z przygotowanych
sal, w tym rozstawienie stotéw, krzeset, nosnika, ekranu itp. zgodnie z wymogami Prelegentdw.

W przestrzeni warsztatowej (3 sale warsztatowe dla tgcznie ok.170 osdb, przy czym ilos¢ miejsc
przygotowanych dla uczestnikdw, w kazdej sali, dostosowana bedzie do tematyki organizowanego
warsztatu, zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajacego scenariuszem wydarzenia):

e odpowiednie wyposazenie kazdej sali zgodnie z jej przeznaczeniem, umozliwiajgce komfortowe
prowadzenie zaje¢ teoretycznych i praktycznych, zgodnie z wymaganiami Prelegentéw,
zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego;

e zapewnienie miejsc siedzacych oraz stotéw dla uczestnikdw warsztatow.

e niezbedne zaplecze techniczne, w tym ekrany do wyswietlania materiatéw edukacyjnych,
nagtosnienie i mikrofony dostosowane do wielkosci pomieszczen
i wymagan prelegentow;

e Wsparcie techniczne pod katem obstugi emisji prezentacji podczas trwania wystgpienia kazdego
z prelegentow.

e zapewnienie obstugi technicznej sprzetu audio-wizualnego;

e Serwis kawowy, facznie dla ok. 170 (z podziatem dostosowanym do dedykowanych przestrzeni
warsztatowych i iloSci uczestnikow) dostepny zgodnie z godzinami ustalonymi w scenariuszu, w
formie bufetu, sktadajacy sie z co najmniej: kawy z zaparzacza lub ekspresu, herbaty (w
torebkach ekspresowych, co najmniej cztery rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),
wody mineralnej (gazowanej i niegazowanej), sokéw, ciasta, ciasteczek, stonych przekgsek oraz
owocdw. Serwis powinien by¢ na biezgco uzupetniany.

e Przerwy kawowe umozliwiajgce skorzystanie z serwisu beda zorganizowane w odpowiednio
oznaczonym miejscu tj. w kazdej z sal warsztatowych lub w przestrzeniach przylegtych,
z wyraznie wyodrebnionym obszarem dla uczestnikdw warsztatow, z wytgczeniem przestrzeni
konferencyjnej oraz przestrzeni pokazowej.

Zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenie autorskich spotkan rozwojowych wraz
z dedykowanym pokazem umiejetnosci z branzy HoReCa dla MMSP z regionu.

2.1. Rodzaj oraz prowadzacy aktywnosci
Wykonawca zapewni w trakcie wydarzenia organizacje min. 3 spotkan autorskich, zakonczonych
pokazem umiejetnosci z branzy HoReCa np. Live Cookingiem prowadzonych przez Specjalistow



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez m ‘ 2 comors
dla Pormorza Zachodniego - Polska Unie Europejska %" Zachodnie

z branzy (spetniajacych wymagania wskazane w rodz. IV niniejszego SOPZ), a takze mozliwos¢ realizacji
dodatkowych spotkan autorskich, gosci zapewnionych przez Zamawiajacego, stanowigcych autorytet
wsréd gtéwnych odbiorcdw organizowanego wydarzenia.

a) Celem spotkania autorskiego (trwajacego min. 25min) jest edukacja, inspiracja oraz interaktywne
zaangazowanie uczestnikdw poprzez rozmowe z uznanym specjalista z branzy HoReCa,
zakonczona pokazem umiejetnosci np. kulinarnym, na zywo. Wydarzenie ma na celu przekazanie
eksperckiej wiedzy oraz zaprezentowanie np. nowoczesnych technik kulinarnych i trendéw
w gastronomii/ branzy HoReCa.

b) Po kazdym spotkaniu autorskim, odbedzie sie pokaz umiejetnosci np. kulinarny na zywo
(ok. 45min), prowadzony przez wspomnianego specjaliste, w dedykowanej przestrzeni
ogdlnodostepnej pozwalajacej uczestnikom na swobodny udziat w realizowanej aktywnosci.
W trakcie pokazu zostanie zaprezentowana np. jedna lub wiecej potraw, wpisujgcych sie
w tematyke spotkania. Pokaz powinien uwzgledniaé np. nowoczesne techniki kulinarne i
atrakcyjng forme prezentacji.

c) Wykonawca zapewni specjalistdw prowadzacych spotkania autorskie. Specjalistami powinny by¢
osoby, ktére sg rozpoznawalne w branzy HoReCa, posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie
zawodowe, zgodnie z zapisem i katalogiem zawartym w punkcie IV SOPZ .

d) Tematyka spotkania moze obejmowac szeroki zakres zagadnien zwigzanych z branzg HoReCa,
powinna jednak nawigzywaé¢ do produktéw, popkultury i charakterystycznych lokalizacji
W regionie. Zaproponowany temat spotkania autorskiego oraz pokazu umiejetnosci np. w formie
live cookingu musi uzyskac akceptacje zamawiajgcego najpdzniej 14 dni przed wydarzeniem.

e) Wykonawca uzyska od specjalistéw prowadzgcych spotkania autorskie zgody na publikacje
wizerunku w celu promowania oraz podsumowania i przedstawiania informacji o wydarzeniu i
dziataniach Zamawiajgcego, zawierajgcego zapisy zawarte w zatgczniku nr 1 i przekaze je
Zamawiajacemu do dokumentacji.

2.2. Liczba uczestnikow

a) Uczestnicy spotkan autorskich oraz pokazéw umiejetnosci — ok. 280 oséb

b) W wydarzeniu uczestniczy¢é moga osoby zarejestrowane w ramach dedykowanego systemu
rejestracji przygotowanego przez Wykonawce. Maksymalna liczba uczestnikdéw jednego spotkania
autorskiego to ok. 280 osdb.

2.3. Czas trwania
Autorskie spotkania wraz z pokazem umiejetnosci powinny trwac tacznie ok. 70 Minut, w tym:
a) Autorskie spotkanie rozwojowe powinno trwa¢ min. 25 minut

b) Pokaz umiejetnosci z branzy HoReCa np. livecooking powinno trwac ok. 45 minut

2.4. Miejsce

a) Przestrzen konferencyjna — sala konferencyjna, mieszczaca ok. 280 o0s6b, przeznaczona
i dostosowana do spotkan autorskich;

b) Przestrzen pokazowa — ogdlnodostepna, wyznaczona strefa pokazéw umiejetnosci, w niedalekiej
odlegtosci od sali konferencyjnej, zapewniajgca mozliwos¢ swobodnego uczestnictwa osobom
zainteresowanym.

2.5. Aranzacja przestrzeni
a) Wykonawca odpowiada za organizacje techniczng spotkania autorskiego i pokazu umiejetnosci np.
kulinarnego, w tym: sprzet, zaopatrzenie w produkty spozywcze, sprzet gastronomiczny oraz
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niezbedne akcesoria, wskazane przez Specjaliste. Jednoczesnie Wykonawca jest odpowiedzialny za
sprzatanie oraz zabezpieczenie dedykowanej przestrzeni w trakcie wydarzenia.

b) W przestrzeni konferencyjnej (gtéwnej) — sali konferencyjnej dla ok. 280 oséb, w ktérej odbywacé
sie bedga spotkania autorskie:

o nagtosnienie wraz z obstugg techniczng;

o scenografie zgodng z przygotowanym i zatwierdzonym scenariuszem wydarzenia, wpisujgcg
sie w hasta przewodnie projektu: Innowacyjnosé/Kreatywnosé/Rozwdj branzy HoReCa,
z mozliwoscig aranzacji S$wietlnej i przestrzennej inspirowanej tematykg wydarzenia;

o zapewnienie podestu scenicznego o wymiarach okoto 770 cm x 330 cm. Zamawiajacy
zastrzega mozliwos¢ akceptacji podestu scenicznego o innych wymiarach w zaleznosci od
wielkosci sali;

o oswietlenie przestrzeni scenicznej oraz catej sali (wraz z obstuga);

o mikrofony bezprzewodowe, w tym minimum 4 mikrofondw nausznych, umozliwiajacych
swobode ruchu prelegentom;

o zapewnienie obstugi technicznej sprzetu audio-wizualnego;

o Wsparcie techniczne pod katem obstugi emisji prezentacji podczas trwania wystgpienia
kazdego z prelegentow.

o minimum jeden ekran LED o powierzchni co najmniej 21 m?, umozliwiajacy prezentacje tresci
multimedialnych, emisje materiatéw filmowych oraz animacji wspierajacych przebieg
wydarzenia, z mozliwoscig zastosowania nowoczesnych technik wizualnych;

o zapewnienie promptera scenicznego oraz dwdch monitoréw podgladowych na scenie;

o minimum 2 piloty do obstugi prezentacji przez prelegentéw.

o zapewnienie miejsc siedzacych oraz ew. stotow (w zaleznosci od wymagan specjalistow
zaakceptowanych przez Zamawiajacego) dla uczestnikdw spotkan autorskich.

e W przestrzeni pokazowej (ogélnodostepna strefa pokazéw np. kulinarnych na zywo, przystosowana
do prowadzenia pokazow dla uczestnikow wydarzenia):

o przestrzen wyposazona w profesjonalne stanowisko umozliwiajgce prowadzenie pokazow
kulinarnych z wykorzystaniem nowoczesnych technik i urzagdzen gastronomicznych (np. sous-
vide, kuchnia molekularna, piec konwekcyjno-parowy, syfon, pacojet, urzadzenia do
fermentaciji, lub inne zaproponowane przez Specjalistow, itp.);

o stanowisko powinno by¢ odpowiednio oswietlone i zorganizowane w sposdéb umozliwiajacy
widocznosé procesu kulinarnego dla uczestnikdw wydarzenia;

o wyposazenie techniczne umozliwiajgce atrakcyjng prezentacje pokazu: ekrany/monitory
wyswietlajgce obraz z bliska, system nagtosnienia oraz mikrofon dla prowadzacego,
dostosowane do wielkosci przestrzeni i liczby uczestnikéw;

o zapewnienie obstugi technicznej sprzetu audio-wizualnego oraz wsparcia podczas trwania
pokazu (m.in. obstuga emisji obrazu, dZwieku, prezentacji, oswietlenia);

o przestrzed umozliwiajagca bezposredni kontakt uczestnikdw z prowadzgcym oraz swobodny
udziat w pokazie (widownia stojaca, z zachowaniem odpowiedniej widocznosci i komfortu
odbioru tresci);

o przestrzen pokazowa musi posiada¢ dostep do niezbednych mediéw (prad, woda,
wentylacja), spetniajgcych obowigzujgce normy sanitarne, techniczne oraz wymagania
wskazane przez Specjaliste.
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3. Zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenie rekrutacji uczestnikow wydarzenia

3.1 REJESTRACJA UCZESTNIKOW

a) Wykonawca przeprowadzi rekrutacje uczestnikéw wydarzenia za pomoca dedykowanego formularza
zgtoszeniowego dostepnego online. Formularz powinien umozliwia¢ rejestracje na cate wydarzenie, a takze
spotkania autorskie oraz na warsztaty osobno. Formularz musi zawierac co najmniej nastepujace dane:

b)

k)

imie i nazwisko uczestnika,

przedsiebiorstwo, ktére reprezentuje — opcja dostepna przy formularzu rejestracyjnym na warsztaty,
wielkoé¢é przedsiebiorstwa (Mikro, Mate, Srednie) — opcja dostepna przy rejestracji
na warsztaty,

adres e-mail,

numer telefonu.

dotyczace wyboru warsztatéw* lub spotkania autorskiego* jesli wybdr dotyczy warsztatow formularz
powinien umozliwia¢ wybranie konkretnej godziny oraz tematyki warsztatow.

Wykonawca zapewni dostepno$¢ formularza dla uczestnikdw konferencji nie pézniej niz na 21 dni
przed planowang data wydarzenia, a formularz powinien pozostawa¢ aktywny do momentu
zakonczenia rekrutacji lub osiggniecia maksymalnej liczby uczestnikdéw. (Wskazany termin moze ulec
zmianie po akceptacji Zamawiajgcego)

Formularz rejestracyjny powinien pokazywaé informacje dot. braku wolnych miejsc na wybrane
warsztaty. Limit dot. liczby uczestnikow warsztatow wynosi 170 oséb.

Po zakonczeniu procesu rekrutacji Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu ostateczng liste zgtoszonych
uczestnikow. Dodatkowo, Wykonawca prowadzi liste oséb faktycznie uczestniczgcych w wydarzeniu,
w tym w formie online.

Wykonawca jest zobowigzany do wystania uczestnikom informacji o zakwalifikowaniu na wydarzenie,
a takze o miejscu, terminie oraz godzinie wydarzenia.

Wykonawca zbierze i udokumentuje dowody potwierdzajgce wystanie informacji do uczestnikow.
Wykonawca bedzie monitorowaé zgtoszenia oraz w razie potrzeby aktualizowac liste uczestnikéw,
uwzgledniajgc ewentualne zmiany.

W celu zapewnienia petnej frekwencji (minimalnie 120 , maksymalnie 170 uczestnikdw warsztatéw),
Wykonawca podejmie niezbedne dziatania promocyjne i aktywizacyjne zaproponowane na etapie
sktadania oferty, a takze utworzy liste rezerwowg uczestnikdow.

Zasady rekrutacji:

e Rekrutacja bedzie prowadzona w sposdb otwarty i ogélnodostepny, umozliwiajgcy rowny
dostep do udziatu w wydarzeniu.

e  Proces rekrutacyjny musi uwzglednia¢ zasady réwnego dostepu, rownych szans i rGwnosci
ptci.

e Decydujaca bedzie kolejnosc¢ zgtoszen.

Jesli Wykonawca przewiduje ryzyko niskiej frekwencji, jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac
Zamawiajacego, ktory podejmie dodatkowe dziatania w celu zwiekszenia liczby zgtoszen.

Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu liste zrekrutowanych uczestnikéw najpézniej na 4 dni przed
wydarzeniem. Na podstawie tej listy Wykonawca sporzadzi liste obecnosci, a podczas wydarzenia
przeprowadzi rejestracje uczestnikéw, ktéra obejmuje m.in.:

e potwierdzenie ich obecnosci, oraz inne dane wskazane przez Zamawiajacego

Ostateczna lista zgtoszonych i faktycznie uczestniczacych w konferencji oséb zostanie przekazana
Zamawiajgcemu niezwtocznie po zakonczeniu wydarzenia.
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Zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenie wielokanatowej promocji wydarzenia

4.1 Kampania promocyjna na portalu Facebook oraz Instagram:

a)

b)

a)

Wykonawca, w ramach realizacji wydarzenia przygotuje do opublikowania minimum 6 lecz nie wiecej
niz 8 postéw na fanpage’u Pomorza Zachodniego, ktére beda dotyczyly np. informacji o udziale
prelegentdw oraz specjalistow i zachecenia do zgtaszania sie uczestnikdw, w tym przedsiebiorcow
z mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw do udziatu w wydarzeniu. Kazdy z nich powinien zawiera¢
zdjecie, ikonografike lub grafike zwigzang z zaakceptowang komunikacjg wizualng zamodwienia.
Zamawiajacy, po uzgodnieniu z Wykonawcy, dopuszcza zmiane liczby przygotowanych postéw.
Szczegétowy harmonogram termindw przygotowania postow zostanie ustalony w porozumieniu z
Zamawiajacym.

Wykonawca, w ramach promocji wydarzenia przygotuje minimum cztery relacje do publikacji
na Fanpage’u Pomorza Zachodniego. Relacje powinny mie¢ forme materiatéw foto lub wideo,
trwajacych maksymalnie 15 sekund kazda. Relacje powinny zosta¢ przygotowane zgodnie
z zaakceptowanym przez Zamawiajacego scenariuszem poszczegdlnych materiatéw i przekazane
Zamawiajgcemu zgodnie z harmonogramem ustalonym w porozumieniu z Zamawiajgcym.

Wykonawca zapewni publikacje minimum dwdch postéw i dwodch relacji w  mediach
spotecznosciowych wszystkich prelegentéw i specjalistéw dotyczgcych udziatu w wydarzeniu (w tym
informacja dotyczaca prowadzonych warsztatéw lub spotkan autorskich oraz zapiséw na wydarzenie,
a takze materiat z wydarzenia/ badz podsumowanie uczestnictwa w realizowanych aktywnosciach).
Wskazani prelegenci oraz specjalisci musza wystepowaé w relacjach osobiscie a ich charakter nie
powinien odbiegac¢ od innych, umieszczanych wczesniej na profilach prelegentow oraz specjalistow
tresci. Wykonawca zapewni zgody prelegentdw i specjalistdw (w razie zaistnienia takiej koniecznosci)
do uzycia materiatow wyprodukowanych przez nich w ramach kampanii do wykorzystania przez
Zamawiajgcego na wszystkich polach eksploatacji, zgodnie z postanowieniami umowy. Wykonawca
zobowigzany jest do uzyskania i niezwtocznego przekazania Zamawiajagcemu materiatu filmowego
w najwyzszej jakoSci (materiat zostanie umieszczony réwniez na profilu Zamawiajacego).

4.2. Kampania promocyjna na portalu Linkedin:

Wykonawca zobowigzany jest przygotowac do publikacji minimum 6 lecz nie wiecej niz 8 postéw przed

wydarzeniem (tzw. Text Ads z tytutem, krotkim tekstem i obrazem, na ktérym dodane bedzie hipertgcze),

ktore bedg dotyczyty realizacji wydarzenia (np. informacja o udziale prelegentow oraz specjalistow,

zachecenie do zgtaszania sie uczestnikdw, w tym przedsiebiorcéw z mikro, matych i $rednich

przedsiebiorstw z Pomorza Zachodniego do udziatu w wydarzeniu). Zamawiajacy, po uzgodnieniu z

Wykonawcg, dopuszcza zmiane liczby postéw. Szczegdétowy harmonogram umieszczania i przygotowania

postow zostanie ustalony w porozumieniu z Zamawiajgcym;

1)

Xl. DODATKOWE INFORMACIE | ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania scenografii wewnatrz obiektu (tzw. strefach
wspolnych) oraz w jego otoczeniu (na zewnatrz) umozliwiajgcej wykreowanie i utwierdzenie
innowacyjnego, kreatywnego wizerunku Pomorza Zachodniego, dajgcej mozliwo$¢ doswiadczenia
sztuki, kreacji wizualnych, Swietlnych, technologii w szerokim zakresie, budzacej ciekawos$¢
i pozytywne emocje wsérdd wydarzenia; zapewnienia oSwietlenia zewnetrznej czesci budynku oraz jego
otoczenia.
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Dodatkowo, w ramach wydarzenia, Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania strefy
networkingowej, umozliwiajagcej wymiane doswiadczen, kontaktéw oraz dyskusje. Wykonawca
ma za zadanie w tej strefie zapewni¢ miejsca stojgce (przy stolikach koktajlowych) i siedzace dla
uczestnikdw wydarzenia w liczbie zaakceptowanej przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ minimum jeden ekran LED, nadajacy sie do uzytku
na zewnatrz, o powierzchni co najmniej 21 m?, umozliwiajagcy emisje transmisji na zywo wraz z
dzwiekiem, materiatéw filmowych oraz animacji wspierajgcych przebieg wydarzenia, z mozliwoscig
zastosowania nowoczesnych technik wizualnych; wraz z niezbedng obstugg oraz podtgczeniem i
nagtosnieniem

Wykonawca zamdwienia zapewnieni profesjonalnego fotografa do wykonania relacji zdjeciowej
z przebiegu wydarzenia. Osoba odpowiedzialna za kompleksowga realizacje relacji fotograficznej
(fotograf) z przebiegu wydarzenia zobowigzana jest do:

e wykonania zdje¢, poddanych wstepnej selekcji technicznej (eliminacja zdje¢ nieostrych,
przeswietlonych, niedoswietlonych itp.). Zdjecia powinny obejmowacé realizacje catego
wydarzenia, z uwzglednieniem elementdéw i miejsc wskazanych przez Zamawiajacego,

e przekazania zdje¢ w formatach RAW oraz JPG, przy czym wszystkie ujecia muszg by¢ dostepne
w formacie RAW,

e zapewnienia zdjeciom parametréw technicznych odpowiednich do druku i publikacji cyfrowych:
rozdzielczo$¢ minimum 300 dpi oraz rozmiar nie mniejszy niz 5000 x 3333 pikseli,

e  Zamawiajacy otrzyma min. 50 zdje¢ w dobrej jakosci najpdzniej 2 h po zakoriczeniu wydarzenia.
Zamawiajacy wymaga dostarczenia (w formie elektronicznej) w terminie 2 dni kalendarzowych od
organizacji wydarzenia tacznie minimum 300 zdje¢ (w wersji o ostatecznej, gotowej do
publikacji).

Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia uwag Zamawiajgcego przekazywanych podczas
realizacji zamdwienia.

Wykonawca jest zobowigzany do przewiezienia na miejsce (i z powrotem) realizacji wydarzenia
wszystkich nosnikdw promocyjnych przekazanych przez Zamawiajgcego oraz ich montaz i demontaz.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$s¢ ze wszelkie szkody powstate w wyniku realizacji
przedmiotowego zamédwienia. Po stronie Wykonawcy jest ubezpieczenie zgodnie z wymogami
lokalizacji oraz specyfiki realizowanego eventu, a takze wymogow obowigzujgcego prawa.

Wykonawca zapewni obstuge oraz serwis sprzatajacy na czas trwania wydarzenia, a takze po jego
zakonczeniu zgodny z wymaganiami obiektu, w ktérym realizowane bedzie wydarzenie.

Po stronie Wykonawcy lezy réwniez zapewnienie bezpieczenstwa uczestnikom imprezy, utrzymanie
porzadku podczas jej trwania, zabezpieczenie medyczne, zapewnienie wtasciwych warunkow,
w szczegollnosci przeciwpozarowych i sanitarnych, zapewnienie statego nadzoru nad przebiegiem
imprezy przez wyznaczone stuzby i osoby, w tym zapewnienie odpowiedniej liczby pracownikdéw
ochrony i obstugi (hostessy), adekwatnej do wielkosci eventu.

Przygotowanie i przeprowadzenie wydarzenia musi zosta¢ uzgodnione i zatwierdzone przez
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania i zapewnienia stanowiska recepcyjnego wraz
z obstugg uczestnikdw wydarzenia. Recepcja powinna by¢ zlokalizowana w widocznym i tatwo
dostepnym miejscu przy wejsciu na teren wydarzenia. Wykonawca zapewni minimum dwie osoby do
obstugi recepcji (hostessy) przez caty czas trwania wydarzenia, odpowiedzialne za rejestracje
uczestnikdw, obstuge list obecnosci, wydawanie ew. materiatéw i identyfikatorow oraz udzielanie
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informacji organizacyjnych. Recepcja musi by¢ estetyczna, oznakowana oraz wyposazona w niezbedne
materiaty biurowe (m.in. listy obecnosci, dtugopisy, identyfikatory, smycze), a takze — w razie potrzeby
— posiadaé dostep do zasilania/ internetu. Personel recepcji powinien by¢ odpowiednio przeszkolony
oraz posiada¢ wiedze na temat harmonogramu wydarzenia i jego lokalizacji, aby sprawnie kierowa¢
uczestnikdw do odpowiednich stref (warsztatowych, pokazowych, cateringowych) i wspdtpracowac
z zespotem technicznym oraz organizacyjnym.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ok. 10 hostess do obstugi wydarzenia, zgodnie ze
scenariuszem i harmonogramem ustalonym z Zamawiajgcym. Hostessy powinny by¢ ubrane
w jednolite stroje, estetyczne i spdjne z charakterem wydarzenia — propozycja stroju musi zostac
uprzednio zaakceptowana przez Zamawiajgcego. Do zadan hostess naleze¢ bedzie m.in. obstuga
recepcji, witanie gosci, udzielanie podstawowych informacji organizacyjnych, kierowanie uczestnikéw
do odpowiednich stref wydarzenia, dystrybucja materiatéw informacyjnych oraz inne zadania
wskazane na miejscu, przez Zamawiajacego. Wykonawca zapewni, ze osoby te bedg odpowiednio
przygotowane do realizacji powierzonych zadan, uprzejme, komunikatywne oraz beda reprezentowac
wydarzenie w sposdb profesjonalny.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia profesjonalnej transmisji live z wydarzenia,
awtym:

transmisja live powinna by¢ realizowana od poczatku wydarzenia do zakonczenia ostatniej prelekc;ji,
zgodnie z harmonogramem ustalonym z Zamawiajgcym;

transmisja obejmowaé bedzie gtéwna sale wyktadowa oraz integracje obrazu ze strefy gdzie
realizowane beda pokazy umiejetnosci np. live cooking w formie tzw. picture-in-picture (PiP),
emitowang w trakcie transmisji z sali gtdwnej; mozliwe bedzie réwniez przetaczanie transmisji
z gtdéwnej sali na rozmowy ze strefy pokazowej np. live cooking i ptynny powrdt na gtéwng sale
wyktadowg;

zapewnienie trzech niezaleznych ekip do realizacji nagran w miejscach wskazanych przez
Zamawiajacego zgodnie z programem wydarzenia; Zadaniem ekip realizacyjnych bedzie:

o nagrywanie wywiadéw do wykorzystania w transmisji na zywo,

o rejestrowanie uje¢ z warsztatédw i innych aktywnosci wg. programu i wskazanych przez
Zamawiajacego, z szybkim montazem i publikacjg w transmisji live;

o dziatania realizowane bedg z uwzglednieniem harmonogramu wydarzenia, planu transmisji oraz
czasu niezbednego na montaz materiatéw;

doktadne miejsca realizacji transmisji zostang uzgodnione 7 dni przed wydarzeniem;

dostarczenie i zainstalowania sprzetu niezbednego do przeprowadzenia transmisji, a takze jego
demontaz i odebrania po przeprowadzonej transmisji;

przeprowadzenie préby technicznej sprzetu przed rozpoczeciem wydarzenia (min. 2h wczesniej);
emisji na profilach nalezgcych do Zamawiajgcego w mediach spotecznosciowych Facebook i YouTube;

zapewnienie kopii elektronicznej materiatéw, w celu ich ponownego odtworzenia lub modyfikowania
(oraz przekazania do niego petni praw autorskich) oraz przekazania ich Zamawiajgcemu;

w razie koniecznosci zapewnienie belek, podpiséw lub elementéw graficznych wskazanych przez
Zamawiajacego;

zapewnienie jakosci streamingu full HD;
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zapewnienie dodatkowego tacza zapewniajgcego nieprzerwalnosé transmisji;

zapewnienie i opracowanie zdje¢ kazdego z prelegentéw z uwzglednieniem krétkiego opisu/historii
kazdego z nich oraz emisja na gtdwnym ekranie podczas przerw w czasie trwania wydarzenia;

szczegbty na temat transmisji materiatdw wideo zostang ustalone z Zamawiajgcym na minimum 3
tygodnie przed wydarzeniem.

Wykonawca odpowiada za catg oprawe wizualng wydarzenia oraz jej przygotowanie tj. animacje, filmy
oraz materiaty realizacyjne emitowane w trakcie catego wydarzenia, a takze wszystkie niezbedne
materiaty graficzne, niezbedne do zrealizowania zamoéwienia w catosci, zlecone przez Zamawiajgcego.
Przygotowane materiaty powinny nawigzywaé do motywu gtdwnego wydarzenia, ktory zostanie
zaproponowany przez Wykonawce (na podstawie propozycji przestanych przez Zamawiajgcego). Ww.
materiaty powinny zosta¢ przygotowane zgodnie z koncepcjg wizualng catego wydarzenia (zgodng z
motywem gtéwnym) oraz odwotywac sie do gtéwnych haset projektu — Innowacyjne, Kreatywne,
Nowoczesne Pomorze Zachodnie, a takie zosta¢ odpowiednio dostosowane do wielkoSci oraz
rozdzielczosci zastosowanych ekranéw LED, a takze do emisji podczas transmisji online i innych
mediach, w ktérych beda publikowane. Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ wszystkie prawa
autorskie do przygotowanych, dedykowanych materiatéw filmowych, graficznych, animacji oraz
pozostatych wizualizacji bez ograniczen czasowych i eksploatacyjnych.

Wykonawca powinien zaprojektowac¢ oraz wykonac¢ animacje prezentujgce sylwetki prelegentéw i
specjalistéw prowadzacych spotkania autorskie oraz poszczegélne segmenty warsztatowe (zgodnie ze
scenariuszem i zapotrzebowaniem Zamawiajgcego), dostosowane do uzywanych ekranéw LED podczas
wydarzenia. Animacja otwierajaca (intro) powinna trwaé¢ minimum 30 sekund, natomiast animacje
uzupetniajace (dotyczace sylwetek prelegentow i tematow warsztatéw) nie dtuzej niz 6 sekund kazda.
llo$¢ animacji oraz ich ostateczna forma zostang uzgodnione z Zamawiajgcym co najmniej 14 dni przed
realizacjq wydarzenia.

Na wszystkich materiatach realizowanych w ramach zamdéwienia muszg znalei¢ sie informacje z
oznaczeniem zgodnym z wytycznymi ujetymi w ,Podrecznika whioskodawcy
i beneficjenta Funduszy Europejskich 2021-2027 w zakresie informacji i promocji UE” Informacje
muszg zawiera¢ znak Unii Europejskiej, znak Funduszy Europejskich, flage Rzeczypospolitej i logo
promocyjnym Pomorza Zachodniego.

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania projektu graficznego zaproszen elektronicznych na
wydarzenie. Projekt musi zosta¢ ostatecznie zaakceptowany przez Zamawiajgcego. Projekt zaproszenia
zostanie przestany Zamawiajacemu w celu akceptacji najpdzniej miesigc przed realizacjg wydarzenia.
Wykonawca ma obowigzek przestaé zaproszenia w formie elektronicznej do uczestnikéw wydarzenia
wskazanych przez Zamawiajgcego Zaakceptowana wersja zaproszenia, uzupetniona o niezbedne dane
zostanie przestana w formie elektronicznej do oséb wskazanych przez Zamawiajgcego najpdziniej 21
dni kalendarzowych przed wydarzeniem.

Wykonaweca jest zobowigzany do uzyskania zgody PPOZ na realizacje imprezy we wskazanym przez
Zamawiajgcego miejscu.

Wykonawca zapewni materiaty promocyjno- informacyjne o wartosci 10 000 zt brutto, zaakceptowane
przez Zamawiajgcego

Na potrzeby organizacji wydarzenia obiekt musi by¢ w dobrym stanie technicznym, posiada¢ dobry
dojazd zaréwno za posrednictwem komunikacji zbiorowej jak i indywidualnej oraz spetnia¢ wymogi co
do planowane;j liczby uczestnikow.

Kontakt z Zamawiajgcym, w tym takze otrzymywanie wszelkich akceptacji i odpowiedzi Zamawiajgcego
w ramach realizacji niniejszego zamdwienia, jest mozliwy w godzinach od 7:30 do 15:30 w dni
powszednie od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
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Zatgcznik nr 1 — zgoda dla prelegentow i specjalistow

OSWIADCZENIE
O WYRAZENIU ZGODY NA ROZPOWSZECHNIANIE WIZERUNKU,

W TYM GtOSU | PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Ja, nizej] podpisana/POdPiSANY......ccrmiiiriireeiesiiineeieneieseeesssesesesesesesessssesesennes , osSwiadczam w petni
dobrowolnie, ze niniejszym wyrazam zgode na wykorzystanie przez UMWZ mojego wizerunku i gtosu oraz
innych danych osobowych (imie, nazwisko, zawdd) utrwalonych w materiatach filmowych powstatych w
celu realizacji przez Wojewddztwo Zachodniopomorskie projektu pt. ,Pomorze Zachodnie - Innowacyjne,
Kreatywne, Nowoczesne” finansowanego z Programu Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego
2021-2027, Priorytet 1 Fundusze Europejskie na rzecz przedsiebiorczego Pomorza Zachodniego, Dziatanie
1.8 Promocja innowacji i przedsiebiorczosci oraz profesjonalizacja obstugi inwestorow.”

2. Oswiadczam, ze zostatem poinformowany, ze materiaty filmowe s3 realizowane na zlecenie Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego i zostang jemu przekazane przez ich producenta w celu rozpowszechniania i
wykorzystywania w dowolnych formach zwigzanych bezposrednio lub posrednio z w/w projektem.

3. W zwigzku z powyzszym, wyrazam zgode na rozpowszechnianie bez ograniczen czasowych, ilosciowych i
terytorialnych utrwalonego wizerunku lub mojego gtosu w w/w materiatach filmowych przez producenta
filmu, Wojewdédztwo Zachodniopomorskie oraz inne osoby — partneréw i kontrahentéw wojewddztwa
zachodniopomorskiego - w dowolnej formie, w szczegdlnosci w prasie, radiu, telewizji, Internecie (w tym
serwisach YouTube i inne), dowolnych portalach spotecznosciowych, aplikacjach mobilnych, wewnetrznych
serwisach telewizji (np. srodkach komunikacji indywidualnej i zbiorowej), nosnikach obrazu w przestrzeni
ogdlnodostepne;j (tablice reklamowe, przystanki komunikacji itp.). Zgoda na powyzsze formy eksploatacji
oznacza, ze moj wizerunek i glos mogg by¢ wykorzystywane tgcznie w ramach synchronizacji filmowej, ale
réwniez odrebnie, tj. samodzielnie gtos (nagranie audialne) albo wizerunek (nagranie wizualne lub kadr
filmowy).

4. Wyrazam zgode na rozporzadzanie wizerunkiem lub gtosem w petnym zakresie (fgcznie z prawami zaleznymi).
W razie potrzeby méj wizerunek lub gtos moze by¢ uzyty do rdéznego rodzaju form elektronicznego
przetwarzania, kadrowania i kompozycji, a takze zestawiony z wizerunkami i gtosami innych oséb, moze
by¢ uzupetniony towarzyszagcym komentarzem, tekstami, symbolami, podpisami. Moze by¢ wykorzystywany
we fragmentach, modyfikowany i adaptowany do innych postaci i dodawany do innych materiatéw
powstajacych na potrzeby realizacji projektu wskazanego w pkt. 1 — bez obowigzku kazdorazowej
akceptacji przeze mnie produktu koncowego.

5. Oswiadczam, Ze niniejsza zgoda na korzystanie, w tym rozpowszechnianie wizerunku wraz z gtosem
utrwalonego w materiatach filmowych jest catkowicie nieodptatna oraz, ze nie bede roscit sobie prawa do
zadnego wynagrodzenia w zwigzku z wykorzystaniem przez UMWZ lub osoby wskazane w pkt. 3, ktorym
udostepni prawa do zdjec¢ i materiatéw filmowych z moim wizerunkiem lub gtosem, w tym rozporzadzania
nim na rzecz oséb trzecich, ani teraz ani w przysztosci.

Imie i nazwisko: Podpis:
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Administratorem danych osobowych jest Wojewddztwo Zachodniopomorskie (dalej: ,, Administrator”).

Administrator przetwarza dane osobowe w postaci imienia i nazwiska, wytgcznie w zakresie niezbednym do
zrealizowania materiatéw filmowych zwigzanych z realizacjg projektu pt. ,Pomorze Zachodnie - Innowacyjne,
Kreatywne, Nowoczesne” finansowanego z Programu Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-
2027, Priorytet 1 Fundusze Europejskie na rzecz przedsiebiorczego Pomorza Zachodniego, Dziatanie 1.8

J

Promocja innowacji i przedsiebiorczosci oraz profesjonalizacja obstugi inwestoréow.” na podstawie zgody, o
ktérej mowa w art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ,,RODO”. Dane osobowe
beda przekazane Wojewddztwu Zachodniopomorskiemu i jego partnerom w celach i zakresie okreslonych w

powyzszym os$wiadczeniu.

Osoba, ktorej dane osobowe dotyczg ma prawo:

1. Zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych,

2. zadania sprostowania, usuniecia, gdy dane nie sg niezbedne do celdw, dla ktérych zostaty zebrane lub dane
przetwarzane sg niezgodnie z prawem lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

3. wniesienia skargi do organu nadzorczego-Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie.
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Zatacznik nr 2: Przyktady aranzacji wydarzenia
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Foto:https://www.facebook.com/347415362259426/photos/pb.100064003271465.-
2207520000../829898354011122/?type=3

Foto: https://liveage.pl/blog/portfolio/ringier-axel-springer-people-awards-2018/
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Foto: https://liveage.pl/blog/portfolio/microsoft-one/

Zatacznik nr 3: Przyktadowa aranzacja przestrzeni wspélnych/networkingowych

Foto: zdjecie jest wtasnoscig Zamawiajgcego


https://liveage.pl/blog/portfolio/microsoft-one/
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Foto: zdjecie jest wiasnoscia Zamawiajgcego

Foto: zdjecie jest wiasnoscia Zamawiajgcego
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