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Opis przedmiotu zamówienia


Dane Zamawiającego:
Województwo Zachodniopomorskie
ul. Marszałka Józefa Piłsudskiego 40
70-421 Szczecin
NIP: 851-28-71-498
Regon: 811-68-38-76

I. Przedmiot zamówienia
1. Zaprojektowanie i wykonanie serwisu internetowego – etap I
2. Obsługa i aktualizacja (w tym wsparcie techniczne i serwisowe) serwisu internetowego – II etap. 
3. [bookmark: _Hlk131579561]Zamawiający zakłada również świadczenie usług rozwojowych serwisu internetowego, które objęte będą prawem opcji Zamawiającego w ilości maksymalnie 300 roboczogodzin.

II. Opis przedmiotu zamówienia
Serwis internetowy biznes.wzp.pl ma skupiać w jednym miejscu ofertę i informacje skierowane do zachodniopomorskich mikro, małych i średnich przedsiębiorców z regionu. Strona będzie pełnić funkcje informacyjne i promocyjne realizowane w ramach projektu pod nazwą "Pomorze Zachodnie - Innowacyjne, Kreatywne, Nowoczesne”.

III. Nazwy i kody Wspólnego Słownika Zamówień (Klasyfikacji CPV)
72.00.00.00-5	usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowania oprogramowania, internetowe i wsparcia, 
79.82.25.00-7 usługi projektów graficznych,
72.41.30.00-8 	usługi w zakresie projektowania stron WWW.

IV. Szczegółowy opis zamówienia:

A.	Informacja o realizacji przedmiotu zamówienia w ramach projektów finansowanych 
z funduszy unijnych.
[bookmark: _Hlk164018083]Przedmiot zamówienia realizowany jest z Funduszy Europejskich dla Pomorza Zachodniego 2021-2027, Priorytet 1 Fundusze Europejskie na rzecz przedsiębiorczego Pomorza Zachodniego, Działanie FEPZ.01.08 Promocja innowacji i przedsiębiorczości oraz profesjonalizacja obsługi inwestorów, w ramach realizowanego przez Zamawiającego projektu pod nazwą "Pomorze Zachodnie - Innowacyjne, Kreatywne, Nowoczesne".

B.	Termin i czas trwania realizacji zamówienia.

1. [bookmark: _Hlk110579017]Zaprojektowanie oraz wykonanie strony internetowej – do 60 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy.
2. [bookmark: _Hlk107225767]Obsługa i aktualizacja (w tym wsparcie techniczne i serwisowe) strony internetowej - od daty przyjęcia (zaakceptowania) przez Zamawiającego strony internetowej maksymalnie do dnia 31 grudnia 2026 r.
3. Świadczenie usług rozwojowych strony internetowej, które objęte będą prawem opcji Zamawiającego w ilości maksymalnie do 300 roboczogodzin.
a)	Zamawiający zastrzega możliwość nieskorzystania z prawa opcji lub skorzystania z prawa opcji jedynie w części oraz korzystania z prawa opcji wielokrotnie do wyczerpania puli roboczogodzin objętych opcją w okresie nie dłuższym niż do zakończenia umowy.
b)	Zamawiający nie jest zobowiązany do skorzystania z prawa opcji. W przypadku nieskorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji, Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie.

C. Obowiązki Wykonawcy.

1. Wykonawca jest zobowiązany do spełnienia niżej wymienionych wymagań technicznych, niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania strony internetowej:
a) Wykonawca przeprowadzi szczegółową analizę wymagań (w tym określi strukturę informacyjną serwisu, analizę docelowych zawartości stron, inne ustalenia wizualno-merytoryczne 
i proponowane rozwiązania informatyczne) zakończoną dokumentem zatwierdzonym przez Zamawiającego. Strona musi być zgodna z najnowszymi trendami w projektowaniu serwisów internetowych i obejmować co najmniej nagłówek, menu uwzględniające podział na kategorie 
i podkategorie, grafikę, obszar treści właściwych, stopkę itp.
a. Przeprowadzając ww. analizę Wykonawca weźmie pod uwagę treści znajdujące się obecnie na stronach: biznes.wzp.pl; cig.wzp.pl; zachodniopomorskieinnowacje.wzp.pl; innowacje.wzp.pl.
b. Zaakceptowanie układu i zawartości strony nastąpi po przeprowadzeniu przez Zamawiającego testów weryfikujących spełnienie stawianych wymagań technicznych i funkcjonalnych.
c. Zamawiający przewiduje, iż struktura strony internetowej będzie obejmowała stronę główną i podstrony w różnych układach treści podzielone na obszary tematyczne (np. eksport, inwestycje, aktualności, wydarzenia, kalendarz, projekty). Każdy z obszarów powinien zachowywać spójność z całym serwisem i wyróżniać się od innych np. kolorystyką, symbolem graficznym.
b) Strona będzie polskojęzyczna.
c) Strona musi być zbudowana w oparciu o pozwalający w intuicyjny sposób kształtować 
i zarządzać treścią system zarządzania treścią CMS WordPress lub równoważny system spełniający poniższe kryteria:
a. System jest dystrybuowany na licencji GNU General Public License, version 2 lub późniejszej.
b. System posiada funkcje umożliwiające wizualne (bez programowania) zarządzanie elementami serwisu internetowego, w tym struktury informacyjnej stron z kategoryzacją, blokową organizację elementów strony, obsługę procesu publikacji stron WWW (przygotowanie treści strony, publikacja z określaniem parametrów publikacji, archiwizacja stron, wykorzystanie szablonów graficznych opartych na CSS). Umieszczanie treści w serwisie w sposób zapewniający ich wyświetlanie zgodnie z przyjętym szablonem treści nie powinno wymagać wprowadzania przez redaktora żadnych klas i styli CSS. Szablony treści nie powinny być powiązane z identyfikatorami treści. Strona i wszystkie podstrony powinny być w pełni responsywne.
c. Zarządzanie użytkownikami serwisu z określaniem uprawnień dostępu.
d. Funkcja automatycznej aktualizacji CMS i weryfikacji stanu bezpieczeństwa.
e. Potwierdzona dostępność na rynku rozszerzeń/wtyczek w wersjach bezpłatnych i płatnych umożliwiających m.in. 
· wykorzystanie Google Analitycs;
· [bookmark: _GoBack]wizualne zarządzanie wszystkimi elementami strony, z podziałem na dostosowanie wyglądu stron na PC i urządzenia mobilne (smartfon, tablet),
· współpracę z mediami społecznościowymi (co najmniej Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn),
· zapewnienie dostępności cyfrowej na poziomie wymaganym ustawą o dostępności cyfrowej stron www i aplikacji mobilnych,
· wizualne tworzenie i obsługę formularzy,
· optymalizację stron internetowych (SEO),
· obsługę biblioteki multimediów (zarządzanie zasobami i publikację zasobów).
d) Struktura strony musi być modułowa oraz musi umożliwiać jej dalszą rozbudowę 
i modyfikację (z uwzględnieniem struktury informacyjnej w szczególności podziału na obszary tematyczne i ich odrębność wizualną), w tym:
a. tworzenie nieograniczonej liczby nowych bloków, kategorii, działów, podstron, 
b. dokonywanie zmian, duplikowanie, usuwanie, dodawanie, edycję treści i nazewnictwa działów oraz menu strony, samodzielne przenoszenie działów/bloków z jednej na drugą podstronę, sortowanie artykułów, działów i kategorii, włączanie i wyłączanie poszczególnych działów na konkretnych podstronach, 
c. dołączanie na stronach plików do pobrania, dostęp do plików umieszczanych na stronie internetowej tj. możliwość podmiany lub dodawania nowych plików (co najmniej PDF, docx, xlsx, jpg, png, audio),
d. edycję treści stron – tekst i formatowanie, wstawianie elementów multimedialnych itd. 
e) Kształtowanie treści i sposobu ich prezentacji na stronie internetowej zarządzanej przez CMS musi odbywać się za pomocą prostych w obsłudze interfejsów użytkownika, zawierających rozbudowane formularze i moduły. 
f) Wszystkie zastosowane dodatki, wtyczki itp. systemu CMS muszą mieć możliwość pobierania 
i instalacji ogólnodostępnych aktualizacji.
g) [bookmark: _Hlk121226962]W ramach zamówienia Wykonawca dostarczy, bez dodatkowych opłat, wszelkie wymagane licencje na systemy/oprogramowanie niezbędne do funkcjonowania strony przez cały czas trwania umowy oraz całą niezbędną Dokumentację powykonawczą (m.in. kody źródłowe i prawa do nich, instrukcję dla Administratorów, w której zawarta zostanie dokumentacja techniczna zawierająca szczegółowy opis budowy systemu oraz instrukcję dla Redaktorów w zakresie tworzenia i publikacji strony).
h) Strona musi być zabezpieczona poprzez zastosowanie odpowiedniej konfiguracji oraz narzędzi (wtyczek) zabezpieczających przed zdalną ingerencją osób nieupoważnionych, 
w szczególności ochronę przed usunięciem lub modyfikacją danych, w tym zabezpieczenie połączenia certyfikatem SSL.
i)  Wykonawca projektując stronę musi zdefiniować dwa poziomy uprawnień: Administrator 
z uprawnieniem do zarządzania użytkownikami oraz Redaktor tylko do tworzenia i publikacji treści. 
j) Wykonawca dostarczy Dokumentację oraz hasła w bezpieczny sposób w uzgodnieniu 
z Zamawiającym. 
k) W ramach realizacji zamówienia Wykonawca zapewni:
a. wydajne działanie systemu - ładowanie strony poniżej 4 sekund,
b. dostęp do instrukcji dla Redaktora - dostęp powinien być możliwy również z poziomu panelu zarządzania stroną w postaci obrazkowych instrukcji wyjaśniających proces tworzenia, edycji oraz publikacji treści na stronie (np. pdf., link do podstrony),
c. bieżący nadzór techniczny nad prawidłowym działaniem strony, aktualizację CMS oraz w nim zawartych modułów, szablonów, wtyczek oraz dokonywanie przeglądów raz w miesiącu i przesyłanie raportu na adres wskazany przez Zamawiającego,
d. [bookmark: _Hlk121232392]wsparcie użytkowników (helpdesk) za pośrednictwem takich kanałów jak telefon, email lub komunikator w godzinach pracy Urzędu,
e. wsparcie serwisowe,
f. usunięcie ewentualnych awarii w terminie do 24 godz. od terminu zgłoszenia awarii,
g. naprawę usterek w terminie do 5 dni roboczych (licząc od następnego dnia roboczego po dniu zgłoszenia), 
h. naprawę błędów w terminie do końca następnego dnia roboczego,
i. spełnienie wymagań określonych w RODO dotyczących zabezpieczenia danych przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem przepisów oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem,
j. [bookmark: _Hlk115873143]spełnienie warunku związanego z koniecznością zawarcia informacji dotyczących mechanizmu cookies oraz gromadzenia danych poprzez zamieszczenie dokumentu „Polityka Prywatności” dostarczonego przez Zamawiającego,
k. instalację mechanizmu, który pozwoli na zebranie potwierdzenia zapoznania się z polityką plików cookies oraz Klauzulą informacyjną RODO przez osoby odwiedzające stronę internetową. Udzielenie zgody przez użytkownika warunkuje możliwość uruchomienia podczas jego wizyty na stronie mechanizmów wymagających cookies,
l. wykonywanie kopii zapasowych plików oraz bazy danych wykonywanych codziennie 
i przechowywanych 30 dni. Ponadto kopie zapasowe muszą być wykonywane za pomocą modułu lub wtyczki, które w sposób zautomatyzowany wykonają kopię zapasową i zapiszą w lokalizacji sieciowej wskazanej przez Zamawiającego.
m. ochronę strony przed zdalną ingerencją osób nieupoważnionych, w szczególności ochronę przed usunięciem lub modyfikacją danych.
l) Strona musi posiadać funkcję monitorowania i rejestrowania dostępu do systemu, rejestrację zmian w systemie oraz przechowywania logów na poziomie plików (tzw. dziennik zdarzeń).
m) Szablon strony powinien zawierać banery przekierowujące na social media wskazane przez Zamawiającego. 
n) Strona musi posiadać jednolity projekt graficzny (z uwzględnieniem różnorodnych obszarów tematycznych), a jej forma będzie określona podczas realizacji zamówienia. Wykonawca przygotuje i przedstawi Zamawiającemu różne (co najmniej trzy) propozycje szaty graficznej strony. Projekt graficzny (layout) strony internetowej podlega akceptacji Zamawiającego oraz musi nawiązywać do Systemu Identyfikacji Wizualnej Urzędu Marszałkowskiego Województwa Zachodniopomorskiego (http://siw.wzp.pl), oraz musi być zgodny z zasadami opisanymi w Podręczniku wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027.
o) [bookmark: _Hlk117235152]Przy tworzeniu strony Wykonawca musi zastosować standardowe oraz nowoczesne rozwiązania, takie jak m.in.: wyszukiwarka treści, podlinkowanie logo do strony głównej, tagi, przygotowanie funkcjonalności pod cover photo, animacje i grafiki, możliwość zmiany widoku strony (kafelki lub lista), możliwość pobrania plików, automatyczne generowanie mapy strony, zapisywanie treści strony do pliku .pdf, 
p) System musi zapewniać dostęp dla użytkowników końcowych bez konieczności instalacji dodatkowych komponentów na stacji roboczej. Wymagany jest dostęp za pomocą przeglądarki WWW. 
q) Wykonawca będzie odpowiedzialny za współpracę z innymi podmiotami odpowiedzialnymi m.in. za realizację wydarzeń, materiałów multimedialnych w zakresie ich publikacji na stronie. 
r) Wykonawca przygotuje rozwiązanie, które będzie poprawnie działać (zapewniać pełny dostęp do treści) na przeglądarkach (najnowsze wersje na dzień odbioru strony): 
a. stacjonarnych: Chrome, Edge, Firefox, Opera, Safari (lub inne 5 pierwszych z rankingu https://ranking.gemius.com/pl/ranking/browsers/ dla PC i Mac),
b. mobilnych – takich, które zapewniają pokrycie dla co najmniej 90% przeglądarek dla tabletów i telefonów (na podstawie: https://ranking.gemius.com/pl/ranking/browsers/).
s) [bookmark: _Hlk115873914]Strona wraz ze wszystkimi funkcjonalnościami musi być zgodna ze standardami W3C (World Wide Web Consortium), Responsive Web Design (RWD) oraz Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1 na poziomie AA).
t) Strona internetowa dodatkowo (nie później niż przed przedstawieniem przez Wykonawcę raportu końcowego z przebiegu realizacji etapu I zamówienia) musi przejść kompleksowe sprawdzenie wszystkich stron (podstron) w oparciu o metodę oceny dostępności cyfrowej stron internetowych zgodnie z zasadami WCAG 2.1, gdzie wynikiem badania będzie raport, w którym wskazane zostaną niezgodności strony ze standardem WCAG 2.1, które muszą zostać usunięte przez Wykonawcę. 
u) [bookmark: _Hlk115873805]Strona musi zawierać „Deklarację dostępności” możliwą do późniejszej edycji, której umieszczanie w Internecie wymaga ustawa o dostępności cyfrowej. Deklaracja musi być sporządzona według wzoru Ministerstwa Cyfryzacji i widoczna na każdej stronie. Zapewnienie udogodnień dla osób niepełnosprawnych musi obejmować co najmniej wybór wielkości czcionki i dostosowywanie tekstu do strony pod tym kątem (powiększanie i zmniejszanie tekstu), wersje z wysokim kontrastem, tekst alternatywny, skalę szarości, negatyw.
v) Żaden element strony nie może być zbudowany z wykorzystaniem technologii Adobe Flash.
w) Strona internetowa powinna być zoptymalizowana pod kątem SEO (optymalizacja pod wyszukiwarki internetowe).
x) Strona musi posiadać funkcję umożliwiającą gromadzenie zbiorczych danych, np. takich jak: liczba wejść na stronę, średni czas przebywania na stronie, liczba pobrań określonych treści, prezentowanych w dowolnie wybranym okresie. Funkcja powinna być dostępna z poziomu Redaktora.
y) Zamawiający zapewni środowisko dla systemu o parametrach: 
a. System operacyjny Linux Ubuntu.
b. Apache 2.4.
c. Minimum PHP 8.3
d. [bookmark: _Hlk106955691]MariaDB 10.5 lub PostgreSQL 14.92
z) Zamawiający zapewni:
a. Preinstalowany CMS Wordpress® lub równoważny w najnowszej stabilnej wersji lub konto dostępowe umożliwiające zainstalowane CMS Wordpress® lub równoważnego we wskazanym miejscu.
b. Niezbędny dostęp do plików konfiguracyjnych CMS (bezpośredni lub za pośrednictwem wyznaczonego pracownika Zamawiającego).
c. Domenę dla serwisu WWW wraz z odpowiednią konfiguracją DNS. 
d. Możliwość konsultacji proponowanych rozwiązań z Administratorem serwera WWW (telefoniczna i/lub mailowa, w godzinach pracy Urzędu).
aa) Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia co najmniej 8 godzin przewidzianych 
na szkolenie administratora systemu i redaktorów systemu. Szkolenie musi być przeprowadzone w formie konsultacji online i/lub konsultacji osobistych w siedzibie Zamawiającego. 
ab) [bookmark: _Hlk120794083]Wykonawca przekaże Zamawiającemu majątkowe prawa autorskie oraz prawa pokrewne wynikające z realizacji zamówienia: autorskie prawa majątkowe oraz prawa pokrewne 
do wykonanego serwisu, dokumentacji technicznej i użytkowej strony, kodów źródłowych 
i przeniesienia własności nośników, na których utrwalono serwis oraz dokumentację strony. Prawo to dotyczy także wszystkich wtyczek, modułów, tekstów zatwierdzonych przez Zamawiającego oraz elementów graficznych (tj. zdjęcia, rysunki, grafiki, animacje) i szablonów wyglądu strony www, w zakresie rozporządzania i korzystania z nich przez czas nieoznaczony, na różnych polach eksploatacji.
ac) Wymagane wsparcie techniczne w okresie trwania umowy:
a. Udzielenie przez okres trwania umowy gwarancji. 
b. Aktualizacje bezpieczeństwa i poprawki systemu wykonywane na bieżąco oraz przeglądy systemu wykonywane raz w miesiącu potwierdzone raportem przesłanym do Zamawiającego.
c. Dokonywanie w okresie obowiązania umowy modyfikacji w systemie wynikających ze zmian w obowiązujących przepisach prawnych.
d. Nieodpłatne usuwanie awarii, wad, błędów i usterek systemu, w oparciu o ich zgłoszenia przez Zamawiającego za pośrednictwem korespondencji elektronicznej w tym analizę przyczyn i naprawę systemu w przypadku wystąpienia incydentu bezpieczeństwa oraz/lub niedostępności systemu.
e. Świadczenie usług konsultacji i doradztwa w zakresie wdrożonego systemu.
f. Wykonywanie kopii zapasowych strony.

2. Wykonawca do serwisu opisanego w ust 1 przygotuje również następujące funkcjonalności:
a. Kalendarz wydarzeń
1. Wykonawca serwisu zapewni projekt layoutu graficznego modułu kalendarza wydarzeń biznesowych.
2. Wykonawca serwisu zapewni integrację z zewnętrznym kanałem RSS na podstawie którego zbuduje Kalendarz wydarzeń, który ma funkcjonować w ten sposób, że pierwsze kliknięcie w wydarzenie na liście wydarzeń rozwija jego opis i podstawowe informacje w ramach biznes.wzp.pl a kliknięcie po więcej szczegółów będzie przenosiło na stronę serwisu udostępniającego kanał RSS.
3. Powyższy projekt powinien uwzględniać wyświetlanie minimum takich treści jak: zestawienie 10 najbliższych wydarzeń biznesowych. Tytuł wydarzenia, data wydarzenia, opis wydarzenia, lokalizacja wydarzenia, przekierowanie do szczegółów wydarzenia, przekierowanie do rejestracji na wydarzenie.
4. Szczegóły integracji z kanałem RSS kalendarza wydarzeń zostaną uzgodnione pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą na etapie szczegółowej analizy przeprowadzonej przez Wykonawcę opisanej w rozdziale C pkt 1a.

b. Miejsce do publikacji materiałów podlinkowanych lub do pobrania
(np. analizy, raporty, materiały informacyjne do pobrania, materiały ze szkoleń, ciekawe książki/ artykuły/ nagrania). Mechanizm ma zapewniać statystyki pobrań.

c. Obsługa procesu rejestracji użytkownika Newslettera
(z wykorzystaniem narzędzia typu Mailer Lite lub równoważnego).

d. Formularz kontaktowy
umożliwiający kontakt z Urzędem, z możliwością nakreślenia sprawy, z którą zwraca się przedsiębiorca z możliwością wyboru adresata ze zdefiniowanej przez Administratora listy.

e. Mapa Pomorza Zachodniego z warstwami i wyszukiwarką,
Zawierającą dane (np. nazwa, lokalizacja, krótki opis) takich podmiotów jak np. zachodniopomorskie uczelnie, firm z obszaru 6 IS, IOB - w tym CTT, Parki Przemysłowe, strefy ekonomiczne, Instytucje Otoczenia Biznesu itp) 
1. Przedstawienie adresów firm, prezentacja terytorialnego rozmieszczenia w województwie z podziałem na gminy, z informacją na temat produkcji energii elektrycznej z OZE w gminach.
2. Wyszukiwarka IOB pod kątem oferowanych usług.
3. Stworzenie mapy nie może wymagać wykupu pakietów dostępowych do serwisu udostępniającego mapy.
4. Dokładny kształt funkcjonalności mapy zostanie ustalony na etapie szczegółowej analizy przeprowadzonej przez Wykonawcę opisanej w rozdziale C pkt 1a.

f. Chatbot
narzędzie z zakresu sztucznej inteligencji, które pozwoli na automatyzację interakcji z odwiedzającymi stronę (przekaże informacje na temat treści - dokumentów, wydarzeń, będzie wspierać w poruszaniu się po stronie i pozwoli uzyskać informacje na temat oczekiwań/poszukiwanych informacji przez odwiedzających stronę.

g. Moduł wstępnej kwalifikacji do form wsparcia oferowanych przez Zamawiającego
1. Integracja z systemem REGON umożliwiająca sprawdzenie po wpisanym numerze NIP firmy, czy przedsiębiorstwo może być odbiorcą wsparcia świadczonego przez Zamawiającego.
2. Weryfikacja, czy nr PKD przedsiębiorstwa i miejsce prowadzenia działalności gospodarczej, wysokość dotychczas uzyskanej pomocy de minimis spełniają warunki kwalifikacji do konkretnego wsparcia.
3. Przedstawienie informacji o formach wsparcia, z których może skorzystać przedsiębiorca. Powiązanie tych informacji z modułem rezerwacyjnym, dokumentami niezbędnymi do aplikowania o środki.
4. Wstępne autouzupełnianie dokumentów niezbędnych do ubiegania się o daną formę pomocy de minimis (formularz, umowa, wniosek), na podstawie danych zaciągniętych z bazy Regon. Szablony dokumentów będą opracowane przez Zamawiającego. Efektem funkcji ma być pobranie plików .docx.

h. Moduł badań i analiz
funkcja umożliwiająca badanie potrzeb, preferencji, oczekiwań, opinii użytkowników. Umożliwienie projektowania formularzy z wszystkimi typami pytań i odpowiedzi (zamknięte, otwarte, opcje wyboru, listy możliwości). Wyniki gromadzone są w bazie danych, a rezultaty w postaci wykresów i zestawów odpowiedzi publikowane automatycznie, możliwość prowadzenia kilku badań jednocześnie, wyniki zbierane w postaci plików xlsx. Moduł ma dodatkowo umożliwiać wysyłkę zaproszeń z prośbą o wypełnienie ankiety.

i. Moduł rejestracji uczestników na organizowane przez Zamawiającego wydarzenia
posiadający następujące funkcjonalności[footnoteRef:1]: [1:  Na potrzeby szacowania zamówienia Zamawiający prosi o wycenienie zarówno wykonania funkcjonalności w postaci odrębnego systemu rejestracyjnego, jak i zapewnienie przez Wykonawcę dostępu do usługi rejestracji na wydarzenia spełniającej wymienione funkcje, na czas trwania realizacji zamówienia tj. do 31.12.2026.
] 

1. Rejestracja dowolnej liczby uczestników na jedno wydarzenie
2. Możliwość wysyłki zaproszeń dla uczestników
3. Tworzenie formularzy rejestracyjnych z dowolną liczbą pól, z różnymi typami pól – min. pole tekstowe, pole daty, lista rozwijana, plik, możliwość zastosowania masek, które wymuszają konkretny format danych, w dowolnej kolorystyce o wyglądzie dostosowanym do wydarzenia
4. Tworzenie ofert dla danego wydarzenia np. wybór konkretnych dni konferencji, części wydarzenia, obiadu. Możliwość ustawienia limitu miejsc, ceny, funkcja blokady wyboru części wydarzeń odbywających się w tym samym czasie.
5. Możliwość organizacji dowolnej liczby wydarzeń w ciągu roku
6. Możliwość obsługi rejestracji uczestników na kilka wydarzeń jednocześnie
7. Raportowanie listy zarejestrowanych uczestników do plików XLS odrębnie dla każdego wydarzenia na które trwa rejestracja, wysyłka raportów na adres e-mail o określonych porach, możliwość pobierania raportów w formie zaszyforwanej
8. Obustronna komunikacja z uczestnikami w tym wysyłka mailingów i wiadomości SMS
a. Wysyłka mailingów, w tym przygotowanie treści i wyglądu wiadomości e-mail
b. Wysyłka wiadomości SMS
c. Możliwość potwierdzenia planowanej obecności przez uczestnika przed wydarzeniem za pomocą SMS lub/i e-mail
d. przesłanie linku (uniwersalnego lub indywidualnego) do ankiety badającej satysfakcję uczestników
e. szybka komunikacja SMS z uczestnikami podczas wydarzenia
f. zautomatyzowana komunikacja dotycząca procesowania rejestracji (potwierdzenie rejestracji, potwierdzenie transakcji, informacja o przyjęciu lub odrzuceniu zgłoszenia)
g. wysyłka zaproszenia dla uczestników eventu zawierającego uniwersalny lub indywidualny link do formularza rejestracyjnego
9. Generowanie kodów QR dla uczestników, będących biletem wstępu na wydarzenie
10. Obsługa recepcji – oznaczanie obecności uczestników za pomocą skanu QR kodu i ręcznie, modyfikacja danych uczestników, drukowanie identyfikatorów, wejściówek, certyfikatów itp.
11. Kontrolowania praw wstępu uczestników na konkretne punkty programu, na które należy się osobno zarejestrować za pomocą kodów QR.
a. kontrola praw wstępu na poszczególne punkty programu,
b. kontrola miejsc wolnych na sali,
c. odnotowywanie czasu wejścia na salę i wyjścia z niej, a w konsekwencji generowanie raportów zainteresowania punktami programu,
d. śledzenie ścieżek uczestników,
e. zbieranie danych uczestników dla wystawców
f. kontrolę nad wydawanymi zestawami do tłumaczenia symultanicznego
12. Możliwość aktywacji lub dezaktywacji modułu rejestracji w zależności od aktualnie organizowanych wydarzeń.
13. Łatwy sposób weryfikacji uczestników na wydarzeniu za pomocą np. aplikacji, czytnika itp.
14. Możliwość tworzenia responsywnej strony wydarzenia z dowolną liczbą podstron, bazujących na gotowych szablonach, możliwych do edycji wizualnej.

3. Wykonawca zapewni projekt treści na podstawie materiałów przekazanych przez Zamawiającego oraz wysyłkę Newslettera z częstotliwością minimum 12 razy w roku, za pomocą narzędzia Mailer Lite lub równoważnego. Wykonawca zapewni dostęp do statystyk wysyłki Newslettera bezpośrednio w narzędziu do jego wysyłki. Koszty związane z wykorzystaniem narzędzia ponosi Wykonawca. Każdorazowa wysyłka musi być poprzedzona uzyskaniem akceptacji Zamawiającego.

4. Wykonawca jest odpowiedzialny za zamieszczenie treści na stronie internetowej na podstawie materiałów przekazanych przez Zamawiającego lub wskazanych przez Zamawiającego, co nie wyklucza możliwości samodzielnej modyfikacji treści serwisu przez uprawnionych pracowników Zamawiającego.

5. W celu prawidłowego przygotowania i wdrożenia strony Wykonawca jest zobligowany 
do zapewnienia osób niezbędnych do realizacji przedmiotu zamówienia przez cały okres trwania umowy:
1.	Osoby kontaktowej - osoby odpowiedzialnej za wykonanie całości przedmiotu zamówienia odznaczającej się doświadczeniem przy realizacji stron internetowych tzw. Webmastera. Ze wskazaną przez Wykonawcę w/w osobą pełniącą rolę opiekuna i koordynatora zadania Zamawiający będzie uzgadniać najważniejsze kwestie związane z zamówieniem, w tym na temat uwag, informacji o ewentualnych wadach i usterkach.
2.	Osób gwarantujących prawidłowy przebieg niniejszego zamówienia.

6. Zapisy ogólne, w tym warunki współpracy:
1. Użyte w dokumentacji znaki towarowe, patenty lub pochodzenie, źródło lub szczególny proces, który charakteryzuje produkty lub usługi dostarczane przez konkretnego wykonawcę należy rozumieć, jako wzorzec jakościowy. Określenie przedmiotu zamówienia poprzez wskazanie nazwy producenta, typu, sprzętu lub materiałów ma na celu doprecyzowanie przedmiotu zamówienia. Zamawiający dopuszcza możliwość zastosowania rozwiązań równoważnych opisywanym, pod warunkiem, że zaproponowane rozwiązania równoważne będą posiadały wszystkie parametry nie gorsze niż te, które są określone w niniejszym zapytaniu. Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne opisywanym przez Zamawiającego, jest obowiązany udowodnić w ofercie, że proponowane przez niego rozwiązania w równoważnym stopniu spełniają wymagania określone przez Zamawiającego.
2. Niezwłocznie po podpisaniu umowy Wykonawca musi przedstawić Zamawiającemu Harmonogram prac przedstawiający wszystkie etapy planowanych działań. 
3. Zarówno Harmonogram, jak i wszystkie etapy prac wymagają akceptacji Zamawiającego.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli sposobu realizacji zamówienia na każdym etapie i oczekuje od Wykonawcy pełnej współpracy w szczególności przekazywania na każdą prośbę Zamawiającego pełnej informacji o stanie realizacji zamówienia oraz konsultowania z Zamawiającym wszelkich istotnych kwestii związanych z realizacją zamówienia.
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