Fundusze : Unia Europejska
Europejskie ggtle:;gospollta _ﬁ' Pomorze Europejski Fundusz
Program Regionalny - %" Zachodnie Rozwaju Regionalnego

SZACOWANIE WARTOSCI ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Szanowni Panistwo,

Wojewddztwo Zachodniopomorskie w zwigzku z planowang procedurg zamoéwienia publicznego, w celu
oszacowania wartosci zamowienia, zwraca sie z uprzejma prosba o przedstawienie oferty cenowej na:
kompleksowe przygotowanie oraz przeprowadzenie Kampanii spolecznej o charakterze
informacyjno-promocyjnym dotyczacej potencjalu innowacyjnego i naukowego Pomorza
Zachodniego.

Nazwy i Kody CPV wg. Wspédlnego Stownika Zaméwien:
79341000 - Ustugi reklamowe

79341400 - Ustugi prowadzenia kampanii reklamowych
79342200 - Ustugi w zakresie promogji

79341200 - Ustugi zarzadzania reklama

79342000 - Ustugi marketingowe

79416100 - Ustugi zarzadzania public relations
79416200 - Ustugi doradcze public relations

1. Przedmiotem zaméwienia jest:

Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowe przygotowanie oraz przeprowadzenie Kampanii spotecznej
o charakterze informacyjno-promocyjnym dotyczacej potencjatu innowacyjnego i naukowego Pomorza
Zachodniego, ktére obejmie:

1. szczegdtowy strategie dziatarh (m.in.: analiza i wyodrebnienie poszczegdinych grup odbiorcéw,
koncepcja kreatywna zréznicowana pod wzgledem odbiorcéw, content marketing — wybér srodkéw
komunikacji pod przekaz, key visual, opis sposobu realizacji celéw Kampanii, harmonogram dziatan,
szczegbtowy kosztorys realizacji poszczegdlnych dziatan w ramach Kampanii z uwzglednieniem
media planu),

2. kompleksowe przygotowanie tresci i materiatdw promocyjnych zgodnych z opracowana przez
Wykonawce strategia dziatan,

3. przeprowadzenie dziatari informacyjno-promocyjnych w mediach spotecznosciowych (minimum
Facebook i Linkedin) oraz na portalach internetowych,

4. przeprowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych w formie outdooru,

5. przeprowadzenie dziatar informacyjno-promocyjnych w pozostatych mediach o zasiegu lokalnym
i regionalnym,

6. utworzenie i wdrozenie spdjnego z Kampanig Landing Page.

Kampania bedzie dotyczyta potencjatu innowacyjnego i naukowego Pomorza Zachodniego. Realizacja
Kampanii ma zosta¢ przeprowadzona na terenie wojewédztwa zachodniopomorskiego.

Przedmiotowa Kampania spoteczna realizowana bedzie w ramach projektu ,Pomorze Zachodnie - gdzie
biznes faczy sie z nauka”, ktérego gtéwnym celem jest tworzenie i rozbudowa regionalnego systemu
innowacji wspierajagcego rozwdj regionalnych inteligentnych specjalizacji. Na realizacje przedmiotowego
projektu przyznane zostato dofinansowanie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego 2014-2020, O$ Priorytetowa | Gospodarka, Innowacje, Nowoczesne Technologie,
Dziatanie 1.18 Tworzenie i rozbudowa regionalnego systemu innowacji (Decyzja o dofinansowaniu projektu
nr RPZP.01.18.00-32-B001/20-00).

Zamawiajacy dysponuje budzetem w kwocie 1 700 000 zt brutto.

Uwaga! Na etapie szacowania nalezy podac cene netto i brutto ww. ustug. Ewentualne przygotowanie
ramowych dokumentéw koncepcyjnych oraz prébek graficznych bedzie wymagane na etapie postepowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego.
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2. Cel zaméwienia:

2.1. Cel komunikacyjny gléwny: wzmacnianie przekonania w spotecznosci regionu, ze Pomorze
Zachodnie ma duzy potencjat innowacyjny i naukowy dzieki ludziom, instytucjom i przedsiebiorstwom
zdolnym do tworzenia innowacji, posiadajagcym wiedze i doswiadczenie.

2.2, Cele komunikacyjne szczegétowe:

a) promowanie potencjalu Pomorza Zachodniego jako regionu stawiajagcego na innowacyjnos¢,
wspierajacego kreatywnos¢, nauke i biznes,

b) promowanie postaw skierowanych na innowacyjnos¢, rozwdéj i nauke.

¢) umacnianie wsréd mieszkaricdw Pomorza Zachodniego swiadomosci dotyczacej korzysci ptynacych
z tworzenia i wdrazania innowacyjnosci,

d) maksymalizacja efektywnego dotarcia do grupy docelowej, dotarcie do jak najwiekszej liczy odbiorcéw.

2.3. Efekty:

a) umocnienie wizerunku Pomorza Zachodniego jako regionu nowoczesnego, otwartego na biznes, nauke
oraz innowacje i sprzyjajacego ich powstawaniu,

zachecenie do poszukiwania nowych rozwigzan, eksperymentowania, przedsiebiorczego odkrywania,
pobudzenie kreatywnosci mieszkarncéw wojewddztwa,

eskalowanie zainteresowania nauka, zachecenie do zdobywania wiedzy,

pokazanie, ze zmiana postawy prowadzi do tworzenia innowacji w zyciu codziennym,

zmiana myslenia, ze innowacje sa domena wylacznie duzych przedsiebiorstw,

eskalowanie akceptacji spotecznej dla innowatoréw i naukowcéw,

otwarcie perspektyw wdrazania i komercjalizacji projektéw B+R,

wzmacnianie wizerunku Pomorza Zachodniego jako dobrego miejsca do tworzenia i wdrazania
innowacji.

seseacT

=

=

3. Termin realizacji:

Minimalny czas realizacji Kampanii (od rozpoczecia emisji/publikacji materiatébw do zakornczenia) wynosi
3 miesigce jednak termin zakoniczenia Kampanii (dziatan promocyjnych) nie powinien przekroczy¢ daty
30.09.2023 roku.

4. Grupadocelowa:

4.1. Gtéwna grupa docelowa — wszyscy mieszkaricy Pomorza Zachodniego (wymagane zréznicowanie
form przekazu dla wyodrebnionych grup odbiorcow).

4.2, Posrednie grupy docelowe - podmioty uczestniczace w procesie tworzenia innowacji, w tym:
przedsiebiorcy, instytucje otoczenia biznesu, uczelnie.

5. Zasieg:

Kampania bedzie miata zasieg regionalny. Wykonawca dotozy wszelkich stararn aby dotrze¢ do grupy
docelowej bez wzgledu na miejsce zamieszkania na terenie wojewddztwa.

6. Zalozenia kreacyjne:
6.1. Wykonawca zobowiagzany bedzie do:

a) wyodrebnienia grup odbiorcéw i przygotowania strategii dziatan,

b) kompleksowego opracowania kreatywnej koncepcji Kampanii spotecznej o charakterze informacyjno-
promocyjnym (zwanej dalej Kampania), ktéra zostanie przeprowadzona w Internecie, w formie outdoor
oraz poprzez inne srodki komunikacji w celu dotarcia do jak najszerszego grona odbiorcéw, z
uwzglednieniem wymogdw stawianych przez Zamawiajacego (opisanych w niniejszym OPZ),

¢) realizacji Kampanii na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego,

d) prowadzenia dziatan w ramach Kampanii, ktére maja na celu popularyzacje zagadnienn zwigzanych
z innowacyjnoscia, nauka, tematyka B+R i dobrymi praktykami w oparciu o konkretne przyktady
z Pomorza Zachodniego, korzysciamii wynikajacymi z wdrazania innowacji w nauce, biznesie i zyciu
codziennym,
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e) przeprowadzenia Kampanii w oparciu o dziatania crossmediowe - Zamawiajacy oczekuje, aby Kampania
byta chetnie rozpowszechniana przez uzytkownikéw social mediéw,

f) prowadzenia Kampanii w taki sposdb aby byfa atrakcyjna wizualnie, zachecata do zapoznania sie
z prezentowana tematyka, trafiata do szerokiego grona odbiorcéw (zréznicowanie form i tresci przekazu),
byta tatwa do zapamietania np. poprzez wykorzystanie tematycznych ciekawostek, pokazanie dobrych
przyktadéw juz wprowadzonych innowacji oraz korzysci/mozliwosci dla wprowadzania kolejnych
innowacji na Pomorzu Zachodnim,

g) prowadzenia dziatan zgodnie z System Identyfikacji Wizualnej Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

Koncepcja Kampanii powinna by¢ spdjna we wszystkich srodkach przekazu. Komunikaty
w poszczegdlnych mediach powinny sie wzajemnie uzupetnia¢ i wspiera¢ (zaréwno tresciowo, jak
i czasowo), tak aby dawaty efekt synergii. Wszystkie materiaty wytworzone na rzecz Kampanii, tj.: teksty,
grafiki, zdjecia, motywy, filmy powinny by¢ stworzone specjalnie na potrzeby tej Kampanii. Materiaty
wykorzystywane w Kampanii powinny mie¢ charakter autorski. W przypadku wykorzystania w Kampanii
materiatow zaczerpnietych z ogélnodostepnych ptatnych i bezptatnych bankéw obrazéw/video, Wykonawca
bedzie zobowigzany do uzasadnienia tego faktu oraz otrzymania zgody od Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie zobowigzany do kompleksowego opracowania wszystkich materialow
wytworzonych w trakcie Kampanii tj. m.in.: pozyskanie wszelkich informacji, nawigzanie kontaktow
z osobami tworzacymi innowacje na Pomorzu Zachodnim i przygotowanie tresci (w tym krétkich
filmikow tzw. ,shorts’6w”, artykutéw promocyjnych).

6.2. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania planu realizacji Kampanii. Plan realizacji
Kampanii powinien zawiera¢:

a) Wyodrebnienie poszczegdlnych grup odbiorcéw posrdd wszystkich mieszkarnicéw Pomorza Zachodniego
stanowigcych grupe docelowg Kampanii (w celu odpowiedniego dobrania form i Srodkéw przekazu).

b) Gtéwne zatozenia Kampanii, cel Kampanii.

¢) Opis sposobu realizacji celéow Kampanii.

d) Opis sposobu komunikacji i sSrodkédw przekazu (w tym szczegdtowy rodzaj dziatan oraz kanatéw i narzedzi
wraz z uzasadnieniem wyboru), ktére Wykonawca zamierza zrealizowac lub wykorzysta¢ w ramach
Kampanii. Zamawiajacy zaznacza, ze konkretna propozycja prowadzenia Kampanii z wykorzystaniem
kanatéw i narzedzi przekazu lezy po stronie Wykonawcy. Zamawiajacy przedstawit minimalny zakres
narzedzi w punkcie 7 niniejszego OPZ ,Narzedzia Kampanii”), ktéry powinien by¢ rozszerzony. Dobor
proponowanych przez Wykonawce narzedzi, czasu emisji, sposobu prezentacji, liczby nosnikéw,
czestotliwosci itp. musi by¢ odpowiednio uzasadniony pod katem zasiegu Kampanii, celéw oraz grupy
docelowej. Ponadto Wykonawca zaproponuje sposob pomiaru efektéw poszczegdlnych dziatan
realizowanych w ramach Kampanii.

e) Propozycje hasta przewodniego (skierowanego dla grupy docelowej sktadajacej sie z wyodrebnionych
grup odbiorcéw) oraz komunikatéw uzywanych w Kampanii (zréznicowane pod katem wyodrebnionych
grup odbiorcéw oraz kanatéw i narzedzi przekazu), ktére musza by¢ jasne i zrozumiate dla catej grupy
docelowej. Hasta, komunikaty oraz motywy graficzne/grafiki oraz wszelkie inne materialy uzyte
w Koncepcji nie moga zawiera¢ wulgaryzmoéw, tresci obrazliwych lub tresci sprzecznych z prawem,
dobrymi obyczajami lub zasadami wspétzycia spotecznego.

f) Doktadny harmonogram/plan realizacji (media plan) z podziatem na tygodnie poczawszy od rozpoczecia
Kampanii do konca okresu jej trwania, zawierajacy wszystkie przewidywane dziatania w ramach Kampanii.
Wykonawca dostarczy przed rozpoczeciem danego miesigca trwania Kampanii szczegétowy plan
realizacji dziatan w kolejnym miesigcu w podziale na poszczegdlne dni tygodnia (plan miesieczny).
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia zmian w planie realizacji Kampanii (z zastrzezeniem
wykonania zadan okreslonych w OPZ) po uzasadnieniu i w uzgodnieniu z Zamawiajacym. Dopuszcza sie
jedynie takie zmiany, ktére mogg wptyna¢ korzystnie na zatozone cele i efekty Kampanii, jednak nie
zmniejszajg one zakresu obowigzkéw Wykonawcy i nie modyfikujg przedmiotu zaméwienia wskazanego
przez Zamawiajacego w niniejszym OPZ.

g) Okreslenie szczegdtowego budzetu z wyszczegdlnieniem na konkretne medium, poszczegdlne dziatania
w ramach Kampanii i podsumowaniem.

h) Opis sposobu miary efektywnosci Kampanii przy wykorzystaniu wskaznikow z uwzglednieniem
dokonania co najmniej dwdch pomiaréw: sSrodkowego i koricowego.
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i) Wizualizacje graficzng Kampanii z przykladowymi projektami postéw i grafik. Wszelkie elementy zwigzane
z przedmiotem zamoéwienia powinny by¢ opatrzone odpowiednimi logotypami (wzdr logotypow
zostanie dostarczony przez Zamawiajacego), a takze hastem Pomorze Zachodnie — gdzie biznes tqczy sie
z naukq. Wszystkie elementy wizualizacji musza by¢ zgodne z Systemem Identyfikacji Wizualnej
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego. Oznakowanie wszelkich materiatéw w Kampanii musi by¢ rowniez
zgodne z zasadami oznakowania projektéw realizowanych w ramach RPO WZ dla uméw podpisanych od
1 stycznia 2018 r.

j) Kampania powinna uwzglednia¢ takze promocje poprzez ,shorts'y” tj. krétkie filmy, prezentujace
szerokorozumiane innowacje na Pomorzu Zachodnim oraz procesy powstawania innowacji, a takze
ciekawostki z zakresu innowacyjnosci powstatych na Pomorzu Zachodnim. Materiaty powinny by¢
dostosowane technicznie (zapewnienie najlepszej jakosci obrazu dla kazdego z kanatéw komunikacji)
i opublikowane zaréwno w Internecie (w tym w serwisach spotecznosciowych), jak i na Landing Page .
Tresci prezentowana w ,shorts’ach” powinny by¢ zaprezentowane w atrakcyjny sposéb. Wykonawca
w ramach Kampanii powinien zrealizowa¢ minimum 15 filméw o réznorodnej tematyce opartej na
przyktadach innowacyjnosci (m.in. w przemysle, przedsiebiorczosci, nauce i zyciu codziennym) z obszaru
Pomorza Zachodniego. Czas trwania filméw powinien wynosi¢ od 30 do 60 sekund. Wykonawca opracuje
filmy w sposdb kompleksowy tj.: wybér i przygotowanie tresci, nagranie i montaz materiatu (m. in.
dostosowanie graficzne, nadanie logotypdéw), w razie potrzeby zapewnienie lektora, zapewnienie
dzwieku/podkfadu muzycznego (z uwzglednieniem przepiséw dot. praw autorskich oraz licencji),
z uwzglednieniem zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa (np. w przypadku filméw — minimum napisy odzwierciadlajacych
tresci/dialogi).

7. Kanaly i narzedzia Kampanii:

Cele i zatozenia Kampanii powinny zostac zrealizowane przy uzyciu narzedzi i kanatéw starannie dobranych
do okreslonych grup odbiorcéw. W zwigzku z szerokim gronem odbiorcéw Kampanii, Wykonawca powinien
wykorzysta¢ zrdéznicowane narzedzia, kanaty i formy przekazu. Nizej wymienione narzedzia stanowia
minimalny zakres prac do zrealizowania przez Wykonawce. Zaleca sie aby Wykonawca w opracowanej
strategii Kampanii zaproponowat dodatkowe narzedzia/kanaty wykraczajace poza minimalny zakres
wskazany przez Zamawiajgcego, ktére zostang wykorzystane przez Wykonawce i wptyng pozytywnie na
odbiér Kampanii (np. zwiekszona liczba odbiorcéw, reakcje na posty, liczba odwiedzajacych na stronie
Landing Page).

7.1. Internet
7.1.1. Landing Page

a) Wykonawca zobowigzany jest do stworzenia nowoczesnej i atrakcyjnej wizualnie strony Landing Page,
ktéra bedzie docelowa strong Kampanii w domenie i na hostingu udostepnionym przez Zamawiajacego.

b) Zamawiajacy oczekuje, ze strona bedzie miata nowoczesny, dynamiczny i nieszablonowy wyglad poprzez
wykorzystanie licznych animacji oraz najlepszych praktyk nowoczesnego projektowania wizualnego.
Zawarto$¢ strony Landing Pade ma przycigga¢ uwage i inspirowaé¢ do zgtebiania wiedzy na temat
innowacyjnosci. Docelowa strona musi by¢ logicznym rozszerzeniem (baza) dla wszystkich dziatan
realizowanych w Kampanii.

c) Efektem stworzenia Landing Page powinno by¢ zwiekszenie zainteresowania mieszkancéw Pomorza
Zachodniego tematyka innowacyjnosci oraz checi tworzenia i wdrazania innowacyjnych
rozwigzan/proceséw w przedsiebiorstwach, nauce i zyciu codziennym.

d) Strona powinna zwiera¢ m.in.: przyktady/dobre praktyki z zakresu innowacyjnosci w formie ciekawostek,
oraz krotkie filmiki (o ktérych mowa w pkt. 6.2. lit. i) niniejszego OPZ) i artykuty, ukazujac korzysci ptynace
z wdrazania innowacji, inspiracje i mozliwosci wdrazania kolejnych innowacji (np. modele biznesowe,
mozliwosci pozyskiwania Srodkow).

e) Struktura strony musi umozliwia¢ jej dalsza modyfikacje, w tym dokonywanie zmian, usuwanie,
dodawanie, edycje tresci, dofaczanie plikéw do pobrania, dostep do plikéw umieszczanych na stronie
internetowej tj. mozliwos¢ podmiany lub dodawania nowych plikéw (co najmniej PDF, docx, xIsx, jpg,
png, audio).

f) W ramach zaméwienia Wykonawca dostarczy, bez dodatkowych optat, wszelkie wymagane licencje na
systemy/oprogramowanie niezbedne do uruchomienia strony oraz cata niezbedng Dokumentacje
powykonawcza (m.in. kody zrédtowe i prawa do nich, instrukcje dla Administratoréw).
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g)

h)

j)

k)

N

Strona musi by¢ zabezpieczona poprzez zastosowanie odpowiedniej konfiguracji oraz narzedzi (wtyczek)
zabezpieczajacych przed zdalng ingerencjg oséb nieupowaznionych, w szczegdlnosci ochrone przed
usunieciem lub modyfikacjg danych.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za prowadzenie i aktualizowanie Landing Page na czas trwania
umowy, a po jej zakoriczeniu dostarczy w bezpieczny sposéb w uzgodnieniu z Zamawiajacym petny
dostep dot. przedmiotowej strony.

Spetnienie  wymagan okreslonych w RODO dotyczacych zabezpieczenia danych przed
ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem
Z naruszeniem przepiséw oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Spetnienie warunku zwigzanego z koniecznoscia zawarcia informacji dotyczacych mechanizmu cookies
oraz gromadzenia danych poprzez zamieszczenie dokumentu ,Polityka Prywatnosci” dostarczonego
przez Zamawiajacego.

Instalacje mechanizmu, ktéry pozwoli na zebranie potwierdzenia zapoznania sie z polityka plikow cookies
oraz Klauzula informacyjna RODO przez osoby odwiedzajgce strone internetowa.

Szablon Landing Page powinien zawiera¢ banery przekierowujace na strony wskazane przez
Zamawiajgcego.

m) Strona musi posiadac spdjny z Kampania projekt graficzny, a jej forma bedzie okreslona podczas realizacji

p)

q)
r)

s)

t)

u)

zamowienia. Wykonawca przygotuje i przedstawi Zamawiajgcemu rozne (co najmniej trzy) propozycje
szaty graficznej strony, jednak w przypadku braku akceptacji dla przedstawionych propozydji,
Wykonawca przygotuje projekt zgodny z wytycznymi Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwo$¢ wnoszenia nieograniczonej liczby uwag az do momentu ostatecznej akceptacji. Projekt
graficzny (layout) strony internetowej musi nawigzywaé do Systemu Identyfikacji Wizualnej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewédztwa Zachodniopomorskiego (http://siw.wzp.pl), oraz musi by¢ zgodny
z zasadami promowania projektéw dofinansowanych ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020.

Szyfrowanie potaczenia ze strong z pomoca certyfikatu SSL (https)

System musi zapewnia¢ dostep dla uzytkownikdéw koricowych bez koniecznosci instalacji dodatkowych
komponentéw na stacji roboczej. Wymagany jest dostep za pomoca przegladarki WWW. Docelowy
Landing Page bedzie poprawnie dziata¢ na przegladarkach (najnowsze wersje na dzier odbioru strony):

e stacjonarnych: Chrome, Edge, Firefox, Opera, Safari (lub inne 5 pierwszych z rankingu
https://ranking.gemius.com/pl/ranking/browsers/ dla PC),

e  mobilnych - takich, ktére zapewniaja pokrycie dla co najmniej 90% przegladarek dla tabletéw
i telefondw (na podstawie: https://ranking.gemius.com/pl/ranking/browsers/).

Strona wraz ze wszystkimi funkcjonalnosciami musi by¢ zgodna ze standardami W3C (World Wide Web
Consortium), Responsive Web Design (RWD) oraz Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1)

Zaden element strony nie moze by¢ zbudowany z wykorzystaniem technologii Adobe Flash.

Landing Page musi posiadac funkcje umozliwiajacg gromadzenie zbiorczych danych, np. takich jak: liczba
wejs¢ na strone, Sredni czas przebywania na stronie, liczba pobran okreslonych tresci, prezentowanych
w dowolnie wybranym okresie. Funkcja powinna by¢ dostepna z poziomu redaktora.

Zamawiajacy zapewni $srodowisko dla systemu o parametrach:

e  System operacyjny Linux Ubuntu.

e Apache24.

e PHP8.40

e  MariaDB 10.5 lub PostgreSQL 14.92

Zamawiajacy zapewni:

e  Preinstalowany CMS Wordpress® w najnowszej stabilnej wersji lub konto dostepowe umozliwiajace
zainstalowane np. CMS Wordpress® we wskazanym miejscu.

e Niezbedny dostep do plikéw konfiguracyjnych CMS (bezposredni lub za posrednictwem
wyznaczonego pracownika Zamawiajacego).

e  Domene dla serwisu WWW wraz z odpowiednig konfiguracjg DNS.

e  Mozliwos¢ konsultacji proponowanych rozwigzan z administratorem serwera WWW (telefoniczna
i/lub mailowa, w godzinach pracy Urzedu).

Wykonawca dodatkowo sporzadzi deklaracje dostepnosci mozliwa do pdzniejszej edycji zgodnie
z wymogami Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848) z wykorzystaniem wzoru o ktérym mowa w art. 10 pkt. 2
Ustawy. Deklaracja powinna zawiera¢ wszystkie niezbedne elementy okreslone w art. 10 pkt. 4 Ustawy
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oraz zosta¢ opublikowana na Landing Page bedacej jednym z elementdédw niniejszej Kampanii.
Zapewnienie udogodnien dla oséb niepetnosprawnych musi obejmowad co najmniej wybdr wielkosci
czcionki i dostosowywanie tekstu do strony pod tym katem (powiekszanie i zmniejszanie tekstu), wersje
z wysokim kontrastem, tekst alternatywny, skale szarosci, negatyw.

7.1.2. Serwisy spotecznosciowe

Kampania bedzie prowadzona za posrednictwem serwiséw spotecznosciowych, co najmniej na profilach
wskazanych przez Zamawiajgcego, ktdre zostang udostepnione Wykonawcy na czas prowadzenia Kampanii,
tj.: Facebook i Linkedin. Prowadzenie dziatari promocyjnych powinno uwzglednia¢ dobér optymalnych form
i Srodkéw. Wybor kanatéw komunikacji powinien by¢ poparty analiza oparta na mozliwosciach informowania
grupy docelowej. Zamawiajacy nie dopuszcza profili i kanatéw mogacych godzi¢ w dobre imie administracji
publicznej, w tym zawierajacych tresci dyskryminujace pte¢, rase, narodowosd, jezyk, religie, nawotujacych
do przemocy lub o charakterze pornograficznym. Wykonawca zobowiagzany bedzie do:

zaplanowania dziatant w serwisach spotecznosciowych przez caty okres trwania Kampanii,

stworzenia harmonogramu emisji uwzgledniajacego rézne, najbardziej skuteczne formy dziatan np.,
emisje reklam, krétkich filmoéw, relacji, postéw (zwierajgcych materiat tekstowy oraz grafiki)
prowadzenia co najmniej potowy dziatarn marketingowych przy uwzglednieniu ptatnej promocgji
rozumianej m.in. jako reklamy sponsorowane i dziatania pfatne potaczone z organicznym
dodawaniem postoéw. Podejmowane dziatania powinny prowadzi¢ do maksymalizacji efektow
Kampanii.

maksymalizacji efektéw poprzez odwiedziny w witrynie (generowanie ruchu do Landing Page) oraz
zaangazowanie rozumiane jako zwiekszenie reakcji pod tresciami Zamawiajacego i zwiekszenie
liczby obserwujacych na profilu Zamawiajacego,

wskazania przewidywanych ilo$¢ odston i udostepnierr oraz wyliczenia wskaznikéw Kampanii -
zasieg taczny Kampanii oraz wskazniki opisujace efektywnos¢ form dotarcia, np. liczba kliknie¢,
liczba odwiedzin, liczba udostepnien itp.

Minimalny zakres prac Wykonawcy:

Obstuga kont na serwisach spotecznosciowych i stronach internetowych wskazanych w planie
realizacji Kampanii. Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy staty dostep do kont w serwisach
spotecznosciowych i stron internetowych.

Biezace monitorowanie serwiséw spotecznosciowych i stron internetowych przez 7 dni
w tygodniu (m.in. komentowanie wpiséw; udostepnianie; prowadzenie korespondencji; w razie
potrzeby usuwanie wpiséw i komentarzy catkowicie niezwigzanych z tematem, wulgarnych,
niezgodnych z ogdlnie przyjetym systemem zachowan, blokowanie fanéw, ktérzy zachowuja sie
niezgodnie z ogdlnie przyjetymi normami).

Udzielanie odpowiedzi na wszystkie wiadomosci, komentarze i reakcje uzytkownikédw nie powinna
przekroczy¢ 24 godzin (7 dni w tygodniu), o ile wymaga tego kontekst. Powyzsze nie wymaga
akceptacji tresci przez Zamawiajacego, lecz Zamawiajagcy moze wnioskowaé o zmiane tresci.
Wykonawca ma obowigzek e-mailowo poinformowaé Zamawiajagcego o tresci negatywnych
wiadomosci, komentarzy, skarg i zazalen.

Dostosowanie wygladu stron (zdjecie w tle, zamieszczane posty, grafiki itp.) do aktualnie
prowadzonych dziatan.

Przedstawienie propozycji dodatkowych dziatari. Wykonawca w oparciu o zatozenie uzyskania jak
najwyzszej efektywnosci wynikéw Kampanii i dotarciu do jak najszerszego grona grupy docelowej
zaproponuje inne niz wymienione w punkcie a) serwisy spotecznosciowe i narzedzia, ktére nie
zostaty ujete w OPZ, a ktdre zgodnie z doswiadczeniem Wykonawcy beda miaty znaczacy wptyw na
efekty Kampanii.

Zamawiajacy nie dopuszcza ,kupowania” kliknie¢, obserwujacych, polubien, komentarzy czy tez
udostepnien.
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7.1.3. Strony internetowe

Kampania bedzie prowadzona takze poprzez krajowe, regionalne i lokalne portale o tematyce horyzontalnej
oraz ogdlnopolskie strony internetowe o tematyce biznesowej i/lub gospodarczej i/lub finansowe;j.
Prowadzenie dziatan promocyjno-informacyjnych powinno uwzglednia¢ dobdr optymalnych form
i srodkéw (zréznicowanych pod katem wyodrebnionych grup odbiorcéw). Zamawiajacy nie dopuszcza
portali mogacych godzi¢ w dobre imie administracji publicznej, w tym zawierajacych tresci dyskryminujgce
pte¢, rase, narodowos¢, jezyk, religie, nawotujacych do przemocy lub o charakterze pornograficznym.

Wykonawca zobowiagzany bedzie do:

e stworzenia harmonogramu emisji, zaplanowania ilosci odston i udostepnieh — taczny czas trwania
kampanii prowadzonej poprzez ogdlnopolskie strony internetowe minimum 16 tygodni,

e wyboru dwdch sposréd czterech najpopularniejszych ogdlnokrajowych portali o tematyce
horyzontalnej — geotargetowanie na wojewddztwo zachodniopomorskie (wybranych na podstawie
ogdlnodostepnych niezaleznych badan statystycznych internetu),

e wyboru trzech sposréd szesciu najpopularniejszych ogélnokrajowych portali o tematyce biznesowej
i/lub gospodarczej i/lub biznesowej — geotargetowanie na wojewddztwo zachodniopomorskie
(wybranych na podstawie ogélnodostepnych niezaleznych badan statystycznych Internetu),

e wyboru dwudziestu jeden najpopularniejszych lokalnych (zasieg powiatowy — po jednym serwisie
dla kazdego z powiatéw) portali o tematyce horyzontalnej - geotargetowanie na wojewddztwo
zachodniopomorskie (wybranych na podstawie ogolnodostepnych niezaleznych badan
statystycznych Internetu),

e emisji artykutdw sponsorowanych/natywnych promujacych Pomorze Zachodnie jako region
stawiajagcy na innowacje, sprzyjajacy nauce i biznesowi - Wykonawca zobowigzany bedzie do
publikacji co najmniej 6 réznych artykutdw naprzemiennie (po 2 dla kazdej z grup ww. portali).
Materiat przeznaczony do publikacji w portalu internetowym zawierajacy tresci promujace
innowacyjno$¢ na Pomorzu Zachodnim powinien mie¢ objetos¢ co najmniej 2000 znakéw (ze
spacjami) z uwzglednieniem zdje¢ grafik (preferowane min. po 3 zdjecia na artykut). Kazdy materiat
musi znajdowac sie/by¢ promowany na stronie gtéwnej portalu przez co najmniej 14 dni. Artykuty
musza by¢ dedykowane trescia do wybranych portali. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
akceptacji i zgtaszania uwag do kazdego z zaproponowanych artykutéw promocyjnych przed jego
publikacja.

Minimalny zakres prac Wykonawcy:

e Biezace monitorowanie stron internetowych przez 7 dni w tygodniu (m.in. komentowanie wpiséw;
udostepnianie; prowadzenie korespondencji; w razie potrzeby usuwanie wpiséw i komentarzy
catkowicie niezwigzanych z tematem, wulgarnych, niezgodnych z ogdlnie przyjetym systemem
zachowan, blokowanie fanéw, ktérzy zachowuja sie niezgodnie z ogdlnie przyjetymi normami, itd.).

e Udzielanie odpowiedzi na wszystkie wiadomosci, komentarze i reakcje uzytkownikéw nie powinna
przekroczy¢ 24 godzin (7 dni w tygodniu), o ile wymaga tego kontekst. Powyzsze nie wymaga
akceptacji tresci przez Zamawiajacego, lecz Zamawiajacy moze wnioskowal o zmiane tresci.
Wykonawca ma obowigzek e-mailowo poinformowa¢ Zamawiajagcego o tresci negatywnych
wiadomosci, komentarzy, skarg i zazalen.

e Dostosowanie wygladu stron (zdjecie w tle, grafiki itp.) do aktualnie prowadzonych dziatan.

e Zamawiajacy nie dopuszcza ,kupowania” kliknie¢, komentarzy czy tez udostepnien.

o  Wyliczenia wskaznikéw Kampanii - efektywnos¢ form dotarcia, np. liczba kliknie¢, liczba odwiedzin,
liczba udostepnien itp.).

7.2. Reklama zewnetrzna - Kampania bedzie prowadzona poprzez nosniki typu citylight
i billboardy. W przypadku reklamy zewnetrznej wymagane minimum:

a) Wykonawca zapewni wykonanie projektu graficznego, wyklejenie kazdego typu z nosnikéw wraz
z ich oczyszczeniem i przygotowaniem do ponownego wyklejenia. W przypadku niepoprawnego lub
nieestetycznego wyklejenia Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania niezbednych poprawek lub
ponownego, catosciowego wyklejenia tablicy na wiasny koszt, maksymalnie w ciggu 48 godzin.

b) llos¢ bilbordéw przewidzianych w Kampanii - minimum 30, ktére zostang rozmieszczone na terenie
wojewddztwa zachodniopomorskiego w nastepujacych iloéciach: Szczecin - 6, Koszalin - 3, Swinoujscie -
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3, pozostate 18 miast powiatowych — po 1 bilbordzie w kazdym z miast. W przypadku braku dostepnosci
bilbordéw Zamawiajacy dopuszcza relokacje, jednak brak dostepnosci musi by¢ udokumentowany przez
Wykonawce i nie moze wptywaé negatywnie na liczbe potencjalnych odbiorcéw,

llos¢ citylightow — minimum 20 na obszarze catego wojewddztwa. W przypadku braku dostepnosci
citylightéw Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ skorzystania z innych nosnikéw np. z infoscreenéw
i reklamy na $cianach budynkéw. Brak dostepnosci citylightéw musi by¢ udokumentowany przez
Wykonawce i nie moze wptywaé negatywnie na liczbe potencjalnych odbiorcow,

Wykonawca zapewni wynajem kazdego z no$nikéw (wymienionych w literach b) i c)) na okres minimum
60 dni (lub 2 x po 30 dni z zachowaniem wskazan lokalizacyjnych wymienionych w literze b)),.
Wykonawca w okresie obowigzywania umowy ma obowigzek dbaé o nalezyta jakos¢ ekspozycji,
a w razie uszkodzenia lub zniszczenia niezwtocznie wymienié reklame w ciggu 48 godzin.

Wykonawca jest odpowiedzialny za ustalenie ostatecznych wymogoéw z wiascicielem powierzchni
wskazanych typdéw nosnikéw, badz z firma/instytucjg wynajmujaca nosniki, na ktérych eksponowane
beda reklamy.

Wykonawca okresli parametry techniczne, w tym: wielko$¢ (bilbordy co najmniej 12 m2, citylighty 1,2 m x
1,8 m +/- 10%), rodzaj materiatu (np. papierowy, folia banerowa, plakaty wraz z uzasadnieniem),
lokalizacje no$nikéw wraz z uzasadnieniem wyboru.

Kazda powierzchnia powinna posiada¢é wolng od graffiti  estetyczna, niezniszczong
i nieuszkodzong rame oraz by¢ w miare mozliwosci podswietlona.

Lokalizacja nos$nikéw: nosniki dobrze widoczne, zlokalizowane w miejscach dobranych pod katem
maksymalnego natezenia ruchu pieszego i/lub komunikacji zbiorowej, w okolicach jednostek
edukacyjnych i szkdt wyzszych, przy akademikach w centrum, najwiekszych miejsc przesiadkowych,
przystankéw przy centrach handlowych oraz duzych osiedli mieszkaniowych. Nosniki nie powinny by¢
lokalizowane blisko siebie.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do akceptacji liste lokalizacji na terenie wojewddztwa (wraz ze
zdjeciami), w ktérych umieszczone zostana citylighty i billboardy. Lista bedzie zawierata adres lokalizacji
nosnika, zdjecie nosnika lub link do zdjecia i odniesienie do najblizszego punktu orientacyjnego.
Wykonawca wskaze takze planowane rozmieszczenie nosnikdw na mapie. Zamawiajacy zaakceptuje liste
lub zwréci z uwagami. Wykonawca musi uzyskac ostateczng zgode Zamawiajacego.

Wykonawca sporzadzi dokumentacje zdjeciowg wszystkich wynajetych i oklejonych nosnikow.
Dokumentacja musi obejmowaé¢ 100% liczby eksponowanych nosnikéw. Dokumentacja zostanie
przekazana zamawiajagcemu niezwtocznie po zakorczeniu Kampanii.

Wykonawca przygotuje dodatkowo projekty graficzne poziomych plansz (minimum 3 rézne warianty)
o wymiarach 1440 x 900 pixeli, ktére beda emitowane na wyswietlaczach w pociggach regionalnych
kursujacych na Pomorzu Zachodnim. Grafika musi by¢ spdjna z zatozeniami Kampanii. Emisja grafiki
bedzie lezata po stronie Zamawiajacego.

3. Kampania radiowa

Wykonawca przeprowadzi kampanie promocyjng w minimum trzech stacjach radiowych o najwiekszym
zasiegu w regionie. Wykonawca zobowigzany jest réwniez do nadzorowania i koordynacji emisji spotéw w
kazdym radiu.

Szczeg6ty zadania:

7.

a) Wykonawca zaprojektuje 2 spoty spdjne z Kampanig, promujace innowacyjnos¢ na Pomorzu
Zachodnim nie krétsze niz 30 sekund, czytane przez 2 lektoréw, ktére bedg emitowane
naprzemiennie.

Scenariusz spotéw przed ich nagraniem musi zosta¢ zaakceptowany przez Zamawiajacego.

Nagrane spoty przed ich emisja musza zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

Zlecenie obejmuje po 100 emisji w kazdej z 3 rozgtosni.

Emisja w kazdej ze stacji musi odbywad sie w tym samym okresie od poniedziatku do piatku przez 2
tygodnie w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, w czasie trwania kampanii.

Emisja 10 spotéw dziennie w godzinach najwiekszej stuchalnosci czyli 6-10i 15-19.

> eooog

4. Dodatkowe dziatania o charakterze informacyjno-promocyjnym wskazane przez Wykonawce,

ktore zwiekszg intensywnosc i efektywnos¢ prowadzonej Kampanii.

Wykonawca w ramach kompleksowego przygotowania strategii Kampanii przeprowadzi dziatania, ktére
zintensyfikujg proces dotarcia do docelowej grupy odbiorcow. Jako dziatania dodatkowe Zamawiajacy
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rozumie m.in.: promocje w lokalnej prasie, ambient, dziatania outdoorowe inne niz wskazane przez
Zamawiajgcego (np. promocja w srodkach transportu zbiorowego), dziatania Internetowe inne niz wskazane
przez Zamawiajacego. Przy tworzeniu strategii Wykonawca bedzie zobowigzany wskaza¢ dodatkowe
narzedzia i kanaty z uzasadnieniem i harmonogramem oraz wskaznikami opisujgcymi jego efektywnosc.

Uwaga! Dodatkowe dziatania rozumiane jako wykorzystanie dodatkowych kanatéw i/lub narzedzi
zaproponowanych przez Wykonawce beda podlegaly ocenie na etapie postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego w ramach pozacenowych kryteriéw oceny.

8. Ogolne postanowienia i obowiazki Wykonawcy:
8.1. Zakres prowadzonej dziatalnosci odpowiada przedmiotowi zamowienia.

8.2. Wykonawca posiada minimum 3-letnie doswiadczenie w realizacji crossmediowych kampanii
promocyjnych o charakterze spotecznym o zasiegu minimum regionalnym.

8.3. Wykonawca powinien zapewni¢ osoby gwarantujace efektywna realizacje przedmiotu zamoéwienia -
zgodnie z warunkami udziatu w przedmiocie zamdwienia.

8.4. Termin na przygotowanie dziatan poprzedzajacych Kampanie tj. opracowanie:

a) szczegdtowej strategie dziatan (m.in.: analiza i wyodrebnienie poszczegdlnych grup odbiorcéw,
koncepcja kreatywna zréznicowana pod wzgledem odbiorcéw, content marketing — wybor srodkéw
komunikacji pod przekaz, key visual, opis sposobu realizacji celéw Kampanii, harmonogram dziatan,
szczegotowy kosztorys realizacji poszczegdlnych dziatan w ramach Kampanii z uwzglednieniem
media planu),

b) tresci i materiatdw promocyjnych zgodnych z opracowang przez Wykonawce strategia dziatan,

c) spdjnego z Kampanig Landing Page,

wyniesie maksymalnie 40 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy.

8.5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli sposobu realizacji zamdéwienia na kazdym etapie
i oczekuje od Wykonawcy petnej wspétpracy, w szczegdlnosci przekazywania na kazda prosbe
Zamawiajgcego informacji o stanie realizacji zaméwienia oraz konsultowania z Zamawiajagcym wszelkich
istotnych kwestii zwigzanych z realizacjg zamowienia.

8.6. Wykonawca bedzie sukcesywnie przekazywat wszystkie materialy i tresci do akceptacji
Zamawiajgcego.

8.7. Wykonawca przeprowadzi Kampanie w oparciu o przygotowang koncepcje oraz zgodnie z planem
realizacji i kosztorysem Kampanii.

8.8. Wykonawca, na prosbe Zamawiajacego, jest zobowigzany do dostarczenia Zamawiajagcemu
aktualnych informacji na temat stanu realizacji wszystkich aktywnosci zwigzanych z przygotowaniem
i przeprowadzeniem Kampanii.

8.9. Wykonawca odpowiedzialny jest za opracowanie iprzekazanie Zamawiajagcemu raportow
czesciowych i koncowego z przeprowadzonej Kampanii, ktére zostaty opisane w punkcie 9.

8.10. Wykonawca zobowiazuje sie przenies¢ na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do wszelkich
materiatéw powstatych w zwiagzku z realizacjg przedmiotu zamodwienia (materiaty dzwiekowe, tekstowe,
filmowe, graficzne itp.) bez zadnych ograniczen co do terytorium, czasu, liczby oraz egzemplarzy. W cenie
ustugi Wykonawca zapewni przekazanie majatkowych praw autorskich, praw pokrewnych oraz praw
zaleznych do materiatéw powstatych w toku realizacji Kampanii na warunkach okreslonych w zawartej
pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca umowie na wszystkich polach eksploatacji, w szczegdlnosci do:

a) Utrwalania i zwielokrotniania jakakolwiek technika i na jakimkolwiek nosniku.

b) Wprowadzania do komputera oraz do sieci komputerowej i/lub multimedialnej.

¢) Publicznego udostepniania materialu w taki sposob, aby kazdy moégt mieé¢ do niego dostep
W miejscu i czasie przez siebie wybranym (m.in. w Internecie).

d) Publicznego odtwarzania.
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8.11. Po stronie Wykonawcy bedzie lezato nawiazanie kontaktéw z osobami tworzacymi innowacje
na Pomorzu Zachodnim w celu wykorzystania przyktadéw ich dziatalnosci jako dobre praktyki. Wybrane
osoby oraz firmy, ktére beda uczestniczy¢ w Kampanii wymagajg akceptacji Zamawiajacego przed
kontaktem Wykonawcy z zaproponowanymi osobami lub firmami.

8.12. Po stronie Wykonawcy bedzie lezato uzyskanie wszelkich niezbednych zgdéd na wykorzystanie
wizerunku oséb (dozywotnio lub na diuzszy czas okreslony) i firm uwiecznionych we wszystkich materiatach
wykorzystywanych w Kampanii, tak aby Zamawiajacy miat mozliwos¢ wykorzystania tychze wizerunkéw
w dalszych dziataniach promocyjnych.

8.13. Podstawowe informacje o projekcie, na podstawie ktérych Wykonawca ma stworzy¢ oraz
zrealizowa¢ Kampanie znajdujg sie w zalaczniku nr 1 do OPZ - Brief do Kampanii.

8.14. Harmonogram dziatan promocyjnych zaakceptowany przez Zamawiajacego (m.in. media plan +
narzedzia i kanaty komunikacji) opracowany w ramach strategii Kampanii bedzie stanowit integralng czes¢
realizacji przedmiotu umowy. Harmonogram dziatarh nalezy opracowad i przedstawi¢ zamawiajagcemu w
ciagu 10 dni roboczych od daty zawarcia Umowy.

9. Raporty czesciowe i koncowy:

9.1. Wykonawca przygotuje raporty czesciowe (po kazdym zakoriczonym miesigcu dziatan
promocyjnych), ktére pozwolg zmierzy¢ efekty prowadzonych dziatat na podstawie osiggalnych statystyk.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ modyfikacji kierunku dziatanh na podstawie wynikéw poszczegdinych
raportéw, w celu zwiekszenia efektywnosci Kampanii. Wykonawca kazdorazowo przekaze Zamawiajgcemu
raporty droga mailowg w terminie do 7 dni roboczych od dnia zakoniczenia kazdego z petnych miesiecy
trwania Kampanii.

9.2. Wykonawca przygotuje raport koncowy, podsumowujacy Kampanie i przekaze go do akceptacji
Zamawiajgcego w formie pisemnej i w postaci elektronicznej na nosniku elektronicznym. Wykonawca jest
zobowigzany do dostarczenia raportu koricowego w ciaggu 10 dni roboczych od zakonhczenia dziatan
promocyjnych realizowanych w ramach Kampanii. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag
do ztozonego raportu korcowego w ciggu 5 dni roboczych od dnia dostarczenia. W przypadku wniesienia
uwag, Wykonawca dokona zmian w raporcie zgodnie ze wskazaniami Zamawiajagcego w terminie 3 dni
roboczych od ich otrzymania. Wykonawca musi uzyska¢ akceptacje raportu przez Zamawiajgcego
30 wrzesnia 2023 roku. Zrealizowane w ramach Kampanii dziatania zostang zebrane i opisane w raporcie,
wraz ze wszystkimi powstatymi materiatami, potwierdzeniami publikacji, statystykami dotyczacymi
przebiegu i zasiegu, planem realizacji, oceng dziatari i rekomendacjami. Szczegétowe wytyczne dotyczace
danych przekazanych w raporcie koricowym:

a) syntetyczne podsumowanie/zestawienie wszystkich dziatan/wydarzen zrealizowanych w ramach
Kampanii i zaplanowanych w strategii dziatan,

b) skutecznos¢ i efektywnosé wszystkich przeprowadzonych dziatan,

¢) informacje w zakresie zaktadanych i osiggnietych wskaznikéw dla wszystkich dziatan,

d) zalecane dziatania PR mozliwe do realizacji przez Zamawiajgcego, celem podtrzymania zainteresowania
Kampania spoteczna po dniu 30 wrzeénia 2023 roku.

Wszystkie dane ilosciowe dotyczace Kampanii powinny by¢ przekazane w formie pliku excelowego.

Wykonawca wraz ze ztozeniem raportu kohcowego przygotuje i przekaze Zamawiajagcemu prezentacje
multimedialng bedaca streszczeniem raportu. Prezentacja musi obejmowac osiggniete wskazniki i efekty
oraz by¢ przygotowana w sposéb przystepny i przejrzysty.

10. Warunki wspétpracy i komunikacja zZamawiajacym:

10.1. Na caty czas trwania umowy Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ Koordynatora projektu, ktéry
odpowiedzialny bedzie za przeprowadzenie Kampanii i kontakt z Zamawiajacym.

10.2. Na etapie realizacji zamdéwienia Wykonawca jest zobowigzany do pozostawania w statym kontakcie
z Zamawiajgcym (spotkania odpowiednio do potrzeb, kontakt telefoniczny oraz droga elektroniczng).
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10.3. Wstepny zarys proponowanej koncepcji Kampanii powinien zosta¢ przedstawiony Zamawiajgcemu
po podpisaniu umowy, z uwzglednieniem prawa do zgtaszania poprawek, konsultacji, mozliwosci zmiany
i dostosowania poszczegdlnych elementéw. Czas na zgtoszenie i wprowadzenie poprawek do koncepdji
powinien zosta¢ uwzgledniony w harmonogramie. Harmonogram prac nad koncepcja musi byc¢ tak
zaplanowany aby nie zachodzito ryzyko niezrealizowania dziatarh promocyjnych.

10.4. Po zatwierdzeniu wstepnego zarysu koncepcji Wykonawca bedzie przedstawiat poszczegdlne etapy
pracy nad Kampania do akceptacji Zamawiajacego. Poszczegdlne etapy pracy nad Kampanig powinny by¢
zgodne z zatozeniami planu realizacji Kampanii.

10.5. Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania wszelkich korekt i poprawek przedstawionych
projektéw materiatdw marketingowych, scenariuszy, opiséw zgodnie ze wskazaniami Zamawiajgcego, do
momentu ostatecznej ich akceptacji. Maksymalny termin na wprowadzenie uwag przekazanych przez
Zamawiajgcego nie moze przekroczy¢ 3 dni roboczych (w zaleznosci od rodzaju wprowadzanych zmian).
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wnoszenia uwag do momentu uzyskania zamierzonego efektu. Jesli
korekty i poprawki, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim bedg mogty mie¢ wptyw na skutecznos¢
Kampanii, Wykonawca poinformuje o tym Zamawiajgcego celem podjecia przez Zamawiajgcego ostatecznej
decyzji. Ostateczna decyzja w tym zakresie nalezy do Zamawiajacego i zobowigzuje Wykonawce.

10.6. Akceptacja Zamawiajacego jest warunkiem opublikowania, emisji, umieszczenia, druku, itp. przez
Wykonawce przedmiotu zamoéwienia. Wszelkie dziatania we wszystkich srodkach przekazu Kampanii musza
uzyska¢ akceptacje Zamawiajacego przed publikacja. Akceptacja moze mie¢ forme elektroniczna.

10.7. Koszt realizacji Kampanii uwzglednia wszystkie koszty zwigzane z jej przygotowaniem i realizacja,
w tym koszty kreacji, przeniesienia praw autorskich, udzielenia licencji, praw do wizerunkéw, muzyki, lektora,
praw do zdjec i grafik, koszty produkcji i emisji materiatéw.

10.8. Nie dopuszcza sie promocji konkretnych produktéw i marek, tgczenia wizerunku Pomorza
Zachodniego z dziatalnoscia podmiotéw komercyjnych oraz stosowania form marketingu niezgodnych
z przepisami prawa i kodeksem etyki reklamy.

10.9. Wszystkie powstate w ramach Kampanii materialy, ktére beda wykorzystywane w mediach
elektronicznych musza by¢ dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscia, tj. spetniaé¢ standardy WCAG 2.1
zgodnie z obowiagzujacg Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848).

10.10. Zamawiajacy bedzie wyptacat Wykonawcy wynagrodzenie w 5 czesciach, po poprawnym
zrealizowaniu i zaakceptowaniu przez Zamawiajacego nastepujacych etapdw:

e przygotowanie szczegdtowej strategii dziatarh (m.in.: analiza i wyodrebnienie poszczegdlnych grup
odbiorcéw, koncepcja kreatywna zréznicowana pod wzgledem odbiorcéw, content marketing -
wybér srodkdéw komunikacji pod przekaz, key visual, opis sposobu realizacji celéw Kampanii,
harmonogram dziatan, szczegétowy kosztorys realizacji poszczegdlnych dziatanh w ramach Kampanii
z uwzglednieniem media planu) — 20% catkowitej kwoty realizacji zadania,

e opracowanie Landing page oraz pozostatych materiatdw wykorzystywanych w Kampanii m.in
spotow reklamowych, krétkich filmikow - shortsow, artykutdéw promocyjnych (natywnych),
projektéw graficznych baneréw i city light'éw projektéw tresci zamieszczanych w mediach

spotecznosciowych i innych materialtdw zgodnych z przedstawionymi przez Wykonawce
dodatkowymi narzedziami (zgodnie z pkt. 7.4. niniejszego OPZ) - 20% catkowitej kwoty realizacji
zadania,

e realizacja dziatan promocyjnych w pierwszym miesigcu trwania Kampanii promocyjnej,
przestawienie raportu czesciowego oraz uzyskanie akceptacji Zamawiajacego - 15% catkowitej
kwoty realizacji zadania,

e realizacja dziatan promocyjnych w drugim miesigcu trwania Kampanii promocyjnej, przestawienie
raportu czesciowego oraz uzyskanie akceptacji Zamawiajgcego - 15% catkowitej kwoty realizacji
zadania,

e realizacja dziatarh promocyjnych w trzecim miesigcu trwania Kampanii promocyjnej, przestawienie
raportu koncowego oraz uzyskanie akceptacji Zamawiajacego - 30% catkowitej kwoty realizacji
zadania,
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10.11. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ nie skorzystania z prawa opcji lub skorzystania z prawa opgji
jedynie w czesci oraz korzystania z prawa opcji wielokrotnie do wyczerpania puli roboczogodzin objetych
opcja w okresie nie dtuzszym niz do zakonczenia umowy.

10.12. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do skorzystania z prawa opcji. W przypadku nieskorzystania przez
Zamawiajgcego z prawa opcji, Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie.

Prosze uprzejmie o przestanie:
e proponowanych kwot wykonania zaméwienia (netto oraz wysokos$¢ stawki VAT) zgodnie
z zalaczonym ,formularzem szacowania kwoty zamoéwienia”
na adres projektinnowacje@wzp.pl do dnia 23 stycznia 2023 roku.

Szacowanie wartosci zamoéwienia publicznego nie stanowi oferty zamdéwienia w rozumieniu Ustawy z dnia
11 wrzesdnia 2019 r. Prawo Zamdwien Publicznych, jest jedynie analiza rynku dokonywana zgodnie z uchwata
nr Uchwaty nr 95/21 Zarzadu Wojewddztwa Zachodniopomorskiego z dnia 27 stycznia 2021 r.
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Zatacznik nr 1 do OPZ

Brief do przeprowadzenia Kampanii spotecznej o charakterze informacyjno-promocyjnym dotyczacej
potencjatu naukowo-gospodarczego Pomorza Zachodniego

Przedmiotowa Kampania spoteczna realizowana bedzie w ramach projektu ,Pomorze Zachodnie — gdzie
biznes taczy sie z nauka”, ktérego gtéwnym celem jest tworzenie i rozbudowa regionalnego systemu
innowacji wspierajacego rozwdj regionalnych inteligentnych specjalizacji.

W ramach projektu Wojewddztwo Zachodniopomorskie realizuje 6 komplementarnych zadan:

a) Broker Innowacji Pomorza Zachodniego to zadanie, w ramach ktérego zespét specjalistow prowadzi
badanie na grupie wybranych przedsiebiorcow, czego zwienczeniem beda raporty
z informacjami nt. zidentyfikowanych luk w obszarze zarzadzania innowacyjnoscig oraz rekomendowane
dziatania, odnoszace sie do optymalizacji procesow zarzadzania innowacjami
w firmie. Dodatkowo w ramach zadania realizowane sg warsztaty dla instytucji otoczenia biznesu oraz
studia podyplomowe podnoszace kompetencje z zakresu brokeringu.

b) Forum Innowacji Pomorza Zachodniego to przestrzent do wspdtpracy i poszukiwania pomystéw oraz
rozwiagzan, ktére na poziomie praktyki sprzyjaja codziennym kontaktom biznesu ze Swiatem nauki.
Planuje sie m.in. organizacje spotkan grup roboczych inteligentnych specjalizacji.

c) Przystarh Nauki - w ramach zadania realizowany jest cykl kompleksowych szkolerh majacych na celu
pozyskanie wiedzy m.in. z zakresu procesu komercjalizacji wynikow badan naukowych, umiejetnosci
Jrynkowej” prezentacji, a takze biegtosci w pisaniu i rozliczaniu projektdéw, czy znajomosci przepiséw
prawa. Gléwnym celem zadania jest profesjonalizacja biznesowych postaw naukowcéw i wyposazenie
ich w narzedzia potrzebne do aktywnego uczestnictwa w rynku.

d) Innowacyjne Pomorze Zachodnie to zadanie, ktérego celem jest zaplanowanie, przygotowanie
i przeprowadzenie Kampanii promocyjno-informacyjnej, ktéra promowa¢ bedzie potencjat naukowo-
gospodarczy Pomorza Zachodniego, szczegdlnie w obszarach inteligentnych specjalizacji. Zaktada sie, ze
ciekawa, skuteczna i precyzyjnie adresowana promocja nie tylko pozwoli na zwiekszenie $wiadomosci
mieszkancéw regionu nt. znaczenia nauki i innowacji, ale moze by¢ takze pomocna we wdrazaniu
i komercjalizacji projektdéw badawczo-rozwojowych, a przede wszystkim w zwiekszeniu stopnia
akceptacji spotecznej dla innowatoréw. To zadanie jest przedmiotem niniejszego zamoéwienia.

e) Fabryka Startupéw - gtdwnym zatozeniem zadania jest rozbudowa ekosystemu startupowego
w wojewddztwie, stworzenie warunkéw do rozwoju tego typu przedsiebiorstw i promowanie postaw
przedsiebiorczych. W jego ramach organizowane s3 hackathony, a w szkotach ponadpodstawowych
wprowadzono narzedzie do nauki kreatywnosci i nowoczesnej przedsiebiorczosci — gry edukacyjne
online.

f) Obserwatorium Regionalne jest zadaniem, w ktérym wzmacniany jest proces przedsiebiorczego
odkrywania, w szczegdlnosci poprzez dostarczenie narzedzi, analiz, ekspertyz opracowan stuzacych
monitorowaniu i analizie rozwoju inteligentnych specjalizacji Pomorza Zachodniego oraz poszukiwaniu
nowych obszaréw rozwojowych zachodniopomorskiej gospodarki.

—
.

Tto Kampanii - fakty:

v' wsrdd potencjalnych studentéw obserwuije sie zainteresowanie kierunkami ksztatcenia na poziomie
wyzszym z grupy ,Technologie teleinformacyjne”,

v Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny jest jedng z uczelni, ktérej udzielono najwieksza
liczbe patentéw na wynalazki,

v' epidemia koronawirusa przyspieszyta rozwdj innowacji i technologicznych proceséw
w matych i srednich przedsiebiorstwach, pozytywnie wptywajac na ich dynamike, szczegdlnie
w obszarach digitalizacji i w segmencie e-commerce,

v' wséréd przedsiebiorcéw rosnie  $wiadomos¢ roli  innowacji, jako czynnika zapewniajacego

utrzymanie, a takze wzmacnianie pozycji rynkowej,

13



2.

Fundusze : Unia Europejska
Europejskie ggf:lfgosPouta _ﬁ' Pomorze Europejski Fundusz
Program Regionalny - %" Zachodnie Rozwaju Regionalnego

firmy tworzace Inteligentne Specjalizacje regionu sg dla wiekszosci branz nie tylko dostawca
nowatorskich rozwigzan, ale takze w wielu przypadkach istotnie wptywaja na ich rozwdj,
Wojewddztwo Zachodniopomorskie jest regionem, ktéry dazy do osiggniecia wysokiego poziomu
innowacyjnosci i rozwoju Inteligentnych Specjalizacji.

Cele i efekty Kampanii:

Przedmiotowa Kampania spoteczna realizowana bedzie w ramach projektu ,Pomorze Zachodnie - gdzie biznes
tqczy sie z naukq”. Przeprowadzenie Kampanii zaktada efekty w postaci:

v
v

AN N N N N NN

<

3.

wzmochienia potencjatu IOB i jednostek naukowych,

umocnienia wizerunku Pomorza Zachodniego jako regionu otwartego na innowacje i sprzyjajacego
ich powstawaniu,

zachecenia do poszukiwania nowych rozwigzan, eksperymentowania, przedsiebiorczego
odkrywania,

pobudzenia kreatywnosci mieszkancéw wojewddztwa,

eskalowania zainteresowania nauka, zachecenie do zdobywania wiedzy,

pokazania, ze zmiana postawy prowadzi do tworzenia innowacji w zyciu codziennym,

zmiany myslenia, ze innowacje sg domena wyfacznie duzych przedsiebiorstw,

eskalowania akceptacji spotecznej dla innowatoréw i naukowcéw

otwarcia perspektyw wdrazania i komercjalizacji projektéw B+R,

wzmacniania wizerunku Pomorza Zachodniego jako dobrego miejsca do tworzenia i wdrazania
innowacji,

utozsamiania Pomorza Zachodniego z innowacjami, nowoczesnoscia, biznesem i nauka.

Grupa docelowa:

3.1. Gtéwna grupa docelowa - wszyscy mieszkancy Pomorza Zachodniego.
3.2. Posrednie grupy docelowe - podmioty uczestniczace w procesie tworzenia innowacji, w tym:
przedsiebiorcy, instytucje otoczenia biznesu, uczelnie.

4.

Gléwny przekaz:

Wzmacnianie przekonania w spotecznosci regionu, ze Pomorze Zachodnie ma duzy potencjat innowacyjny
i naukowy dzieki ludziom, instytucjom i przedsiebiorstwom zdolnym do tworzenia innowacji, posiadajacym
wiedze i doswiadczenie.
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