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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - INNOWACYJNE GRY ONLINE DO NAUKI

NOWOCZESNEJ PRZEDSIEBIORCZOSCI

.  ZAMAWIAJACY
Wojewddztwo Zachodniopomorskie, ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin, NIP 851-287-14-98.

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest:

Ustuga szkoleniowa polegajaca na wdrozeniu innowacyjnego narzedzia dydaktycznego do nauki
przedsiebiorczosci wraz z przeprowadzeniem szkolenia z jego funkcjonalnosci dla szkot
ponadpodstawowych, szkét branzowych, technicznych lub ogélnoksztatcacych z siedzibg w

wojewodztwie zachodniopomorskim w ramach zadania Fabryka Startupdw.

Gtéwne cele przedmiotu Zamoéwienia :

Innowacyjna gra online ma stanowi¢ atrakcyjne narzedzie dydaktyczne stuzace do uczenia
przedsiebiorczosci i zarzadzania firma. Symulacja prowadzenia dziatalnosci biznesowej powinna
ksztattowac postawy przedsiebiorcze oraz umiejetnosci w zakresie kreatywnosci, innowacyjnosci,
rozwigzywania problemoéw, logicznego myslenia, planowania, pracy w grupie itp. Narzedzie
powinno pozwala¢ na imitowanie warunkéw wystepujacych na rynku — popytu i podazy czy tez
zachowan konkurencyjnych. Gracze powinni mie¢ mozliwos¢ wcielania sie w zarzady wirtualnych
przedsiebiorstw, podejmowac decyzje i dziatania, ktére majg realny wptyw na rozwdj ich
wirtualnego przedsiebiorstwa, przez co uczen-gracz moze nabywacé kompetencje niezbedne do
zarzadzania firmg lub wtasng dziatalnoscig gospodarcza. Dodatkowo gra online powinna dawac

mozliwos¢ eksperymentowania ze strategiami biznesowymi i uczenia sie na wiasnych btedach.

Cele szczeg6towe przedmiotu zaméwienia obejmuja :

Podstawowym celem ustugi szkoleniowej z dostepem do innowacyjnego narzedzia dydaktycznego
do nauki przedsiebiorczosci w okreslonym czasie jest zaangazowanie oraz zainspirowanie uczniéw
do prowadzenia wilasnego biznesu. Udostepnione innowacyjne narzedzie do nauki

przedsiebiorczosci w sposob interesujacy oraz angazujacy powinno ukazywac podstawowe zasady
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ekonomii oraz umozliwia¢ uczniom prowadzacym wirtualne przedsiebiorstwa eksperymentowac z
réznymi strategiami biznesowymi oraz uczy¢ sie na wiasnych btedach. Celem zastosowania
nowoczesnych metod nauczania jest szkolenie oraz stymulacja miodziezy do dziatania i
podejmowania witasnych inicjatyw biznesowych, tak aby swoje pasje i zainteresowania
przeksztatcali w dobrze prosperujace przedsiebiorstwa. Mtodzi mieszkancy wojewddztwa dzieki
zastosowaniu atrakcyjnych metod szkoleniowych oraz nauczania zdobeda kompetencje
pozwalajace w przysztosci dostosowywac sie do zmieniajacej sie dynamicznie rzeczywistosci,
podejmowac kreatywne i innowacyjne wyzwania oraz aktywnie podejmowac préby aktywizacji
zawodowej. Gra online powinna ktas¢ nacisk na poczatkowy etap rozwoju biznesu. Wprowadzanie
do szkét cyfrowych narzedzi do nauki nowoczesnej przedsiebiorczosci to krok w celu pobudzania
postaw przedsiebiorczych. W rezultacie udziat w grze powinien sprzyja¢ zwiekszeniu
zainteresowania wsréd uczestnikdw prowadzeniem wiasnego biznesu. Ponadto, gra online
powinna zwiekszy¢ zaangazowanie ucznidw poprzez zastosowanie rywalizacji oraz elementéw

grywalizacji.

Forma/Formuta realizacji przedmiotu zaméwienia:

Gra powinna mie¢ forme online, w ktérej rozgrywka ma opierac sie na uproszczonej symulacji
zaktadania i prowadzenia przedsiebiorstwa, a gracze, dziatajacy w zespotach, beda wciela¢ sie
w zarzady tych przedsiebiorstw i podejmowac decyzje oraz dziatania zwigzane z prowadzeniem

wirtualnej firmy, podobnych do tych w rzeczywistosci.

Symulacja powinna oferowa¢ mozliwo$¢ wyboru rodzaju dziatalnosci (branze). Wybdr branzy
powinien by¢ dokonywany przez instruktora (prowadzacego) lub po uzgodnieniu z
Zamawiajagcym i placowka edukacyjna, do ktérej symulacja zostanie wprowadzona. Pula

dostepnych branz to minimum 10.

Gra powinna by¢ oparta na polskich realiach rynkowych, a tworzone przez graczy firmy nie moga

bazowac na abstrakcyjnych ustugach/produktach/towarach.

Gra musi mie¢ charakter zespotowy i uwzglednia¢ mozliwos¢ przypisania konkretnych rdl
kazdemu z graczy - takich jak np. prezes, dyrektor produktu/technologii, dyrektor ds.
finansowych, dyrektor ds. logistyki, dyrektor ds. kadr.

Kazdy gracz bedzie rejestrowac sie w rozgrywce za pomoca indywidualnego loginu i hasta. Gra
musi oferowa¢ mozliwos¢ komunikacji miedzy graczami w trakcie rozgrywki dzieki

wbudowanemu komunikatorowi.

Dziatania i efekty uzyskane przez graczy powinny podlega¢ ocenie wielokryterialnej zawierajacej
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min. 2 elementy ekonomiczne oraz 2 elementy spoteczne.

NAZWY | KODY WSPOLNEGO SLOWNIKA ZAMOWIEN (KLASYFIKACJA CPV)

80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

Informacja o realizacji przedmiotu zaméwienia w ramach projektow finansowanych z
funduszy unijnych.

Przedmiot zamd&wienia realizowany jest w ramach projektu :

V.

»  Pomorze Zachodnie — gdzie biznes tqczy sie z naukq realizowanego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020, O3
Priorytetowa | Gospodarka, innowacje, nowoczesne technologie, Dziatanie 1.18 Tworzenie i
rozbudowa regionalnego systemu innowacji. Decyzja o dofinansowaniu projektu nr
RPZP.01°.18.00-32-B001/20-00).

PODSTAWOWE INFORMACJE
1) Termin iczas trwania
Od dnia zawarcia umowy do 30 sierpnia 2023 r.
2) Miejsce realizacji przedmiotu zamoéwienia

Wojewoddztwo Zachodniopomorskie.  Wskazane przez  Zamawiajgcego szkoty
ponadpodstawowe, w tym szkoty branzowe, techniczne oraz licea ogdlnoksztatcgce. Zadanie
zaktada wdrozenie lub udostepnienie gry online w 30 placéwkach na terenie catego
wojewddztwa zachodniopomorskiego. W kazdej szkole liczba kluczy dostepu dla uczniéw

wynosi¢ bedzie 120.
3) Czas trwania realizacji przedmiotu zaméwienia

W kazdej wybranej szkole, gdzie narzedzie bedzie wdrazane lub udostepniane, gra online

powinna by¢ udostepniona na okres 12 miesiecy.
4) Uczestnicy przedmiotu zaméwienia :

Odbiorcami zadania sg nauczyciele oraz uczniowie szkét ponadpodstawowych, szkét
branzowych, technicznych lub ogdlnoksztatcacych z siedzibag w wojewddztwie

zachodniopomorskim, ktére uczestnicza w zajeciach zwigzanych z przedsiebiorczoscia.
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5) Wstepny program/harmonogram wydarzenia:
2021 -wdrozenie/udostepnienie gry online do pierwszych 6 szko6t

2022- wdrozenie/udostepnienie gry online do kolejnych 24 szkét

tacznie na czas trwania umowy gry online powinny by¢ wdrozone lub udostepnione w 30
placéwkach edukacyjnych.

Platnos¢ bedzie podzielona na Ill raty. Zamawiajacy dokona ptatnosci zgodnie z
harmonogramem wdrazania przedmiotu zamodwienia.

V. ZADANIA WYKONAWCY SKLADAJACE SIE NA ZAKRES ZAMOWIENIA/OPIS
CZYNNOSCI | USLUG PO STRONIE WYKONAWCY

Wymagania merytoryczne:

W cenie nalezy uwzglednié: koszt udostepnienia oraz zapewnienia dostepu do oprogramowania
(symulacji); koszt dostepu do symulacji 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu; koszt dostepu do
aktualizacji; koszt zorganizowania pomocy technicznej w przypadku probleméw z symulacja, koszt

przeprowadzenia szkolenia dla minimum 3 uzytkownikéw (treneréw-nauczycieli) w jednej szkole.

Wykonawca zobowigzany jest ponadto, do przekazania materiatow dla nauczycieli i ucznidéw

zawierajace m.in. instrukcje, prezentacje, check listy itp.

Zaktada sie, ze poprzez gre symulacyjng odzwierciedlajaca rzeczywiste warunki funkcjonowania
biznesu, umozliwiajacg uczestnikom podejmowanie decyzji nabeda oni umiejetnosci zwigzanych z

zaktadaniem i zarzadzaniem firma.
Uczestnicy gry online po zakoriczeniu trwania szkolenia powinni otrzyma¢ Certyfikaty udziatu.

Wykonawca powinien przedstawi¢ kazdorazowo raport czesciowy z wykonania przedmiotu

zamowienia w ciggu 21 dni po wdrozeniu przedmiotu zamdwienia zgodnie z harmonogramem

zamowienia. Wykonawca powinien przedstawi¢ raport koncowy z wykonania przedmiotu

zamowienia w ciagu 21 dni od dnia zakoriczenia realizacji przedmiotu zamodwienia.

Gra ma mie¢ forme online, w ktérej rozgrywka ma opiera¢ sie na uproszczonej symulagji
zaktadania i prowadzenia przedsiebiorstwa, a gracze, dziatajacy w zespotach, beda wciela¢ sie

w zarzady tych przedsiebiorstw i podejmowac decyzje oraz dziatania zwigzane z prowadzeniem
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wirtualnej firmy, podobnych do tych w rzeczywistosci.

Symulacja powinna oferowa¢ mozliwo$¢ wyboru rodzaju dziatalnosci (branze). Wybér branzy
powinien by¢ dokonywany przez instruktora (prowadzacego). Pula dostepnych branz to

minimum 10.

Gra powinna by¢ oparta na polskich realiach rynkowych, a tworzone przez graczy firmy nie moga

bazowac na abstrakcyjnych ustugach/produktach/towarach.

Gra musi mie¢ charakter zespotowy i uwzglednia¢ mozliwo$¢ przypisania konkretnych rol
kazdemu z graczy - takich jak np. prezes, dyrektor produktu/technologii, dyrektor ds.
finansowych, dyrektor ds. logistyki, dyrektor ds. kadr.

Kazdy gracz bedzie rejestrowac sie w rozgrywce za pomocg indywidualnego loginu i hasta. Gra
musi oferowa¢ mozliwos¢ komunikacji miedzy graczami w trakcie rozgrywki dzieki

wbudowanemu komunikatorowi.

Dziafania i efekty uzyskane przez graczy powinny podlegac ocenie wielokryterialnej zawierajacej
min. 2 elementy ekonomiczne oraz 2 elementy spoteczne. Nowoczesne gra — online powinna
dotyczy¢ zarzadzania matym przedsiebiorstwem od momentu jego rejestracji oraz powinna
zawiera¢ elementy pozwalajagce na ksztattowanie umiejetnosci poréwnywania ofert réznych
podmiotéw np. dostawcoéw, bankéw itp. Nowoczesna gra online powinna zawiera¢ elementy
polskich przepiséw obowigzujacych przedsiebiorcéw oraz sprawozdawczosci i rachunkowosci
stosowanej przez przedsiebiorcéw w Polsce. Poziom trudnosci narzedzia powinien wzrasta¢ wraz
z postepem uczestnika. Minimum 75% rund dostepnych w symulacji powinno posiadac¢ unikalny
element decyzyjny. Wirtualne firmy prowadzone przez uczestnikéw powinny podlega¢ ocenie

wielokryterialnej. Algorytmy symulacji powinny by¢ wielokryterialne i nieliniowe.

Zakres decyzji, jakie beda mogli podejmowac gracze to co najmniej:

e organizacja firmy (m.in. wybdr nazwy, okreslenie misji i celéw strategicznych, organizacja
stanowisk w firmie),

e tworzenie oferty produktéw i/lub ustug i/lub towaréw zgodnych z profilem
przedsiebiorstwa w wybranej branzy

e zatrudnienie pracownikéw (w tym polityka w zakresie wynagrodzen),

e zarzadzanie infrastrukturg (biura, urzadzenia) oraz procesem $wiadczenia ustugi,

e w przypadku firm handlowych: tworzenie infrastruktury handlowej (sklepéw, punktéw
sprzedazy) oraz budowania sieci dystrybucji lub wchodzenia w istniejace kanaty
dystrybucyjne,

e zaopatrzenie: zakupy materiatbw / surowcéw / komponentéw / ustug
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e sprzedaz (m.in. ustalanie cen/rabatéw),
e marketing (marketing tradycyjny, marketing internetowy),
e finanse (w tym: mozliwos¢ zarzadzania finansami przedsiebiorstwa poprzez lokaty,

kredyty/pozyczki; uproszczone sprawozdania finansowe),

Wymagania techniczne:

Gra online (interfejs uzytkownika) powinna by¢ dostepna z poziomu najbardziej popularnych
przegladarek internetowych w tym : Google Chrome, Safari, Firefox, Samsung Internet, Opera i
inne, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Gra online powinna by¢ takze dostepna takze po
kazdej aktualizacji najbardziej popularnych przegladarek internetowych, w tym wyzej
wymienionych. Uczestnicy gry korzystajac z przegladarki internetowej powinni faczy¢ sie z
serwerem, na ktérym zainstalowane jest oprogramowanie symulacji i podejmowac decyzje,
ktore przetwarzane beda przez system informatyczny. W nastepnej kolejnosci gracze powinni
otrzymywac wyniki podjetych decyzji i zrealizowanych dziatan, ktére staja sie punktem

wyjscia do podejmowania decyzji w kolejnych etapach, tzw. rundach decyzyjnych.

Gra symulacyjna powinna zapewnia¢ prawidtowe wyswietlanie tre$ci zarbwno na
urzadzeniach stacjonarnych, jak i mobilnych (responsywnos¢), posiadajacych wszystkie

dostepne na rynku systemy operacyjne, w tym ios, android.

Udziat w grze powinien by¢ rejestrowany, gra powinna umozliwia¢ jej przerwanie

w dowolnym momencie i w wybranym momencie umozliwia¢ kontynuacje lub wznowienie.

Gra powinna dopuszcza¢ jednoczesny udziat wielu uczestnikow w kazdej z uzytkowanych

branz.
Udziat w grze powinien by¢ rejestrowany i widoczny dla administratora gry.

Symulacja powinna skfada¢ sie z etapdw, co najmniej z kilkunastu rund decyzyjnych
obrazujacych petny rok dziatalnosci przedsiebiorstwa, a kazdy etap / runda decyzyjna
powinna odwzorowywac¢ jeden miesigc dziatalnosci firmy. Narzedzie symulacyjne powinno
by¢ skonstruowane w taki sposéb, ze poziom trudnosci rosnie wraz z kolejnymi rundami tj.

zwieksza sie liczba oraz zakres merytoryczny decyzji podejmowanych przez graczy.

Symulacja powinna posiada¢ minimum dwa panele: Panel uczestnika — gracza oraz Panel

administratora — nauczyciela- trenera.



Fundusze 8 Unia Europejska | ,+*~
e g
Europejskie F

* *
* 4 %

Pomorze Europejskie Fundusze

L ' L . .
Program Regionalny “'ifi Zachodnie Strukturalne i Inwestycyjne * o X

Panel administratora gry powinien umozliwia¢ co najmniej:

uruchamianie i zamykanie pojedynczych rozgrywek,

uruchamianie algorytmow liczacych symulujacych rynek i przetwarzajacych decyzje
graczy,

widok listy graczy,

wysytke e-maili do uczestnikéw symulacji,

podglad wynikéw zespotow,

przydzielanie kar i nagréd zespotom,

Panel uczestnika gry powinien umozliwia¢ co najmniej:

podjecie decyzji biznesowej,
komunikacje z innymi graczami i administratorem,
sprawdzenia wynikow decyzji biznesowej, w tym na tle konkurencji oraz oceny

koncowej

Wyniki symulacji powinny by¢ prezentowane w formie tabelarycznych zestawien oraz

interaktywnych wykreséw.

Obliczenia zwigzane z ustaleniem wynikéw gry nie powinny przekroczy¢ 60 sekund.

Gra powinna by¢ zaopatrzona w instrukcje obstugi zawierajacg informacje dot. zakresu

merytorycznego (wbudowane w symulacji lub format PDF).

VI. ZAPEWNIENIE OSOB NIEZBEDNYCH DO REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wykonawca powinien zapewni¢ w ramach ceny ofertowej wsparcie techniczne oraz

merytoryczne oraz wskaza¢ osobe lub osoby bedace opiekunami i osobami odpowiedzialnymi

za obstuge catosci zaméwienia. Opieka serwisowa obejmowad powinna:

a) Pomoc dla uzytkownikéw w formie przekazywania instrukgji,

b) Aktualizacje oprogramowania,

¢) Helpdesk (dostep z programu poprzez wskazany adres email),

d) Kontakt w dni powszechne w godz. 8:00-16:00 pod wskazanym adresem email lub

numerem telefonu.
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Wykonawca powinien w ramach oferty dostarcza¢ nieodptatnie aktualizacje przedmiotu
zaméwienia zwigzane ze zmianami technologicznymi lub ewentualnymi zmianami w

przepisach prawnych.

Wykonawca w czasie trwania umowy zobowigzany bedzie do usuwania wszelkich wad, btedéw
przedmiotu zamdwienia w terminie do 5 dni roboczych. W przypadku btedéw krytycznych (
uniemozliwiajacych korzystanie z przedmiotu zamowienia) czas reakcji serwisowej tj. czas w
ktérym Wykonawca zobowigzany jest do podjecia czynnosci naprawy wynosi¢ powinien 24 h

od moment zgtoszenia btedu.

VIl. MATERIALY PROMOCYJNE, DYDAKTYCZNE, USLtUGI PROMOCYJNE /ZAPEWNIENIE
PROMOCJI WYDARZENIA

Wymagania ogdlne:

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu pakiet medialny zawierajacy
materiaty informacyjne oraz promocyjne w zakresie realizacji przedmiotu zamoéwienia, w tym
tresci promocyjne do wykorzystania na strony internetowe Zamawiajacego, media

spotecznosciowe oraz komunikaty prasowe dla lokalnych mediéw.

Materiaty szkoleniowe, w tym materiaty online, instrukcje obstugi, prezentacje, certyfikaty dla
uczestnikéw gry, program szkolenia, listy obecnosci - powinny by¢ opatrzone odpowiednimi

logotypami (wzér logotypdw zostanie dostarczony przez Zamawiajacego).

Materiaty szkoleniowe oraz informacyjno- promocyjne powinny zosta¢ przekazane do
akceptacji Zamawiajacego nie pdzniej niz 7 dni roboczych przed organizacjg szkolenia.

Materiaty powinny by¢ przekazane do akceptacji w wersji ostatecznej.

VIIl. WYMAGANIA SZKOLENIOWE DOTYCZACE UCZESTNIKOW PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

W ramach zaméwienia Wykonawca powinien przeprowadzi¢ szkolenie nauczycieli, minimum 3

osoby w kazdej szkole, w ktérej beda wdrazane i udostepniane narzedzia. Szkolenie bedzie

obejmowato:

a) przeprowadzenie szkolen dla oséb, ktére beda trenerami/administratorami panelu
symulacji biznesowej (nauczycieli) z zakresu wykorzystywania gry w procesie edukacyjnym.

b) szkolenia odbywac sie beda w formie online,
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Zamawiajacy dopuszcza taczenie grup i przeprowadzenie szkolenia w maksymalnie 6

grupach.

szkolenie bedzie zawierato min. informacje nt. technicznej obstugi symulacji oraz szkolenie
merytoryczne dot. podejmowanych decyzji oraz interpretacji wynikdw. Szkolenie bedzie
trwato 1 dzien szkoleniowy. Szkolenie powinno odby¢ sie w  wybranym dniu od
poniedziatku do pigtku w przedziale czasowym od godz. 8:00 do godz. 16:00.

po zakoniczeniu szkolenia kazdy jego uczestnik powinien otrzymac¢ Certyfikat ukonczenia

szkolenia.

AUTORSKIE PRAWA MAJATKOWE

Wykonawca powinien na podstawie oswiadczenia wykaza¢, ze jest wytagcznym autorem i

wiascicielem praw autorskich do przedmiotu zaméwienia.

PODSUMOWANIE

Do zrealizowania zadania niezbedne jest oszacowanie jego wartosci.

Zwracamy sie z prosba o podanie szacunkowych kosztéw realizacji tego zamoéwienia.

Prosimy o udzielenie odpowiedzi na zalgczonym formularzu.

Wycene prosze przesta¢ na adres e — mail: mkordela@wzp.pl w terminie do dnia 13

kwietnia 2021 r. do godz. 12.00.

Przedstawione zapytanie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego.
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