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Szczecin, dnia 22 sierpnia 2022 roku.
SZACOWANIE RYNKU

Niniejsze zapytanie stuzy oszacowaniu wartosci przedmiotu zamoéwienia w celu wyboru wiasciwej procedury
dla przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego.

W zwiazku z powyzszym prosze okresli¢ cene w oparciu o opis przedmiotu szacowania oraz szczeg6towy opis
przedmiotu zamodwienia.

Zlozenie wyceny w odpowiedzi na niniejsze zapytania o wycene nie stanowi oferty zakupu w rozumieniu
przepiséw kodeksu cywilnego. Otrzymanie przez Zamawiajgcego wyceny nie jest rownorzedne ze ztozeniem
przez niego zamdwienia i nie stanowi podstawy do roszczenia sobie prawa ze strony Wyceniajacego
do zawarcia umowy.

1.

Zamawiajacy

Wojewddztwo Zachodniopomorskie,

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

ul. Korsarzy 34,

70-540 Szczecin

NIP 851-287-14-98,

tel. 914253615

tel. 91 42 53 606

email.: epotok@wzp.pl; radim@wzp.pl

Opis przedmiotu szacowania

Przedmiot szacowanie obejmuje ustuge wsparcia technicznego/serwis i asysty przy opiece nad
Platforma Ustug Specjalistycznych.

Pod pojeciem ,Platformy Ustug Specjalistycznych” (PUS) Zamawiajacy rozumie portal internetowy
dziatajacy w oparciu o system zarzadzania trescia do prowadzenia Pogotowia Emocjonalnego dla
Dzieci i Mtodziezy oraz dorostych mieszkancéw wojewddztwa zachodniopomorskiego, zwiekszajacy
dostepnos¢ ustug spotecznych, szczegdlnie dostep do specjalistycznego wsparcia.

. Wsparcie techniczne/serwis PUS do dnia 30.06.2023 r.,, w zakresie naprawy btedéw, usuwania usterek,

aktualizacji stron portalu oraz wtyczek zapewniajace odbiorcg PUS dostepnosé w bezawaryjny
i bezpieczny sposob, pozwalajac na korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci narzedzia.

Asysta Administratora Zamawiajacego do 31.05.2023 r. rozumiana jako biezacy nadzér nad prawidtowym
dziataniem PUS niezbedna ciagto$¢ w komunikacji zapewniajaca wsparcie w rozwigzywaniu biezacych
probleméw (helpdesk) oraz pomoc przy rozbudowie i modyfikacji stron portalu rozumiane jako wsparcie
eksploatacyjne systemu.

Kompleksowe sprawdzenie wszystkich stron w oparciu o metode oceny dostepnosci cyfrowej stron
internetowych zgodnie z zasadami WCAG 2.1, gdzie wynikiem badania bedzie raport, w ktérym wskazane
zostang niezgodnosci serwisu ze standardem WCAG 2.1, jak réwniez rozwigzanie odnalezionych
problemdw.

Przeglad oraz aktualizacja deklaracji dostepnosci (co najmniej dwukrotnie pod czas obowigzywania
umowy).

Istotne warunki realizacji:

Planowana realizacja przedmiotu zaméwienia od wrzesnia 2022 r.:
a) Wsparcie techniczne serwis — do 30.06 2023 r.
e wsparcie techniczne w dziataniu PUS
— usuwanie btedéw (btad krytyczny, btagd) — do 24h od potwierdzenia otrzymanego zgtoszenia'

! Po uptywie 30 minut od momentu zgtoszenia rozpoczyna sie bieg terminu skutecznej naprawy.
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— usuwanie usterek — do 48h
e serwis platformy
— aktualizacje bezpieczenstwa i poprawki systemu
— dokonywanie z inicjatywy wtasnej Wykonawcy lub na zagdanie Zamawiajagcego modyfikacji w
systemie wynikajacych ze zmian w obowiazujacych przepisach prawnych;
— naprawa systemu w przypadku wystapienia incydentu bezpieczenstwa oraz/lub niedostepnosci
systemu
b) Asysta $wiadczona telefonicznie lub za posrednictwem poczty e-mail od poniedziatku do pigtku
od godziny 7.30 do godziny 15.30. - do 31 maja 2023 r.
¢) Kompleksowe sprawdzenie wszystkich stron PUS w oparciu o metode oceny dostepnosci cyfrowej
stron internetowych zgodnie z zasadami WCAG 2.1, gdzie wynikiem badania bedzie raport, w ktérym
wskazane zostang niezgodnosci serwisu ze standardem WCAG 2.1, jak réwniez rozwigzanie
odnalezionych problemoéw.
d) Przeglad oraz aktualizacja deklaracji dostepnosci — 30 dni od podpisania umowy oraz do 28 lutego
2023r.

2. Pfatnos¢ w dwodch ratach w podziale 50% wartosci umowy do grudnia 2022 r. oraz 50% wartosci umowy
do maja 2023 r.

3. Termin pfatnosci - 21 dni od daty dostarczenia poprawnej faktury/rachunku.

IV. Terminisposéb przygotowania kalkulacji

Kalkulacja powinna zawiera¢ cene jednostkowa netto i brutto wykonania przedmiotu szacowania
z wyszczegdlnieniem zastosowanej stawki podatku VAT.

Oferte cenowa prosimy przestac poczta elektroniczng na adres: radim@wzp.pl do dnia 26.08.2022 r.

V. Osoby wskazane do kontaktéow:

Dodatkowe informacje udzielane sa drogg mailowa (adres: radim@wzp.pl) lub telefonicznie, numer telefonu:
914253615.

Osoba do kontaktu: p. Elzbieta Potok.
Zalaczniki:

1. Zatacznik nr 1 — Formularz szacowania przedmiotu zamdéwienia
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