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Szczegoétowy opis przedmiotu zamoéwienia (SOPZ)

Zaplanowanie i przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej katalogu ustug elektronicznych
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego wdrazanych w ramach projektu
.Dostosowanie wybranych ustug elektronicznych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa

pn.

Zachodniopomorskiego do warunkéw COVID -19”, realizowanego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020.
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UWAGA: Niniejszy SOPZ posiada strukture o nastepujgcej hierarchii: rozdziaty, punkty, podpunkt i litery.

Okreslenie przedmiotu zamoéwienia

1.

Zaplanowanie i przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej katalogu ustug
elektronicznych  Urzedu  Marszatkowskiego  Wojewddztwa  Zachodniopomorskiego
wdrazanych w ramach projektu pn. ,Dostosowanie wybranych ustug elektronicznych Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego (dalej jako: ,UMWZ”) do warunkéw
COVID -19", realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego 2014-2020.

Syntetyczny opis zamowienia:

1) przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej katalogu ustug elektronicznych
UMWZ;

2) bedzie to kampania przeprowadzona w Internecie, oparta na promowaniu wystawionych
za posrednictwem Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego katalogu ustug elektronicznych realizowanych
poprzez odpowiednie formularze, zgodne ze standardem ePUAP ;

3) grupg docelowg kampanii sg mieszkancy wojewddztwa zachodniopomorskiego,
w tym zwiaszcza: przedsiebiorcy, organizacje pozarzadowe, a takze osoby doroste
potencjalnie korzystajgce z ustug administracji publicznej;

4) zasieg terytorialny kampanii i targetowanie: wojewddztwo zachodniopomorskie;

Numery Wspoélnego Stownika Zamowien (CPV):

CPV 79342200-5 - Ustugi w zakresie promocji

CPV 39294100-0 - Artykuty informacyjne i promocyjne

CPV 79340000-9 - Ustugi reklamowe i marketingowe

CPV 79341400-0 - Ustugi prowadzenia kampanii reklamowych
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lll. Przedmiotem zaméwienia jest przygotowanie i przeprowadzeniu kampanii informacyjno-

promocyjnej

1. Przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyijnej katalogu ustug elektronicznych UM
WZ poprzez:
1) stala ekspozycje reklamowa na portalach internetowych:

2)

3)

4)

5)

a) wykonanie jednego baneru (proponowana wielkos¢ baneru 300x250 px
-dopuszcza sie inne rozmiary ekspozyciji) jednak nie mniejsze niz wskazany rozmiar;

b) zamieszczenie na jednym portalu o zasiegu regionalnym (za portale o zasiegu
regionalnym Zamawiajgcy uznaje: gk24.pl, gs24.pl, radioszczecin.pl, 24kurier.pl)
oraz jednym portalu o zasiegu ogolnopolskim (za portale o zasiegu
ogolnopolskim Zamawiajgcy uznaje: wp.pl, onet.pl, interia.pl - targetowane
na Pomorze Zachodnie);

artykut:

a) opracowanie i napisanie jednego artykutu (minimum 3500 znakéw) opatrzonego
zdjeciami i infografikami zachecajgcymi do korzystania z katalogu ustug
elektronicznych UM WZ, poprzez formularze zgodne ze standardem ePUAP
w ramach wsparcia w okresie COVID-19;

b) zamieszczenie na jednym portalu o zasiegu regionalnym (za portale o zasiegu
regionalnym Zamawiajacy uznaje: gk24.pl, gs24.pl, radioszczecin.pl, 24kurier.pl)
oraz jednym portalu o zasiegu ogolnopolskim (za portale o zasiegu
ogolnopolskim Zamawiajgcy uznaje: wp.pl, onet.pl, interia.pl - targetowane
na Pomorze Zachodnie);

reklama natywna:

a) wykonanie i opracowanie jednej reklamy natywnej zachecajgcej do korzystania
z katalogu ustug elektronicznych UM WZ poprzez formularze zgodne ze standardem
ePUAP w ramach wsparcia w okresie COVID-19, tytul: do okoto 30 znakoéw, tytut
przycisku (wezwanie do dziatania): do okoto 20 znakdw, tekst gtéwny: do okoto 90
znakow;

b) zamieszczenie na jednym portalu o zasiegu regionalnym (za portale o zasiegu
regionalnym Zamawiajacy uznaje: gk24.pl, gs24.pl, radioszczecin.pl, 24kurier.pl)
oraz jednym portalu o zasiegu ogoélnopolskim (za portale o zasiegu
ogolnopolskim Zamawiajgcy uznaje: wp.pl, onet.pl, interia.pl - targetowane
na Pomorze Zachodnie);

dziatania w serwisie Facebook:

a) przygotowanie i promowanie 10 postow w tematyce dotyczgcej katalogu ustug
elektronicznych UM WZ w portalu spotecznosciowym (Facebook) na koncie
wskazanym przez Zamawiajgcego;

b) geotargetowanie: Pomorze Zachodnie;

c) celem promociji bedzie liczba wyswietlen oraz zasieg (minimum 80 tys. zasiegu
ptatnego);

d) reklama w postaci posta, zdjecia lub linku moze by¢ wyswietlana jedynie w kanatach
aktualnos$ci w serwisie Facebook,

kampanie w przegladarkach internetowych:

— kampania adwords w wyszukiwarce Google.

2. Przygotowanie banerow i wszelkich niezbednych grafik na potrzeby kampanii — w oparciu

o System lIdentyfikacji Wizualnej UM WZ (www.siw.wzp.pl), ktory zostanie udostepniony

przez Zamawiajgcego.
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http://www.siw.wzp.pl/

Kampania promujgca katalog ustug elektronicznych UM WZ powinna by¢ jednoznaczna
oraz__spdjna__z promocjg Regionalnego Programu _ Operacyjnego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego 2014-2020. Przy czym przygotowane dziatania muszg by¢é zgodne
z_zasadami, okreslonymi w_,Podreczniku _wnioskodawcy i beneficjenta programéow
polityki _spoéjnosci  2014-2020 w_zakresie informacji i promocji”, wiecej informaciji:
https://www.funduszeeuropejskie.qgov.pl/strony/o-funduszach/promocja/zasady-promocji-i-
oznakowania-projektow-1/zasady-promociji-i-oznakowania-projektow-wersja-aktualna-od-1-
stycznia-2018-roku/

IV. Dodatkowe wymagania Zamawiajgcego

1.

10.

11.
12.

Biezagce monitorowanie realizacji poszczegdlnych dziatan w tym zwlaszcza w zakresie
realizacji zaktadanych wskaznikéw mediowych, o ktérych mowa w rozdziale Il pkt 1 ppkt 4
lit. c SOPZ oraz rozdziale IV pkt 10 SOPZ.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wszelkich licencji niezbednych do nalezytej
realizacji przedmiotu zamoéwienia oraz realizacji przedmiotu zamoéwienia zgodnie ze
wszelkimi wymaganiami okreslonymi w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcych na
terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

W celu usprawnienia komunikacji w trakcie realizacji zamowienia Wykonawca zapewni
mozliwos¢ kontaktu e-mailowego i/lub telefonicznego z Zamawiajgcym w dni robocze,
w godzinach pracy Zamawiajgcego (tj. 7:30 — 15:30) — maksymalnie w ciggu 3 godzin
od momentu powiadomienia Wykonawcy o wystgpieniu takiej koniecznosci.

Wykonawca zobowigzany jest do przediozenia do akceptacji Zamawiajgcego wszelkich
materiatow, ktére majg by¢é opublikowane. Akceptacja Zamawiajgcego jest niezbednym
warunkiem publikacji wszystkich materiatow.

Zamawiajgcy rosci sobie prawo do zgtaszania poprawek i zmian na kazdym etapie
opracowywania materiatow, zwlaszcza takich, ktére bedg korzystne dla celu kampanii,
a ktérych nie dato sie przewidzie¢ uprzednio.

Wszystkie opracowywane oraz publikowane materialy w ramach kampanii muszg spetnia¢
standardy dotyczgce dostepnosci cyfrowe;.

Wykonawca odpowiada za jakos$¢ graficzng oraz techniczng wykonanych i opublikowanych
materiatow.

Wszystkie materialy graficzne, opracowywane na podstawie dostarczonych przez
Zamawiajgcego grafik/wizualizacji na potrzeby kampanii muszg spetnia¢ standardy i
wytyczne portali, w ktérych majg by¢ publikowane (np. rozmiar w pikselach, proporcje
obraz/tekst itp.)

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania zasad obowigzujgcych na poszczegdélnych
portalach, serwisach, a w szczegdlnosci do nie podejmowania dziatah nieetycznych w celu
zwiekszenia liczby uzytkownikdéw oraz takich, ktore w jakikolwiek sposdéb mogtyby
negatywnie wptyng¢ na wizerunek Zamawiajacego lub instytucji z nim zwigzanych, albo na
ograniczenie dalszego wykorzystywania tych portali i serwiséw.

Wymagany minimalny zasieg (estymowany na podstawie sumy UU z réznych kanatéw
komunikaciji): 1 000 000.

Czas trwania kampanii: 3 miesigce od dnia zawarcia umowy (w okresie wrzesienh-listopad),
Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ wymogi dotyczace informacji i promocji projektow
wspotfinansowanych z funduszy europejskich, okreslonych w podreczniku o ktérym mowa
w rozdziale Il pkt 3 SOPZ. Wszelkie materialy powstate w trakcie realizacji zaméwienia,
powinny by¢ oznakowane zgodnie z systemem identyfikacji wizualnej projektow
finansowanych z funduszy europejskich (Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego
2014-2020).
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V.

13.

14.

15.

16.

17.

Zamawiajgcy zastrzega, ze calosciowa oferowana cena za realizacje zadania stanowi
informacje publiczng w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informaciji publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2176) i w przypadku zastrzezenia jej przez
oferenta jako tajemnicy przedsiebiorstwa lub tajemnicy przedsiebiorcy.

Oferenci przy szacowaniu wartosci zamoéwienia przedstawig szczegotowag kalkulacje
poszczegolnych kosztéw, zgodnie z formularzem pn. ,Szacunkowa warto$¢ zamowienia”.

Po zakonczeniu kampanii Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajgcemu raport
(w wersji elektronicznej oraz papierowej) dokumentujacy wszystkie dziatania zrealizowane
w ramach kampanii (z uwzglednieniem informacji o stopniu zrealizowania wskaznikow
mediowych, o ktérych mowa w rozdziale Il pkt 1 ppkt 4 lit. ¢ SOPZ oraz rozdziale 1V pkt 10
SOPZ) oraz przekazanie wersji archiwalnych wszystkich materiatéw wyprodukowanych w
ramach kampanii;

Wraz z raportem Wykonawca powinien dostarczy¢ wersje archiwalne wszystkich materiatéw
elektronicznych powstatych w trakcie realizacji zadania, zrzuty ekranowe publikowanych
tresci oraz ich pliki zrédtowe.

Komplet materiatéw (raport, materiaty archiwalne, zrzuty ekranowe) winny byé dostarczone
w oryginale na opisanych i oznakowanych ptytach DVD/pendrivach/dyskach zewnetrznych
Zamawiajgcemu na adres:

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Zachodniopomorskiego

Wydziat Spoteczenstwa Informacyjnego i Informatyki

Biuro Informatyki

ul. Wyszynskiego 30 (pokdj Lacznik 1), 70-203 Szczecin

lub na inny, wskazany przez Zamawiajgcego adres jego siedziby w Szczecinie.

Przekazanie majatkowych praw autorskich

1.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej,

w tym majgtkowe prawa autorskie do wszystkich materiatédw i efektow pracy powstatych

podczas realizacji kampanii, stanowigcej przedmiot zaméwienia.

Wykonawca gwarantuje, ze wszystkie elementy powstate w trakcie realizacji zadania:

— sg materiatami autorskimi,

— nie sg to materiaty powstate z innych produkcji Wykonawcy,

— nie byly i nie bedg wykorzystywane (w catosci ani w czesci) do przygotowania innych
opracowan Wykonawcy.
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