Informacja Szczegdlnie Chroniona PWPW S.A.

zawarta dnia ....ccocceeeee e, W ottt et e et st e stesteetesae e e ee et e et et e n et penbe et nte it ee pomiedzy:
1. Polska Wytwornig Papierow Wartosciowych S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Sanguszki 1, 00-222
Warszawa jako dostawcg, wpisang w rejestrze przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000062594

przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego o kapitale zaktadowym i wptaconym w wysokosci 130 650 380 ztotych oraz

posiadajgcg nr NIP: 525-000-10-90, REGON: 011836796, reprezentowang przez:

Tadeusza Wachowskiego — Dyrektora Pionu Produkcji Dokumentéw, na podstawie
petnomocnictwa OP-003-113/19, z dnia 10 maja 2019 roku

zwang dalej PWPW S.A.

2. WOJEWOAZEWEIM ........ooeieecie ettt ettt etesteste e e et b eb e et e s e eseetestenes e sestessesessessarsatesbesteneesennentases
P2 =T A1 o - AT
NP ettt sttt ettt et ettt et st s et ke e a et e b sk sea ket e e aes £ esea eeseR et e s st sestet et st aesea bt eteneaben

reprezentowanym przez:

)

zwanym dalej ,, Zamawiajgcym’
tacznie zwani dalej ,, Stronami”
0 nastepujacej tresci:

PREAMBULA
Strony umowy w zwigzku z:

1. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie towardw niebezpiecznych (Dz. U. z 2020 r. poz.
154 z pdin. zm.).

2. Rozporzadzeniem Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 15 lutego
2012 r. w sprawie egzamindéw dla kierowcéw przewoigcych towary niebezpieczne
(Dz. U.z2018 r. poz. 683 z pdzn. zm.).
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Informacja Szczegdlnie Chroniona PWPW S.A.

3. Umowa zawartg pomiedzy Skarbem Panstwa — Ministrem Infrastruktury a Polskg Wytwodrnig
Papieréw Wartosciowych S.A. w dniu 28.09.2020 roku.

4. Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.
Urz. UE L 119 7 04.05.2016, str. 1).

5. Ustawa z dnia 22 listopada 2018 r. o dokumentach publicznych (Dz.U. z 2020 r. poz. 725).

6. Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231 z pézn. zm.).

zawierajg niniejszg Umowe o nastepujgcej tresci:

DEFINICIE

Na uzytek niniejszej Umowy ponizsze terminy oznaczaja:

»Kontrakt” umowg zawartg pomiedzy Skarbem Panstwa — Ministrem
Infrastruktury a Polskg Wytwodrnig Papierow Wartosciowych S.A.
w dniu 28.09.2020 roku;

»Umowa" oznacza niniejszg umowe wraz z zatgcznikami;

»Blankiet zaswiadczenia ADR"  oznacza dokument, o ktérym mowa w art. 2 pkt 10 ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o przewozie towardow niebezpiecznych (Dz. U.
z 2020 r. poz. 154 z pdin. zm.), zgodny z wzorem okreslonym
w zatgczniku nr 2 do rozporzadzenia Ministra Transportu,
Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 15 lutego 2012 r.
w sprawie egzamindw dla kierowcdw przewozgcych towary
niebezpieczne (Dz. U. z 2018 r. poz. 683 z pdin. zm.), zwanego
dalej ,,rozporzadzeniem”;

»Zamawiajgcy" oznacza podmiot upowazniony przepisami ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o przewozie towardw niebezpiecznych
do wydawania zaswiadczen ADR.

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest swiadczenie przez PWPW S.A. na rzecz Zamawiajgcego
ustug w zakresie:

1) produkcji blankietéw zaswiadczen ADR, zgodnych ze wzorem okres$lonym w zatgczniku

nr 2 do rozporzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia

15 lutego 2012 r. w sprawie egzamindéw dla kierowcéw przewozgcych towary

niebezpieczne (Dz. U. z 2018 r. poz. 683 z pdzn. zm.) oraz zgodnych z zapisami Kontraktu.
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2) personalizacji blankietéw zaswiadczen ADR na podstawie danych i informagji,
uzyskanych od Zamawiajgcego w zamoéwieniach ztozonych zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w § 3 Umowy,

3) dostaw spersonalizowanych  blankietéw zaswiadczen ADR zwanych dalej
,Dokumentami” na podstawie jednostkowych zamdwien do lokalizacji Zamawiajgcego,

4) dostawa na adres Zamawiajgcego formularzy zgtoszeniowych zgodnych z obowigzujgcym
wzorem, na koszt PWPW S.A.,

5) serwisowanie systemu informatycznego ADR zwanego dalej ,Systemem”, stuzgcego
do obstugi wnioskdw i sktadania zamoéwiernn na personalizacje Dokumentdéw, oraz
udzielenie przez PWPW S.A. na rzecz Zamawiajgcego licencji na korzystanie z Systemu na
zasadach okreslonych w § 4 Umowy.

PWPW S.A. moze powierzy¢ wykonywanie okreslonych ustug, objetych przedmiotem Umowy

podwykonawcom, z zastrzezeniem ze PWPW S.A. nie moze zleci¢ podwykonawcom:

1) zamieszczania w strukturze blankietu zaswiadczenia ADR fotografii, wzoru podpisu,
ani danych wymaganych przepisami prawa, dotyczgcych osoby, dla ktérej blankiet
bedzie wydany,

2) etapow procesu produkcji blankietéw zaswiadczern ADR, ktdre mogg taczy¢ sie
z dostepem do informacji niejawnych oraz mogag zagraza¢ bezpieczenstwu tych
informacji.

Za dziatania i zaniechania swoich pracownikéw i podwykonawcéw PWPW S.A. odpowiada

jak za dziatania wtasne.

Strony wytaczaja mozliwo$¢ wykonania zastepczego przez Zamawiajgcego dla ustug

Swiadczonych przez PWPW S.A. lub jego podwykonawcédw w ramach przedmiotu Umowy.

§2
Realizacja umowy

PWPW S.A. oswiadcza, ze posiada odpowiednie warunki techniczne, organizacyjne oraz
technologiczne zapewniajgce produkcje zabezpieczen dokumentéw wydawanych przez
organy panstwowe.

W ramach umdéw z podwykonawcami, dotyczacych realizacji przedmiotu Umowy PWPW S.A.
zobowigze podwykonawcow do zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa w zakresie
wszystkich informacji uzyskanych w czasie obowigzywania Umowy, w szczegdlnosci
technicznych, technologicznych i organizacyjnych.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa PWPW S.A.
w zakresie wszystkich informacji uzyskanych od PWPW S.A., a w szczegdlnosci technicznych,
technologicznych i organizacyjnych, zaréwno w trakcie wykonywania Umowy, jak réwniez
po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

PWPW S.A. zobowigzuje sie, ze produkujgc i personalizujgc blankiety zaswiadczern ADR
bedzie stosowac technologie, ktéra eliminuje z obiegu pomiedzy nim, a Zamawiajacym
niewypetnione blankiety tego dokumentu. PWPW S.A. oswiadcza, ze technologia ta bedzie
zapewnia¢ integralno$¢ catego procesu produkcji blankietu zaswiadczenia ADR bez
mozliwosci roztaczenia poszczegdlnych proceséw i stosowana jest dla zapewnienia
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa produkcji tego zaswiadczenia.
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W celu zapewnienia bezpieczenstwa fotografii, wzoru podpisu i innych danych oraz ich
przekazywania drogg elektroniczng wytgcznie przy uzyciu Systemu, PWPW S.A. zobowigzuje
sie stosowac przepisy o ochronie danych osobowych.

§3
Zasady realizacji dostaw

Zamawiajgcy zamowi w PWPW S.A. blankiety zaswiadczen ADR do wysokosci
nieprzekraczajgcej planowanych w budzecie wojewddztwa dotacji celowych z budzetu
panstwa na ten cel - na chwile sktadania zamdwienia.

Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajgcemu, zgodnie z jego zamdwieniem,
Blankiety zaswiadczen ADR z zamieszczonymi w nich fotografiami, wzorami podpiséw oraz
danymi wymaganymi przepisami rozporzadzenia, dotyczgcymi osdb, dla ktérych te blankiety
zostang wydane.

PWPW S.A. zobowigzuje sie przekaza¢c zamowione przez Zamawiajgcego Blankiety
zaswiadczen ADR w terminie 7 dni, od dnia ztozenia zamdwienia, o ktérym mowa w ust. 1.

Za dzien ztozenia zamdwienia uwaza sie zamodwienia ztozone w danym dniu do godz. 12:00.
Zamodwienia ztozone po godz. 12:00 uwaza sie za zamdwienia ztozone w dniu nastepnym.
PWPW S.A. zobowigzuje sie wysta¢ wydane Dokumenty objete zamdéwieniem do lokalizacji
Zamawiajgcego — z zastrzezeniem, ze za date wystania Dokumentu uznaje sie date wysytki
okreslong w protokole przekazania firmie przewozowe;j.

Objete zamdéwieniem Dokumenty bedg dostarczane do lokalizacji Zamawiajgcego w godz.
8:00-15:00 w dniach pracy Zamawiajacego, z wykorzystaniem ustug firmy przewozowej,
wybranej przez PWPW S.A.

W przypadku zmiany firmy PWPW S.A. poinformuje kazdorazowo Zamawiajgcego o nowo
wybranej firmie przewozowej z 2 tygodniowym wyprzedzeniem.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przyjmowania dostaw od przewoznika wskazanego przez
PWPW S.A. w lokalizacji Zamawiajgcego w dniach pracy Zamawiajgcego w godz. 8:00-15:00
Przesytki objetych zamodwieniem spersonalizowanych blankietéw zaswiadczen ADR,
PWPW S.A. bedzie wysyta¢ do lokalizacji Zamawiajgcego w bezpiecznych opakowaniach,
za pisemnym potwierdzeniem odbioru przesytki.

W chwili otrzymania przesytki w lokalizacji Zamawiajacego i przed jej otwarciem Zamawiajgcy
ma obowigzek niezwtocznie sprawdzi¢ poprawnosé¢ danych adresowych na przesytce i liscie
przewozowym w celu wyeliminowania btedu adresowego. Przesytki zaadresowane dla innego
odbiorcy powinny by¢ zwrdcone za posrednictwem poczty kurierskiej do PWPW S.A. na jej
koszt, na adres:

Polska Wytwornia Papierow Wartosciowych S.A.
Dziat Ekspedycji VL
ul. Sanguszki 1, 00-222 Warszawa — z dopiskiem ,,Reklamacja”

W przypadku gdy podczas odbioru przesytki stwierdzono uszkodzenie opakowania i istniatoby
podejrzenie, ze Dokumenty znajdujgce sie w przesytce mogty ulec uszkodzeniu, badz tez
moze wystgpi¢ ich brak, nalezy zazgda¢ od kuriera dostarczajgcego przesytke spisania
stosownego protokotu.
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10. Otwarcie przesytki z Dokumentami przeliczenie oraz sprawdzenie zgodnosSci otrzymanych
Dokumentéw z zatgczong specyfikacjag powinno nastgpié¢ nie pdzniej niz w terminie 2 dni
roboczych od daty otrzymania dostawy. Nieprzestrzeganie niniejszych terminéw i zasad
odbioru stanowi podstawe do odrzucenia reklamacji dotyczacej brakow ilosciowych
Dokumentow.

11. PWPW S.A. zobowigzuje sie wystaé, na adres Zamawiajgcego w ilosci zamowionej przez
Zamawiajgcego, blankiety formularzy zgtoszeniowych o ktérych mowa § 1 ust. 1 pkt 4.

12. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do stosowania dostarczonych formularzy zgtoszeniowych
do wszystkich zamodwien sktadanych w systemie informatycznym ADR.

84
System

1. PWPW S.A. zapewni, przez udzielenie licencji, Zamawiajgcemu w jego lokalizacji korzystanie
z Systemu o funkcjonalnosci okreslonej w ,Instrukcjach”, ktérych aktualne wersje dostepne
sg z poziomu Aplikacji ADR zainstalowanej w lokalizacjach Zamawiajgcego, stuzgcego do:

1) wsparcia informatycznego przy realizacji publicznych zadan wtasnych Zamawiajacego
zwigzanych z wydawaniem uprawnien do przewozu materiatéw niebezpiecznych,
w tym w szczegélnosci zapewniajgcego mozliwos¢é przesytu przez Zamawiajacego
w formie elektronicznej fotografii, wzoru podpisu oraz danych wymaganych
przepisami rozporzgdzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej
z dnia 15 lutego 2012 r. w sprawie egzamindow dla kierowcéw przewozgcych towary
niebezpieczne, dotyczgcych osoby, dla ktdérej dany blankiet zaswiadczenia ADR
bedzie wydany.

2) wprowadzenia przekazywania i przetwarzania danych i informacji oraz sktadania
do PWPW S.A. odpowiednich zamoéwien w formie elektronicznej na Dokumenty.

2. PWPW S.A. na mocy niniejszej Umowy, udziela Zamawiajgcemu w ramach wynagrodzenia
okreslonego w §& 7 Umowy, niewytgcznej licencji na korzystanie z Systemu, bez prawa
do substytucji, na okres trwania Umowy, na polach eksploatacji wskazanych w przepisach art.
74 ust. 4 i art. 75 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych w celach koniecznych do
wykonania zadan wtasnych Zamawiajgcego, wytgcznie w zakresie: wykorzystania wszystkich
funkcjonalnosci Systemu; wprowadzania i zapisywania w pamieci komputerdw; odtwarzania;
utrwalania; przechowywania; wyswietlania.

3. PWPW S.A. oswiadcza, ze jest wytgcznym wiascicielem catosci praw autorskich do Systemu.

4. PWPW S.A. oswiadcza, iz posiada prawo do udzielenia licencji okreslonej w ust. 2
na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie. Udzielenie licencji nie stanowi naruszenia
praw 0sob trzecich, w tym w szczegdlnosci z tytutu majgtkowych praw autorskich.

5. Udzielenie licencji przez PWPW S.A. na rzecz Zamawiajgcego na korzystanie z Systemu
nastapi z chwilg zawarcia przez Strony Umowy.

6. PWPW S.A. zapewni utrzymanie oraz serwis Systemu w lokalizacji Zamawiajacego
na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

7. PWPW S.A. zobowigzuje sie do nieodptatnego przeszkolenia z obstugi funkcjonalnosci
Systemu pracownikéw Zamawiajgcego w siedzibie PWPW S.A. pod warunkiem uzgodnienia
z PWPW S.A. ilosci 0séb i termindw szkolenia.
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§5
Infrastruktura techniczna i sprzetowa

1. PWPW S.A. w ramach i na czas trwania niniejszej Umowy na pisemng prosbe Zamawiajgcego
dostarczy sprzet do skanowania wnioskéw o wydanie blankietow zaswiadczerni ADR
na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 5 do niniejszej Umowy.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do nalezytego zabezpieczenia sprzetu, o ktdrym mowa
w § 5 ust. 1 oraz ponosi z tego tytutu odpowiedzialnos¢ materialng. Odpowiedzialnos¢
materialna dotyczy przypadkéw kradziezy lub uszkodzenia sprzetu stanowigcego wtasnosc
PWPW S.A. i udostepnionego Zamawiajgcemu oraz nie moze przekroczy¢:

1) w przypadku kradziezy - wartosci odtworzonego sprzetu i oprogramowania oraz
kosztow jego instalacji;
2) w przypadku uszkodzenia - kosztdw naprawy sprzetu, w tym kosztu dojazdu serwisu.

3. W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktéorych mowa w ust. 2, a w szczegélnosci w przypadku
uszkodzenia dostarczonego sprzetu z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub
z powodu stosowania przez Zamawiajgcego nieoryginalnych materiatéw eksploatacyjnych -
PWPW S.A. ma prawo do obcigzenia Zamawiajacego kosztami zwigzanymi z naprawg badz
odtworzeniem sprzetu. Obcigzenie bedzie polegato na refakturowaniu przez PWPW S.A.
na Zamawiajgcego poniesionych z tego tytutu kosztow.

4. PWPW S.A. zaleca Zamawiajgcemu ubezpieczenie udostepnionego sprzetu. W przypadku
uzyskania przez Zamawiajgcego zwrotu kwoty wartosci sprzetu przez zaktad ubezpieczen
z tytutu kradziezy sprzetu badz jego uszkodzenia, Zamawiajacy zobowigzuje sie do pokrycia
kosztow PWPW S.A., o ktérych mowa w ust. 2 na podstawie wystawionej Noty Ksiegowej.

§6
Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajgcy w zakresie informatyzacji procesu wydawania blankietéw zaswiadczen ADR
realizowanego w ramach niniejszej Umowy zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia stanowisk roboczych, infrastruktury technicznej oraz oprogramowania

standardowego, niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Systemu w siedzibie
Zamawiajgcego. Zapewnienie serwisu sprzetowego stanowiska roboczego pozostaje
po stronie Zamawiajgcego.
W szczegdlnosci Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia stacji roboczych i urzadzen
peryferyjnych, systemdw operacyjnych, oprogramowania bazodanowego itp. niezbednych do
prawidtowej realizacji procesu wydawania blankietow zaswiadczen ADR. Wymagania
dotyczace stacji roboczych i urzadzen peryferyjnych, okresla Zatacznik nr 2 do niniejszej
Umowy,

2) zapewnienia sieci wewnetrznej w lokalizacji zamawiajgcego i utrzymania t3czy
telekomunikacyjnych na potrzeby transmisji plikéw elektronicznych zamoéwien pomiedzy
Zamawiajgcym, a PWPW S.A.,

3) zapewnienia przesytania zamdwien na personalizacje blankietéw zaswiadczen ADR w formie
elektronicznej za posrednictwem dedykowanego tunelu VPN [IPSec (Wirtualna Sieé
Prywatna), w sieci publicznej, pomiedzy lokalizacjg Zamawiajgcego, a PWPW S.A.
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Szczegbtowa implementacja sieciowa bedzie ustalana z przedstawicielami Zamawiajgcego
indywidualnie, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy,

eksploatacji Systemu zgodnie z instrukcjami obstugi oraz stosowania sie do doraznych
procedur przekazywanych przez PWPW S.A. zwigzanych z dziataniem Systemu w sytuacjach
szczegblnych nie przewidzianych w niniejszej Umowie,

rejestrowania zgtoszen i udzielania niezbednych informacji odnosnie pracy Systemu
do PWPW S.A i pracownikom Help Desku, zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgczniku nr 2
do Umowy,

uzgodnienia z PWPW S.A,, sposobu przeniesienia sprzetu i uruchomienia Systemu (dotyczy
zaréwno zmiany lokalizacji sprzetu jak i zmiany lokalizacji Zamawiajacego) z odpowiednim
wyprzedzeniem,

spetnienia Wymagan Techniczno-Organizacyjnych okreslonych w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

§7
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Wynagrodzenie z tytutu produkcji, personalizacji i dostawy blankietéw zaswiadczern ADR do
lokalizacji Zamawiajgcego, wynosiza 1 szt. - 32,52 zt (stownie: trzydziesci dwa ztote 52/100)
netto.

Cena za 1 szt. - 32,52 zt (stownie: trzydziesci dwa ztote 52/100) netto Dokumentu
spersonalizowanego zawiera koszty udzielenia licencji na korzystanie z Systemu, koszty
opakowan i transportu przesytki do lokalizacji okreslonych w § 3 ust. 6 Umowy oraz
ewentualne koszty dostarczenia przez PWPW S.A. skaneréw, o ktérych mowa w § 5 ust. 1
Umowy.

Do ceny netto, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie doliczony zostanie podatek VAT
wedtug stawek obowigzujacych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w dniu wystawienia
faktury.

Podstawe ptatnosci wynagrodzenia z tytutu realizacji przedmiotu Umowy stanowig faktury.
Faktury beda wystawiane w okresach miesiecznych.

Faktury wystawione przez PWPW S.A. przestane bedy do Zamawiajgcego w formie
papierowej lub w formie elektronicznej.

Warunkiem koniecznym otrzymywania przez Zamawiajgcego faktur w formie elektronicznej
jest podpisanie ,Porozumienia w sprawie przekazywania faktur drogg elektroniczng”
stanowigce Zatgcznik nr 6 do niniejszej Umowy.

Ptatnosci bedg dokonywane przez Zamawiajgcego przelewem bankowym na konto PWPW
S.A. wskazane na fakturze, w terminie 30 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu faktury.

ZAMAWIJCYIM JEST: oneiiieiieieieeste et e eeste et e e s s e st ees e saees e aeesteers e neesaesestennns saneessessessseenneesreensensnnens
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Adres do KOreSPONUENC]i: ..ccececece ettt ettt et e et sae s beete e e stesaeensaetessansanssennen
NP 2 ettt ettt sttt ettt e e sae e s et she et et et e e e et Sae et eea e eae e s be et eae et e e eennrenneeent
(0 oo foF= T 1= OO USRS
AUATES! ettt et s e b et s e e et e h s e bRt et e s e e b rere s

9. Datg zaptaty jest data wptywu Srodkow pienieznych na rachunek PWPW S.A.

10. PWPW S.A. ma prawo zadaé odsetek ustawowych za kazdy dzien opdznienia zaptaty faktury.
PWPW S.A. oswiadcza, ze wskazany na fakturze rachunek bankowy przez caty okres
obowigzywania umowy bedzie zamieszczony w wykazie, o ktdrym mowa w art. 96b ust. 3 ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. z 2020 r. poz. 106 z pézn. zm.).

§8
Gwarancja

1. PWPW S.A. udziela 5 letniej gwarancji jakosci na spersonalizowane blankiety zaswiadczen
ADR.

2. Warunkiem utrzymania gwarancji jest przestrzeganie zasad witasciwego - zgodnego
z przeznaczeniem uzytkowania Dokumentow.

3. Rozpatrywanie reklamacji w zakresie gwarancji jakosci bedzie prowadzone zgodnie
z zasadami okres$lonymi w § 9.

§9
Zasady reklamacji

1. PWPW S.A. odpowiada za zgodno$¢ danych wprowadzonych do Dokumentéw
spersonalizowanych z danymi otrzymanymi w przestanym zamdwieniu. PWPW S.A.
nie ponosi odpowiedzialnosci za wady spowodowane btednym wprowadzeniem danych
do zamdwienia przez Zamawiajgcego.

2. W przypadku stwierdzenia wad fizycznych lub brakow ilosciowych Dokumentéow podczas
odbioru przez Zamawiajgcego, przyjmuje sie nastepujgce zasady postepowania:

1) Zasady reklamacji wad fizycznych:

a) podstawg rozpatrzenia reklamacji wady fizycznej Dokumentu jest wypetnienie przez
Zamawiajgcego, ,Zgtoszenia wady fizycznej i jakosciowej spersonalizowanych
dokumentéw” stanowigce wraz z Instrukcjg Zatacznik nr 3 do Umowy i przestanie
go wraz z reklamowanymi Dokumentami do PWPW S.A.,

b) PWPW S.A. zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 7 dni roboczych od dnia
otrzymania zwrotu reklamowanych Dokumentow wraz ze ,Zgtoszeniem wady fizycznej
i jakosciowej spersonalizowanych dokumentéw” z zastrzezeniem pkt. c,

c¢) PWPW S.A. zobowigzuje sie dostarczy¢ Dokumenty wolne od wad w terminie do 7 dni
roboczych od dnia otrzymania zwrotu reklamowanych Dokumentéw i ,Zgtoszenia
wady fizycznej i jakoSciowe] spersonalizowanych dokumentéw”, z zastrzezeniem lit. d
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d) do ponownego wytworzenia przez PWPW S.A. Dokumentdow spersonalizowanych, w
przypadkach reklamacji wad fizycznych, niezbedne jest ponowne przestanie przez
Zamawiajgcego zamowienia za posrednictwem Systemu. PWPW S.A. wytworzy
ponownie Dokument spersonalizowany w terminie do 4 dni roboczych od dnia
otrzymania ponownego zamdwienia.

2) Zasady reklamacji brakéw ilosciowych:

a) podstawg rozpatrzenia reklamacji dotyczgcej brakéw ilosciowych Dokumentéw jest
wypetnienie przez Zamawiajgcego Protokotu reklamacyjnego, ktérego wzér okresla
zatgcznik nr 4 do umowy i wystanie go do PWPW S.A. w terminie nie pdZniejszym
niz 2 dni robocze od odebrania przesytki od PWPW S.A,,

b) PWPW S.A. zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 5 dni roboczych od dnia
otrzymania formularza reklamacyjnego i dostarczy¢é Zamawiajgcemu brakujgce
Dokumenty w terminie do 7 dni roboczych od dnia otrzymania formularza
reklamacyjnego z zastrzezeniem lit. c,

c) w przypadkach reklamacji do ponownego wytworzenia przez PWPW S.A. Dokumentéw
spersonalizowanych, niezbedne jest ponowne przestanie przez Zamawiajgcego
zamdwienia za posrednictwem Systemu.

3. W przypadku stwierdzenia wad jakoSciowych powstatych w trakcie uzytkowania Dokumentu
PWPW S.A. zobowigzuje sie do prowadzenia procesu reklamacyjnego wg nastepujacych
zasad:

1) podstawag do rozpatrzenia reklamacji jest przestanie przez Zamawiajgcego do PWPW S.A.
,Zgtoszenie wady fizycznej i jakosciowe] spersonalizowanych dokumentéw” stanowigce
wraz z Instrukcja, Zatgcznik nr 3 do Umowy wraz z wadliwym Dokumentem,

2) reklamacja rozpatrzona bedzie w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
formularza reklamacyjnego wraz z reklamowanymi Dokumentami, z zastrzezeniem pkt 3

3) w przypadkach reklamacji do ponownego wytworzenia przez PWPW S.A. Dokumentéw
spersonalizowanych, niezbedne jest przestanie przez Zamawiajgcego zamowienia
za posrednictwem Systemu,

4) jezeli reklamacja zostanie uznana, Zamawiajgcy bedzie zwolniony z zapfaty na rzecz
PWPW S.A. wynagrodzenia za Dokumenty, ktérych wadliwosé zostata stwierdzona
w toku postepowania reklamacyjnego.

4. W przypadku reklamacji na Dokumenty personalizowane przez PWPW S.A. nalezy przestaé
wypetnione ,Zgtoszenie wady fizycznej i jakosciowej spersonalizowanych dokumentéw”
stanowigce Zatacznik nr 3 do Umowy z zatgczonymi reklamowanymi spersonalizowanymi
Dokumentami w zabezpieczonej przesytce z adnotacjg ,Reklamacja spersonalizowanych
Dokumentéw” na adres:

Polska Wytwornia Papieréow Wartosciowych S.A.
Pion Produkcji Dokumentéw
ul. Sanguszki 1, 00-222 Warszawa - z dopiskiem ,,Reklamacja”

5. Rozpatrzenie reklamacji nie wstrzymuje procedury wytworzenia i dostarczenia
Zamawiajgcemu nowego Dokumentu.

6. Zakonczenie postepowania reklamacyjnego moze nastgpi¢ poprzez wystawienie faktury
korygujace;.
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§10
Ochrona Danych Osobowych

1. Kazda ze Stron oswiadcza, ze udostepnione drugiej Stronie, w zwigzku z zawarciem Umowy, dane

osobowe 0sdb, za pomocg, ktérych wykonywana bedzie Umowa:

1) bedg wykorzystywane przez te druga Strone wytgcznie na potrzeby realizacji umowy,

2) obejmuja: imie, nazwisko, stanowisko, stuzbowy nr telefonu , stuzbowy adres e-mail,

3) s niezbedne drugiej Stronie oraz bedg administrowane przez te drugg Strone adekwatnie do
wynikajgcych z Umowy potrzeb i szczegdlnych zadan odnoszacych sie do konkretnych funkcji
lub stanowisk,

4) mogg by¢ przetwarzane przez drugg strone, po zakonczeniu Umowy, administrowane i
wykorzystywane w celu niezbednym do ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych
roszczen.

2. Kazda ze Stron oswiadcza, ze poinformuje osoby o fakcie udostepnienia danych osobowych
drugiej Stronie w zwigzku z Umowg oraz o przystugujgcych jej w zwigzku z tym prawach
wynikajgcych z obowigzujgcych, w tym zakresie przepisdw prawa ochrony danych osobowych, a
w szczegolnosci o fakcie, ze z chwilg udostepnienia drugiej Stronie danych osobowych, Strona ta
staje sie administratorem, w udostepnionych danych osobowych.

3. Sposdb i zakres powierzenia przetwarzania danych osobowych na potrzeby realizacji umowy
reguluje Zatacznik nr 7 — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigcy
integralng cze$¢ Umowy.

8§11
Poufnosé

1. Strony zobowigzujg sie zachowa¢ w tajemnicy informacje poufne oraz powstrzymacd sie
od uzywania tych informacji do celéw innych niz te, dla ktérych zostaty one pierwotnie
przekazane, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Przez Informacje Poufng Strony uznajg wszelkie nieujawnione do wiadomosci publicznej
informacje techniczne, technologiczne, handlowe, finansowe, organizacyjne Ilub inne
stanowigce cenne informacje Strony ujawniajgcej i ktére mozna uznaé za informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa (w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2020 r. poz. 1913 z pdin. zm.) oraz te, ktére
zostaty oznaczone przez Strone ujawniajgcg jako Informacje Poufne lub w przypadku
przekazania ustnego lub wizualnego, ktére zostaty w chwili ujawnienia wskazane jako
Informacje Poufne.

3. Zakaz, o ktdrym mowa w ust. 1, nie obejmuje ujawnienia informacji poufnych drugiej Strony:
1) w przypadku, gdy obowigzek taki wynika z przepisow prawa, wigzgcego Strone

ujawniajgcg informacje poufng, wykonalnego prawomocnego orzeczenia sadu lub
decyzji innego uprawnionego organu. W takim przypadku, Strona zobowigzana
do ujawnienia informacji poufnej niezwtocznie powiadomi o tym drugg Strone na pismie
(takie powiadomienie w miare mozliwosci powinno nastgpi¢ przed ujawnieniem
informacji poufnej albo niezwtocznie po takim ujawnieniu),
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2) wzgledem doradcéw prawnych, finansowych, biznesowych, biegtych rewidentow,
ksiegowych i innych doradcéw Stron, a takze ich podwykonawcéw i konsultantéw,
ktorzy podlegajg obowigzkowi zachowania poufnosci,

3) w zwigzku ze sporem, rozbieznoscig lub postepowaniem sgdowym pomiedzy Stronami,
obejmujacym informacje poufne — przy czym Strona ujawniajgca podejmie dziatania
w celu ograniczenia zakresu ujawnienia informacji poufnych do celéw zwigzanych
z takim postepowaniem lub

4) w zakresie, w jakim bedzie to konieczne dla wykonania Umowy i dopetnienia
przewidzianych w niej czynnosci, w szczegdlnosci dla uzyskania wymaganych zgdd
i zezwolen lub dokonania czynnosci przed sagdami lub organami administracji.

Zobowigzania i zastrzezenie poufnosci, o ktérych mowa w niniejszym punkcie beda
obowigzywac¢ w trakcie obowigzywania Umowy i w kazdym czasie po jej rozwigzaniu lub
wygasnieciu.

§12
Odpowiedzialnos¢

Strony Umowy nie sg odpowiedzialne za jakiekolwiek naruszenie obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy, jesli jest to wynikiem dziatan sity wyzszej. Okolicznosci sity wyzszej rozumiane s3
jako wszelkie nadzwyczajne zdarzenia o charakterze zewnetrznym, niemozliwe
do przewidzenia, takie jak katastrofy, pozary, powodzie, wybuchy, niepokoje spoteczne,
dziatania wojenne, akty wtadzy panstwowej, ktére w czesci lub w catosci uniemozliwiajg
wykonanie zobowigzan zawartych w Umowie lub utrudniajg wykonanie tych zobowigzan
na warunkach okreslonych Umowa.

W przypadku zadziatania sity wyzszej, Strona dotknieta nig informuje natychmiast o tym
drugg Strone, przystepujac jednoczesnie do rozmdéw celem ustalenia wspdlnego
postepowania.

Wszelka odpowiedzialnos¢ PWPW S.A. wynikajgca z niniejszej Umowy, jest ograniczona
do wysokosci tgcznie naleznego, z tytutu realizacji przedmiotu umowy, wynagrodzenia
umownego, zgodnie z trescig § 7 Umowy.

W przypadku opdznienia w dostarczeniu blankietéw zaswiadczen ADR, PWPW S.A.
zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 5 % iloczynu ceny
jednostkowej brutto, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 i 3 oraz liczby zamdéwionych blankietéw
zaswiadczen ADR za kazdy dzien opéznienia.

W przypadku poniesienia szkody przekraczajgcej wysokos$¢ kar umownych, o ktérych mowa
w ust. 5, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc
zastrzezonych kar.

Podstawg dokonania zaptaty kar umownych, po uzyskaniu zgody PWPW S.A. bedzie nota
ksiegowa, wystawiona przez Zamawiajgcego.
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§13
Inne postanowienia

1. Funkcjonalnosci Systemu mogg podlega¢ zmianom, w celu ich dostosowania
do zmieniajgcych sie przepisdw prawa lub w wyniku wprowadzania modyfikacji Systemu ADR
przez PWPW S.A., bez osobnej odptatnosci, w ramach cen za wytwarzanie Dokumentéw.

2. Strony przewidujg mozliwos¢ rozszerzenia zakresu przedmiotowego umowy o dodatkowe
odptatne ustugi, w szczegdlnosci dotyczace dostarczenia nowych funkcjonalnosci innych niz
okreslone w § 4 ust. 1 Umowy.

3. Dla koordynowania realizacji umowy w lokalizacjach, Zamawiajacy ustanawia Koordynatora
W OSODIE: ittt sttt et et et saeste st st e s et et a et et areeaeebe stesae e e bentesbebetens dysponujacy
telefONICZNYM NUMEIEIM: ..ottt s s te e s te et et s et et e e e sbestesaseassesaesansaansenenen
(€-Mal: e ) do kontaktéw z PWPW S.A i jego podwykonawcami
w zakresie korzystania z Systeméw w tym wyjasniania spraw z pracownikami HelpDesku.
W przypadku zmiany Koordynatora Zamawiajacy zobowigzany jest w terminie 7 dni
do pisemnego poinformowania o zmianie PWPW S.A. Zmiana Koordynatora nie wymaga
aneksowania umowy.

4. Dla koordynowania realizacji umowy Polska Wytwdrnia Papierow WartosSciowych S.A.
ustanawia Koordynatora do kontaktéw z Zamawiajgcym w osobie:

Mirostawa Cwiek dysponujgcy telefonicznym numerem: 22/ 235 20 35 oraz adresem
email:m.cwiek@pwpw.pl;

Agnieszka Radziwon dysponujacy telefonicznym numerem: 22/ 235 ................ oraz adresem
email:a.radziwon@pwpw.pl.

W przypadku zmiany Koordynatora PWPW S.A. zobowigzana jest w terminie 7 dni
do pisemnego poinformowania o zmianie Zamawiajgcego. Zmiana Koordynatora nie wymaga
aneksowania umowy.

§14
Czas trwania umowy

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez obie Strony, z mocg obowigzujacg od dnia
...................................... r.

2. Umowa obowigzuje do dnia .....ccccceeveeveveeeiieieieeeeeen, r. z tym zastrzezeniem, ze niniejsza
Umowa ulega rozwigzaniu z datg wygasniecia Kontraktu bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oswiadczen w tym zakresie.

3. Kazda ze Stron ma prawo do pisemnego wypowiedzenia umowy z przyczyn niezaleznych
od Strony, z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

§15
Postanowienia Koncowe

1. Do niniejszej Umowy majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i inne przepisy prawa
polskiego.

2. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia umowy wymagajg, pod rygorem niewaznosci, formy
pisemnej z wytgczeniem § 13 ust. 3 i ust. 4.
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3. Niewaznos$¢ lub niemoznos$¢ dochodzenia wykonania ktoregokolwiek z postanowienn Umowy
nie bedzie miata wptywu na waznos¢, czy moznos¢ dochodzenia wykonania pozostatych
postanowien Umowy. W razie wystgpienia takiej niewaznosci lub niemoznosci dochodzenia
wykonania, Strony uczynig wszystko co mozliwe, aby osiggna¢ lub wywotaé w sposéb zgodny
z prawem te same cele lub skutki gospodarcze, ktére miaty by¢ osiggniete lub wywotane
przez postanowienie dotkniete niewaznoscig lub niemoznoscig dochodzenia jego wykonania

4. Wszelkie spory powstate miedzy Zamawiajgcym, a PWPW S.A., w zwigzku z wykonaniem
niniejszej umowy rozstrzygane bedg w drodze negocjacji, a po jej wyczerpaniu, przez
sad powszechny wtasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe powoda.

5. Zataczniki nr 1-7 do umowy stanowig jej integralng czesé.

6. Umowa zostaje sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

Zataczniki do Umowy

Zatacznik nr 1 — Swiadczenie Ustug Serwisowych i Wsparcia Technicznego Systemu ADR w lokalizacji
Zamawiajgcego.

Zatgcznik nr 2 — Wymagania techniczne stacji roboczych i urzadzen peryferyjnych wspierajgc proces
zamawiania zaswiadczen ADR.

Zatgcznik nr 3 — Zgtoszenie wady fizycznej i jakosciowej spersonalizowanych Dokumentéw.

Zatgcznik nr 4 — Protokoét reklamacyjny brakdow ilosciowych.

Zatgcznik nr 5 — Warunki dostarczenia sprzetu do skanowania wnioskdw o wydanie blankietow
zaswiadczen ADR do lokalizacji Zamawiajgcego.

Zatacznik nr 6 — Porozumienie sprawie przesytania faktur drogg elektroniczna.
Zatacznik nr 7 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

PWPW S.A. ZAMAWIAJACY
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