
Umowa nr WSIiI/……./2019

zawarta w Szczecinie dnia ………………. r. pomiędzy:

Województwem Zachodniopomorskim, ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin, reprezentowanym przez Zarząd Województwa w osobach:

……………………………………. - ………………………………………………….;

……………………………………. - ………………………………………………….;

zwanym dalej „Zamawiającym”,

a 

Witkac Sp. z o.o. z siedzibą w Słupsku przy al. H. Sienkiewicza 5a, kod 76-200, zarejestrowaną 
w Krajowym Rejestrze Sądowym po numerem KRS 0000468941, prowadzonym przez Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku, VIII wydział gospodarczy, będącą podatnikiem podatku VAT o numerze NIP: 8393172913 oraz posiadającą REGON: 221910930,  reprezentowaną przez:

Grzegorz Basarab –  Członek Zarządu,

zwaną dalej „Wykonawcą”.

Niniejsza umowa została zawarta na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.).

§ 1

Przedmiot Umowy
1. Pojęciom stosowanym w umowie strony nadają następujące znaczenie:

1) „Generator wniosków” -  przedmiot niniejszej umowy określony precyzyjnie w Zapytaniu ofertowym Zamawiającego, stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy; 

2) Użytkownicy Wewnętrzni - osoby wskazane przez Administratora Zamawiającego i mające dostęp do przedmiotu umowy; 

3) Użytkownicy Zewnętrzni - osoby inne niż Użytkownicy Wewnętrzni, które mają zapewniony nieodpłatny dostęp do „Generatora wniosków”;

4) Administrator Zamawiającego - osoba wskazana przez Zamawiającego posiadająca nieodpłatny dostęp do „Generatora wniosków” m.in. w celu nadawania i odbierania uprawnień użytkownikom wewnętrznym „Generatora wniosków”, przekazywania zgłoszeń serwisowych; 

5) Dni robocze – dni z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy i sobót. 

2. Przedmiotem umowy jest:

Świadczenie usługi „Generator wniosków” - na warunkach określonych w zapytaniu ofertowym Zamawiającego i zgodnie z ofertą Wykonawcy stanowiącymi odpowiednio załączniki nr 1 i 2 do niniejszej umowy w tym:
1) Hosting narzędzia „Generator wniosków” na serwerze wraz z zapewnieniem stałego dostępu za pomocą sieci Internet;

2) Bieżący nadzór nad prawidłowym działaniem narzędzia „Generator wniosków" oraz wsparcie użytkowników w eksploatacji systemu (asysty);

3) Świadczenie usług wsparcia technicznego w zakresie naprawy błędów systemu, bieżącego aktualizowania do nowszych wersji oraz dostarczania modyfikacji (poprawek błędów) i uaktualnień do narzędzia „Generator wniosków”;

4) Zapewnienie obsługi 2000 (dwóch tysięcy) wniosków w okresie obowiązywania umowy;

5) Dostosowanie narzędzia „Generator wniosków” w ramach jego rozwoju na podstawie zleceń Zamawiającego;

6) W przypadku zakończenia świadczenia przez Wykonawcę usługi „Generator wniosków”, zapewnienie dostępu dla pracowników Urzędu Marszałkowskiego Województwa Zachodniopomorskiego do wszelkich dokumentów i danych wytworzonych przez pracowników, współpracowników oraz podmioty zewnętrzne w ramach pracy w narzędziu „Generator Wniosków” od początku świadczenia ww. usługi (tj. od 9 lutego 2018 r.) i przez okres 5 lat liczony od daty zakończenia świadczenia przez Wykonawcę usługi objętej przedmiotem niniejszej umowy;

7) Przekazanie Zamawiającemu wszelkich dokumentów i danych wytworzonych przez jego pracowników, współpracowników oraz podmioty zewnętrzne w ramach pracy 
w narzędziu „Generator Wniosków” od początku świadczenia ww. usługi 
(tj. od 9 lutego 2018 r) w formie elektronicznej, w terminie do 30 dni od zakończenia okresu obowiązywania umowy.

3. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia zgodności wszystkich dokumentów tworzonych 
w narzędziu „Generator Wniosków” z przepisami prawa powszechnie obowiązującymi 
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez cały okres obowiązywania umowy. 

4. Wykonawca oświadcza, że podczas realizacji umowy, a także podczas korzystania 
z przedmiotu umowy w zakresie i na zasadach opisanych umową, Zamawiający nie będzie zobowiązany do nabywania żadnych dodatkowych usług, licencji ani uprawnień innych niż określone w umowie i objęte wynagrodzeniem Wykonawcy. 
5. Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) zapewnienia poprawnego działania narzędzia „Generator wniosków” w okresie realizacji umowy, zgodnie z zapytaniem ofertowym;
2) zapewnienia bezpłatnej aktualizacji narzędzia „Generatora wniosków”, w szczególności 
w przypadku zmiany stanu prawnego, w terminie wejścia w życie aktu prawnego zmieniającego aktualny stan prawny. 
§ 2 

Ogólne warunki realizacji Umowy
1. Świadczenie usługi „Generator wniosków” w ramach niniejszej umowy rozpocznie się z dniem zawarcia niniejszej umowy.

2. Ewentualne zmiany w narzędziu „Generator wniosków” w ramach jego rozwoju, zostaną zrealizowane przez Wykonawcę na podstawie złożonego przez Zamawiającego zlecenia określającego zakres prac do wykonania przez Wykonawcę oraz konieczną do ich realizacji liczbę roboczogodzin. Rozliczenie kosztów wprowadzonych zmian zostanie zrealizowane 
na podstawie kosztorysu przedstawionego przez Wykonawcę, przy czym koszt jednej roboczogodziny jest określony w ofercie Wykonawcy stanowiącej załącznik nr 2 Umowy 
i wynosi 246,00 złotych brutto a łączna liczba roboczogodzin nie przekroczy 40. Harmonogram prac rozwoju narzędzia „Generator wniosków” zostanie uzgodniony wspólnie pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą. Zamawiający dokona odbioru prac zrealizowanych przez Wykonawcę w ramach świadczonej usługi rozwoju narzędzia „Generator wniosków” 
na podstawie protokołu odbioru zrealizowanych prac podpisanego przez obie strony umowy. 

3. W przypadku zakończenia świadczenia przez Wykonawcę usługi „Generator wniosków”, 
Wykonawca, na wniosek Zamawiającego, w terminie 1 dnia roboczego od daty otrzymania tego wniosku zapewni Zamawiającemu dostęp do narzędzia „Generatora wniosków” zgodnie z treścią 
§ 1 ust. 2 pkt 6 i na zasadach określonych w tym zapisie umowy.

4. W przypadku udokumentowanej przez Zamawiającego niezgodności narzędzia „Generator wniosków” z wymaganiami Zamawiającego opisanymi w umowie lub zapytaniu ofertowym , Wykonawca dokona żądanych przez Zamawiającego zmian w narzędziu „Generator wniosków” w terminie do 5 dni roboczych od daty otrzymania zgłoszenia żądania w formie pisemnej lub mailowej, po czym przekaże narzędzie „Generator wniosków” do odbioru przez Zamawiającego. 

5. Wykonawca zobowiązuje się realizować umowę z zachowaniem należytej staranności wymaganej od Wykonawcy przy uwzględnieniu zawodowego charakteru działalności prowadzonej przez Wykonawcę, zgodnie z warunkami opisanym w umowie. 

6. Wykonawca oświadcza, że jego pracownicy posiadają wiedzę, doświadczenie i kwalifikacje niezbędne do prawidłowego wykonania umowy. 

7. Strony umowy ustalają, że dostęp do narzędzia „Generator wniosków” poprzez przeglądarkę WWW będzie możliwy wyłącznie przy użyciu protokołu HTTPS. Połączenie musi być szyfrowane. Protokół HTTPS musi być skonfigurowany w sposób uwzględniający dobre praktyki w zakresie bezpieczeństwa.

§ 3

Poufność
1. Wykonawca zobowiązuje się do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy wszelkich informacji związanych z wykonywaniem zadań na rzecz Zamawiającego oraz odpowiada 
w tym zakresie za pracowników, którzy w jego imieniu wykonują zadania na rzecz Zamawiającego. 

2. Wykonawca udostępnia informacje związane z wykonywaniem zadań na rzecz Zamawiającego wyłącznie tym pracownikom, którym są one niezbędne do wykonywania powierzonych zadań w zakresie  koniecznym do realizacji umowy. 
3. Wykonawca podczas przesyłania drogą elektroniczną dokumentów, o których mowa w ust. 6 jest zobowiązany do szyfrowania ogólnodostępnymi mechanizmami kryptograficznymi 
(np. GPG) korespondencji elektronicznej zawierającej informacje mogące mieć wpływ 
na bezpieczeństwo informacji Zamawiającego. 

4. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji prawnie chronionych żądanych przez uprawnione organy, w zakresie w jakim te organy są uprawnione do ich żądania zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. W takim przypadku Wykonawca przed ujawnieniem informacji prawnie chronionych zobowiązuje się poinformować Zamawiającego o żądaniu takiego organu.

5. Wszelkie nieujawnione do wiadomości publicznej informacje, w tym stanowiące informacje techniczne, handlowe, organizacyjne lub prawne, w szczególności dane osobowe, hasła dostępu Użytkowników, kod źródłowy i wynikowy, dane dotyczące działalności Zamawiającego ujęte 
w dokumentach przekazywanych Wykonawcy lub umieszczonych w narzędziu „Generator wniosków” i inne, co do których podjęto niezbędne działania w celu zachowania ich poufności, 
o których druga Strona uzyskała wiedzę lub do których uzyskała dostęp w związku z realizacją umowy, będą uważane za informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa, w rozumieniu 
art. 11 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, tej Strony do której należą („Informacje prawnie chronione”). W szczególności kod źródłowy i wynikowy narzędzia „Generator wniosków” stanowią informację prawnie chronioną Wykonawcy. 

6. Każda ze Stron zobowiązuje się wykorzystywać informacje prawnie chronione drugiej Strony jedynie w celach ściśle związanych z realizacją umowy. Każda ze Stron zobowiązuje się zachować w tajemnicy informacje prawnie chronione drugiej Strony oraz chronić je z taką samą starannością, z jaką chroni własne informacje prawnie chronione, co najmniej zaś w stopniu wynikającym z zachowania należytej staranności wynikającej z zawodowego charakteru prowadzonej działalności. 

7. Strony zobowiązują się do ograniczenia obiegu informacji prawnie chronionych wynikających 
z realizacji umowy wewnątrz własnej organizacji. Bez pisemnej zgody drugiej Strony informacje prawnie chronione mogą zostać ujawnione wyłącznie pracownikom Strony wykonującym na rzecz Strony zadania związane z realizacją umowy, a także w przypadku i zakresie wynikającym z obowiązujących przepisów prawa. 

8. Strona nie ma obowiązku zachowania poufności w stosunku do przekazanych przez drugą Stronę informacji, które są powszechnie znane lub zostały podane do publicznej wiadomości 
bez naruszenia obowiązku zachowania poufności. 

9. Zobowiązanie do zachowania poufności wiąże Strony bezterminowo, a każda ze Stron zobowiązuje się nie wypowiadać tego zobowiązania. 

§ 4 

Postanowienia dotyczące wynagrodzenia
1. Zgodnie ze złożoną ofertą łączne wynagrodzenie wykonawcy wynosi 55 840,77 zł brutto (słownie pięćdziesiąt pięć tysięcy osiemset czterdzieści złotych 77/100) i stanowi sumę następujących kwot:

1) Za realizację usługi „Generatora wniosków” kwotę 12 300,00 zł brutto (słownie dwanaście tysięcy trzysta złotych 00/100);

2) Za obsługę 2000 (dwóch tysięcy) wniosków kwotę 28 780,77 zł brutto (słownie dwadzieścia osiem tysięcy siedemset osiemdziesiąt złotych 77/100);

3) Za dostosowanie narzędzia „Generator wniosków” w ramach jego rozwoju zgodnie 
z § 1 ust. 2 pkt 5 maksymalną kwotę 9 840,00 zł brutto (słownie dziewięć tysięcy osiemset czterdzieści złotych 00/100) skalkulowane jako iloczyn stawki jednej roboczogodziny i liczby roboczogodzin określonych w § 2 ust. 2 umowy (246,00 zł brutto x 40 roboczogodzin = 9 840,00 zł brutto);

4) Za utrzymanie dostępu do narzędzia „Generator wniosków” zgodnie z § 1 ust. 2 pkt 6 
4 920,00 zł brutto (słownie cztery tysiące dziewięćset dwadzieścia złotych 00/100).

2. Kwota łącznego wynagrodzenia Wykonawcy wskazana w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją przez Wykonawcę przedmiotu umowy.

3. Kwoty wynagrodzenia wykonawcy określone w ust. 1 pkt 1-4, płatne będą przez Zamawiającego, w terminie do 30 dni od daty otrzymania faktur VAT wystawionych przez Wykonawcę, przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturach VAT. 

4. Podstawą do wystawienia faktury VAT na kwotę wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 pkt 3 jest uprzednie podpisanie przez Zamawiającego bez uwag protokołu odbioru, o którym mowa 
w § 2 ust. 2 Umowy.

5. Podstawą do wystawienia faktury VAT na kwotę wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 pkt 4 jest złożenie przez Zamawiającego wniosku, o którym mowa w § 2 ust. 3 Umowy.
6. Wykonawca umieści na fakturze numer umowy. 

7. Za datę zapłaty faktur VAT wystawionych przez Wykonawcę przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

8. Cesja wierzytelności wynikających z niniejszej umowy wymaga pisemnej zgody Zamawiającego. 

§ 5

Ochrona danych osobowych

1. Zamawiający powierza Wykonawcy, w trybie art. 28-29 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólnego rozporządzenia o ochronie danych) (Dz. Urz. UE z 2016 r. seria L, Nr 119, poz. 1) zwanego dalej „Rozporządzeniem”, dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu określonym w niniejszej Umowie.

2. Wykonawca gwarantuje, że „Generator wniosków” jest wyposażony w odpowiednie narzędzia 
i środki techniczne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych. 

3. Na udokumentowane polecenie Zamawiającego, Wykonawca przetwarza dane osobowe wyłącznie w zakresie określonym w ust. 7, jako niezbędny do realizacji niniejszej umowy i w celu wskazanym w ust. 8. 

4. Udokumentowanym poleceniem jest niniejsza umowa.

5. Wykonawca może przetwarzać dane osobowe jedynie w zakresie udokumentowanego polecenia. Wykonawca  zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie 
z postanowieniami: niniejszej umowy, Rozporządzenia oraz  innych przepisów prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których te dane dotyczą.

6. Wykonawca stosuje środki organizacyjne i techniczne zabezpieczające powierzone dane osobowe przed niepożądanym ujawnieniem, zniszczeniem lub modyfikacją w zakresie przewidzianym w art. 32 Rozporządzenia oraz zapewnia ochronę powierzonych mu danych osobowych w sposób zgodny z innymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych.

7. Wykonawca będzie przetwarzał, powierzone na podstawie niniejszej umowy dane w tym dane osobowe osób fizycznych w zakresie: imion i nazwisk, adresów zamieszkania, numerów telefonów, adres e-mail numerów rachunków bankowych, numerów PESEL.

8. Powierzone Wykonawcy przez Zamawiającego dane osobowe będą przetwarzane przez Wykonawcę wyłącznie w celu świadczenia usług objętych przedmiotem umowy.

9. Wykonawca zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych 
mu danych osobowych.

10. Wykonawca zobowiązuje się zapoznać osoby, o których mowa w ust. 11-12, z przepisami 
z zakresu ochrony danych osobowych przed dopuszczeniem ich do pracy z tymi danymi. 

11. Wykonawca podpisując niniejszą umowę oświadcza, że osoby upoważnione przez niego 
do przetwarzania danych osobowych zobowiązane są do zachowania w tajemnicy udostępnionych im danych osobowych oraz związanych z tym wszystkich zabezpieczeń.

12. Wykonawca prowadzi ewidencję osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych powierzonych mu na podstawie niniejszej umowy.

13. Wykonawca prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania danych osobowych dokonywanych w imieniu Zamawiającego, zawierający informacje wskazane w art. 30 Rozporządzenia i na zasadach w nim określonych.

14. Wykonawca  zobowiązuje się do udostępnienia rejestru, o którym mowa w ust. 13, na żądanie organu nadzorczego lub Zamawiającego. 

15. Wykonawca, po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem powierzonych mu danych, usuwa albo zwraca Zamawiającemu (zgodnie z jego wyborem) wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba, że obowiązujące przepisy prawa nakazują przechowywanie danych osobowych.

16. Wykonawca zobowiązuje się do współpracy z Zamawiającym w zakresie ochrony danych osobowych powierzonych mu do przetwarzania na podstawie niniejszej umowy. 

17. Wykonawca, w przypadku wystąpienia jakiejkolwiek sytuacji stanowiącej naruszenie zasad bezpieczeństwa ochrony danych osobowych, powierzonych mu do przetwarzania przez Zamawiającego na podstawie niniejszej umowy, zobowiązuje się niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 12 godzin: 

1) zawiadomić o tym Zamawiającego, podając wszelkie informacje dotyczące takiego naruszenia; 

2) w miarę możliwości ustalić przyczynę i miejsce naruszenia; 

3) podjąć wszelkie czynności zmierzające do usunięcie naruszenia i zabezpieczenie danych osobowych w sposób należyty przed dalszymi naruszeniami; 

4) zebrać dostępne informacje i dokumenty, które mogą pomóc w ustaleniu okoliczności naruszenia 
i przeciwdziałaniu podobnym naruszeniom.

18. Wykonawca niezwłocznie powiadomi Zamawiającego, jednak nie później niż w terminie 
12 godzin, o otrzymaniu zgłoszenia jakiegokolwiek żądania ze strony podmiotu, którego dane dotyczą, w zakresie przetwarzania danych osobowych powierzonych do przetwarzania na podstawie niniejszej umowy.

19. W przypadku zgłoszonych żądań, o których mowa w ust. 18, Wykonawca będzie działać wyłącznie na podstawie wytycznych przekazanych mu przez Zamawiającego.

20. Zgłoszenie naruszenia zasad bezpieczeństwa ochrony danych osobowych, o którym mowa 
w  ust. 17, niniejszej umowy, zawiera co najmniej następujące informacje określone w art. 33 ust. 3 Rozporządzenia:

1) charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miarę możliwości wskazanie kategorii 
i przybliżonej liczby osób, których dane dotyczą, oraz kategorii i przybliżonej liczby wpisów danych osobowych, których dotyczy naruszenie;

2) imię, nazwisko i dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Wykonawcy lub osoby od której można uzyskać więcej informacji;

3) opis możliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych;

4) wskazanie środków zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Wykonawcę 
w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach, środków mających na celu zminimalizowanie jego ewentualnych negatywnych skutków.

21. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego aktualizowania informacji podanych 
w przesłanym Zamawiającemu zgłoszeniu, o których mowa w ust. 20 pkt 1-4.

22. Informacje, o których mowa w ust. 20 pkt 1-4, powinny zostać przesłane na następujący adres 
e-mail Zamawiającego: abi@wzp.pl  lub na adres e-mail osoby wskazanej przez Zamawiającego do kontaktu z Wykonawcą.

23. Zamawiający, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) Rozporządzenia, ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Wykonawcę przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych mu danych osobowych spełniają wymagania wynikające z postanowień umowy i powszechnie obowiązujących przepisów prawa.

24. Zamawiający ma prawo przeprowadzić kontrolę w godzinach pracy Wykonawcy i po uprzednim poinformowaniu go o kontroli na co najmniej 7 dni roboczych przed jej rozpoczęciem lub niezwłocznie w przypadku wystąpienia naruszenia zasad ochrony danych osobowych.

25. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Zamawiającego nie dłuższym niż 7 dni.

26. Wykonawca udostępnia Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia.

27. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych mu 
do przetwarzania danych osobowych podmiotom do tego nieupoważnionym. 

28. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych określonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome lub realizowanych kontrolach 
i inspekcjach dotyczących przetwarzania u Wykonawcy tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez organ nadzorczy.

29. Wykonawca zobowiązuje się do szyfrowania transmisji przysyłanych danych, w usługach www 
i aplikacji mobilnej Wykonawcy oraz korespondencji elektronicznej pomiędzy Wykonawcą, 
a Zamawiającym - w przypadku przesyłania informacji mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo informacji Zamawiającego oraz danych osobowych. W przypadku wątpliwości, o konieczności szyfrowania korespondencji elektronicznej decyduje osoba odpowiedzialna za nadzór nad realizacją umowy po stronie Zamawiającego. 

30. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę zapisów niniejszego paragrafu, Zamawiający może rozwiązać umowę w trybie natychmiastowym naliczając kary umowne. 

31. W zakresie przetwarzania danych osobowych objętych Umową Wykonawca nie może korzystać 
z usług podwykonawcy. 

32. Zakres danych osobowych, o którym mowa w ust. 7, wynika z  rozporządzenia Przewodniczącego Komitetu do Spraw Pożytku Publicznego z dnia 24 październik 2018 r. w sprawie wzorów ofert 
i ramowych wzorów umów dotyczących realizacji zadań publicznych oraz wzorów sprawozdań 
z wykonania tych zadań (Dz. U. z 2018 r., poz. 2057), oraz rozporządzenia Przewodniczącego Komitetu do Spraw Pożytku Publicznego z dnia 24 październik 2018 r. w sprawie uproszczonego wzoru oferty i uproszczonego wzoru sprawozdania z realizacji zadania publicznego 
(Dz. U. z 2018 r., poz. 2055).

§ 6

Własność intelektualna
1. Wykonawca oświadcza, że jest jedynym podmiotem uprawnionym z tytułu autorskich praw majątkowych do narzędzia „Generatora wniosków” i może nimi swobodnie dysponować. 

2. Wykonawca oświadcza, że wykonując przedmiot umowy nie naruszy jakichkolwiek praw osób trzecich, w tym autorskich praw majątkowych i osobistych osób trzecich.  

3. W przypadku zgłoszenia Zamawiającemu przez osoby trzecie roszczeń z tytułu naruszenia ich jakichkolwiek praw autorskich lub praw pokrewnych do narzędzia „Generator wniosków”, Wykonawca: 

1) przejmie i zaspokoi wynikające z tego tytułu roszczenia podniesione przez te osoby względem Zamawiającego;

2) zwolni Zamawiającego od odpowiedzialności z tytułu jakichkolwiek roszczeń, postępowań, szkód, strat, kar umownych lub wszelkich innych wydatków powstałych w związku 
z korzystaniem z modyfikacji narzędzia „Generator wniosków” lub korzystaniem z praw zależnych. 

4. W przypadku zgłoszenia Zamawiającemu przez osoby trzecie roszczeń, o których mowa 
w ust. 3, Zamawiający powinien: 

1) niezwłocznie powiadomić Wykonawcę o takim roszczeniu; 

2) udzielić Wykonawcy wszelkich posiadanych informacji na temat tego roszczenia. 

§ 7

Warunki wsparcia technicznego i asysty
1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia, na rzecz personelu Zamawiającego, asysty 
telefonicznie lub za pośrednictwem poczty e-mail w poniedziałek w godz. 10.00-16.00, 
wtorek – czwartek godz. 8.00-16.00, w piątek godz. 8.00-13.00 lub od poniedziałku do piątku 
w godz. 8.00-16.00. Przez asystę rozumie się wszelkie porady, wyjaśnienia i odpowiedzi 
na pytania dotyczące korzystania z narzędzia „Generator wniosków” i sposobu jego działania. Obsługa asysty będzie realizowana: 

1) Telefonicznie na numer 59 815 41 10;
2) Pocztą elektroniczną na adres bok@witkac.pl

2. Wykonawca w okresie obowiązywania niniejszej umowy zapewnia Zamawiającemu wsparcie techniczne, w ramach którego Wykonawca będzie usuwać błędy (to jest: błąd krytyczny, błąd, usterka) w działaniu narzędzia „Generator wniosków”. 

3. Wykonawca przyjmuje zgłoszenia serwisowe pod adresem: e-mail: bok@witkac.pl. 

4. Definicje błędów: 

1) Błąd krytyczny oznacza całkowitą niedostępność narzędzia „Generator wniosków” 
lub brak możliwości realizacji najważniejszych czynności w narzędziu „Generator wniosków”; 

2) Błąd oznacza brak możliwości realizacji niektórych, istotnych czynności w narzędziu „Generator wniosków”, jednak nie powoduje niedostępności narzędzia lub braku możliwości korzystania z niego;

3) Usterka oznacza niewielkie ograniczenia w działania narzędzia „Generator wniosków”, wynikające z niedostępności mało istotnych funkcjonalności lub pogorszenia parametrów narzędzia „Generator wniosków”.

5. Wykonawca każdorazowo zobowiązany jest po otrzymaniu zgłoszenia błędów lub usterek 
do bezzwłocznego przesłania Zamawiającemu potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia na adres 
e-mail informatyk@wzp.pl. Czas na usunięcie błędu lub usterki, ustalony w ust. 7, liczony jest od chwili przesłania do Zamawiającego potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia. Zaniechanie przez Wykonawcę potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia w ciągu 30 minut od momentu jego przekazania przez Zamawiającego oznacza, iż zgłoszenie zostało przyjęte i po upływie 30 minut od momentu zgłoszenia rozpoczyna się bieg terminu skutecznej naprawy.

6. W przypadku wystąpienia błędów (to jest: błędu krytycznego, błędu lub usterki) i stwierdzenia przez Wykonawcę niemożności ich usunięcia lub naprawienia w odpowiednim dla danej kategorii błędu czasie, Wykonawca bezzwłocznie, jednak przed upływem odpowiedniego czasu 
na usunięcie błędu, prześle do pisemnej akceptacji Zmawiającego propozycję rozwiązania problemu i określi czas niezbędny do przywrócenia pełnej funkcjonalności narzędzia „Generator wniosków”. W przypadku pisemnego zaakceptowania przez Zamawiającego danej propozycji Wykonawcy dotyczącej sposobu i czasu usunięcia błędów, Zamawiający nie będzie naliczał Wykonawcy przewidzianych umową kar umownych za niedotrzymanie terminu usunięcia błędów, pod warunkiem usunięcia przez Wykonawcę błędu w terminie określonym w propozycji zaakceptowanej przez Zamawiającego.

7. Wykonawca usuwa błędy krytyczne i błędy w narzędziu „Generator wniosków” w czasie do 24 godzin, a usterki w czasie do 48 godzin. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania napraw i pozostałych obowiązków wynikających 
z umowy w sposób zapobiegający utracie danych, do których będzie miał dostęp w trakcie wykonywania naprawy. 

§ 8

Kary umowne
1. Za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w udostępnieniu narzędzia „Generator wniosków”, 
po terminie zawarcia umowy, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 0,5 % kwoty brutto łącznego wynagrodzenia Wykonawcy określonej w § 4 ust. 1 umowy. 

2. Za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w dostosowaniu narzędzia „Generator wniosków” 
do aktualnego stanu prawnego, po terminie wejścia w życie aktu prawnego zmieniającego, skutkujący niemożliwością dalszego prowadzenia zadań za pośrednictwem narzędzia „Generator wniosków”, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 0,5 % kwoty brutto łącznego wynagrodzenia Wykonawcy określonej w § 4 ust. 1 umowy. 

3. Za niedotrzymanie terminów, o których mowa w § 7 ust. 7, Wykonawca zobowiązany będzie 
do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości: 

1) 0,5 % kwoty brutto łącznego wynagrodzenia Wykonawcy określonej w § 4 ust. 1 umowy 
za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w usunięciu błędu krytycznego lub błędu; 

2) 0,3 % kwoty brutto łącznego wynagrodzenia Wykonawcy określonej w § 4 ust. 1 umowy 
za każde rozpoczęte 24 godziny opóźnienia w usunięciu Usterki. 

4. Za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w dostosowaniu narzędzia „Generator wniosków” 
w ramach jego rozwoju na podstawie zlecenia Zamawiającego określonego w § 2 ust. 2, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 0,5 % kwoty brutto wynagrodzenia Wykonawcy określonej w § 4 ust. 1 pkt 3 umowy.

5. Za każdy dzień niedostępności narzędzia „Generator Wniosków”, w związku z realizacją usługi 
o której mowa w § 1 ust. 2 pkt 6, w terminie określonym w § 1 ust. 2 pkt 6 oraz w § 2 ust. 3 umowy, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 5 % kwoty brutto wynagrodzenia Wykonawcy określonej w § 4 ust. 1 pkt 4 umowy.

6. Za nieprzekazanie dokumentów, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt 7, w terminie tamże określonym, Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w wysokości 1 % kwoty brutto łącznego wynagrodzenia Wykonawcy określonej w § 4 ust. 1 umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 

7. W  przypadku nałożenia na Zamawiającego prawomocnej administracyjnej kary pieniężnej na podstawie art. 83 Rozporządzenia lub prawomocnego zasądzenia odszkodowania, o którym mowa w art. 82 Rozporządzenia, w wyniku naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy dotyczących zasad zachowania poufności opisanych w § 3 oraz zasad ochrony danych osobowych opisanych w § 5, Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych wynikających z przepisów kodeksu cywilnego do pełnej wysokości nałożonej kary pieniężnej lub zasądzonego odszkodowania.
8. Obowiązek zapłaty przez Wykonawcę kar umownych z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania przewyższającego ustalone powyżej kary umowne, na zasadach ogólnych wynikających z przepisów kodeksu cywilnego do pełnej wysokości poniesionej szkody. 

9. Zamawiający odstąpi od naliczania kar umownych w każdym przypadku, w którym okoliczności przyczyniające się do nienależytego wykonania umowy leżały po stronie Zamawiającego. Udowodnienie tych okoliczności spoczywa na Wykonawcy. 

10. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie naliczonych kar umownych z przysługującego 
mu wynagrodzenia, bez odrębnego wezwania do zapłaty kary umownej. 

§ 9

Okres obowiązywania Umowy, Zakończenie Umowy
1. Umowa zostaje zawarta na czas określony, tj. 12 miesięcy od dnia jej zawarcia.

2. Zamawiający może odstąpić od umowy w całości bądź w części w przypadku opóźnienia Wykonawcy w udostępnieniu narzędzia „Generator wniosków” przekraczającego 14 dni liczonych od daty zawarcia umowy. 

3. Niezależnie od kar umownych określonych w § 8, Zamawiający jest uprawniony 
do odstąpienia od umowy i naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 8% łącznego wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1, w przypadku opóźnienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy przekraczającego 30 dni.

4. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnego oświadczenia pod rygorem nieważności. Zamawiający może złożyć oświadczenie o odstąpieniu od umowy w terminie do 7 dni od daty powzięcia wiadomości o zaistnieniu przesłanek uzasadniających jego złożenie określonych 
w umowie.  Skorzystanie przez Zamawiającego z prawa odstąpienia od umowy nie pozbawia Zamawiającego prawa do żądania od Wykonawcy zapłaty kar umownych zastrzeżonych 
w umowie.

§ 10

Zmiany umowy
1. Wszelkie zmiany umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Wymienione poniżej zmiany nie wymagają zawarcia aneksu do umowy, a dla ich skuteczności warunkiem wystarczającym jest poinformowanie strony przeciwnej przez stronę dokonującą zmiany: 

1) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy;

2) zmiana danych teleadresowych, zmiana osób wskazanych w § 11 ust. 1 pkt 1-2 
do kontaktów między Stronami i odpowiedzialnych za nadzór nad realizacją umowy. 

§ 11

Postanowienia końcowe
1. Strony wyznaczają osoby do wzajemnych kontaktów i nadzoru nad umową: 

1) ze Strony Wykonawcy: 

Katarzyna Kania – tel. 59 815 41 10; e-mail: katarzyna.kania@witkac.pl 

Grzegorz Basarab – tel. 59 815 41 10; e-mail: grzegorz.basarab@witkac.pl ;

2) ze Strony Zamawiającego: 

Magdalena Pieczyńska – tel. 91 44 16 224; e-mail: mpieczynska@wzp.pl 

Renata Jelonek – tel. 91 44 67 197; e-mail: rjelonek@wzp.pl

Marcin Bandosz – tel. 91 44 11 624; e-mail: mbandosz@wzp.pl 

Szymon Żwirko – tel. 91 44 11 667; e-mail: szwirko@wzp.pl 
lub inne osoby upoważnione przez Dyrektora Wydziału Społeczeństwa Informacyjnego i Informatyki Urzędu Marszałkowskiego Województwa Zachodniopomorskiego.

2. Osoby wskazane w ust. 1 pkt 1 i 2 są umocowane do reprezentowania danej Strony, która je  wyznaczyła, w zakresie wszelkich czynności związanych z bieżącą realizacją umowy, 
a w szczególności do składania oświadczeń w zakresie potwierdzania prawidłowości wykonanych prac i podpisania protokołów odbioru. 

3. W sprawach nieuregulowanych umową znajdą zastosowanie przepisy prawa obowiązujące 
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w szczególności ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz kodeks cywilny. 

4. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich zobowiązań wynikających z umowy w takim stopniu, w jakim jest to wynikiem siły wyższej. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się na nie powołuje. Siła wyższa oznacza zdarzenie nadzwyczajne, niezależne od Strony i zewnętrzne wobec niej, niemożliwe do zapobieżenia, mimo dołożenia należytej staranności zawodowej, które wystąpiło po podpisaniu umowy, takie jak: katastrofa wywołana działaniami sił przyrody (powódź, huragan, trzęsienie ziemi) lub nadzwyczajne zjawisko społeczne (wojna, rewolucja, stan wojenny lub wyjątkowy). 

5. Załączniki do umowy stanowią jej integralną część. W razie jakichkolwiek rozbieżności między treścią umowy i załączników, pierwszeństwo mają postanowienia Umowy. 

6. Wszelkie spory związane z umową lub z niej wynikające, które nie zostaną rozwiązane przez Strony polubownie, będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

7. Umowa została sporządzona i podpisana w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, 
po jednym dla każdej ze Stron. 

Załączniki: 
1) Zapytanie ofertowe;

2) Oferta Wykonawcy.

ZAMAWIAJĄCY:







WYKONAWCA:
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