UMOWA NR …..…………../2017
zawarta w dniu ………………………………... w Szczecinie pomiędzy:

Województwem Zachodniopomorskim, ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin, reprezentowanym przez: 

1) …………………………………………… – ………………………………… Województwa Zachodniopomorskiego,

2) …………………………………………… – ………………………………… Województwa Zachodniopomorskiego,

zwanym dalej w umowie „LICENCJOBIORCĄ”,

a

firmą SYGNITY spółką akcyjną z siedzibą w Warszawie, ul. Franciszka Klimczaka 1, 02 - 797 Warszawa, kapitał zakładowy w wysokości 11.886.242 złotych w całości wpłacony, wpisaną do rejestru przedsiębiorców  Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy, pod numerem KRS 0000008162, NIP 586-000-52-93 reprezentowaną przez:

Dorotę Beksińską – Dyrektora Obszaru Sprzedaży, na podstawie pełnomocnictwa,

zwaną dalej w umowie „LICENCJODAWCĄ”.

Łącznie zwanymi również „Strony”.

Na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych 
(Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 ze zm.); zamówienie poniżej 30.000,00 euro, zawarto umowę następującej treści:

§ 1

Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest:

1) Udzielenie licencji dla nieograniczonej ilości jednoczesnych użytkowników na OPROGRAMOWANIE do obsługi Świadczeń rodzinnych (SR) z modułem Windykacji (WN),

2) Przeprowadzenie w siedzibie LICENCJOBIORCY wizyty szkoleniowej obejmującej konsultacje techniczne i merytoryczne w zakresie użytkowania OPROGRAMOWANIA,

3) Świadczenie dla LICENCJOBIORCY usługi opieki serwisowej, w tym dostępu do aktualizacji OPROGRAMOWANIA w okresie trwania licencji określonym w § 3 ust. 3 umowy 
oraz udzielanie konsultacji.

§ 2

Udzielenie licencji

LICENCJODAWCA przekaże LICENCJOBIORCY klucz licencyjny / numer licencji w celu aktywacji / umożliwiający funkcjonowanie OPROGRAMOWANIA w okresie trwania licencji określonym w § 3 ust. 3 umowy. 

§ 3

Zakres licencji 

1. LICENCJODAWCA oświadcza, iż przysługują mu autorskie prawa majątkowe do OPROGRAMOWANIA objętego niniejszą umową.

2. LICENCJODAWCA oświadcza, iż OPROGRAMOWANIE jest wolne od wad prawnych. 
W razie skierowania przeciwko LICENCJOBIORCY roszczeń przez osoby trzecie z tytułu naruszenia przysługujących im praw autorskich, LICENCJOBIORCA zawiadomi o tym fakcie niezwłocznie LICENCJODAWCĘ, który zobowiązuje się do wstąpienia w miejsce LICENCJOBIORCY 
i do zaspokojenia tych roszczeń.

3. LICENCJODAWCA udziela LICENCJOBIORCY od dnia 01.01.2017 r. do dnia 31.12.2017 r. 
lub do dnia rozwiązania umowy, zależnie od tego co nastąpi wcześniej, niewyłącznej, nieprzenaszalnej licencji do korzystania z OPROGRAMOWANIA na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w sposób określony w dokumentacji i wyłącznie na użytek własny.

4. Niniejsza umowa licencyjna uprawnia LICENCJOBIORCĘ do wprowadzenia OPROGRAMOWANIA 
do pamięci komputera i jego czasowego zwielokrotniania w tej pamięci (pola eksploatacji). 
W ramach udzielanej licencji LICENCJOBIORCA ma prawo zainstalować OPROGRAMOWANIE, 
w sposób określony w dokumentacji, na stacjach roboczych i serwerze, w siedzibie LICENCJOBIORCY. LICENCJOBIORCA nie ma prawa dzielić OPROGRAMOWANIA na części.

5. Udzielona licencja nie uprawnia LICENCJOBIORCY do udzielania sublicencji.

6. LICENCJOBIORCA zobowiązuje się, że:

1) będzie korzystał z OPROGRAMOWANIA jedynie w ramach własnej działalności,

2) nie będzie wprowadzał do OPROGRAMOWANIA żadnych zmian bez uprzedniej pisemnej 
(pod rygorem nieważności) zgody LICENCJODAWCY,

3) nie dokona dekompilacji, odtworzenia lub deasemblacji OPROGRAMOWANIA bez uprzedniej pisemnej (pod rygorem nieważności) zgody LICENCJODAWCY,

4) nie sporządzi żadnej kopii OPROGRAMOWANIA, za wyjątkiem jednej kopii zapasowej albo jednej kopii niezbędnej dla zainstalowania nowej wersji OPROGRAMOWANIA chyba, 
że działania te wynikają z polityki tworzenia kopii zapasowych LICENCJOBIORCY, przy czym sporządzona kopia nie może być używana równocześnie z OPROGRAMOWANIEM,

5) zorganizuje i będzie utrzymywać środki bezpieczeństwa zapobiegające jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu OPROGRAMOWANIA.

§ 4
Wizyta szkoleniowa

1. Wizyta szkoleniowa obejmująca konsultacje dotyczące użytkowania i obsługi OPROGRAMOWANIA, o której mowa w § 1 pkt 2, przeprowadzona zostanie przez LICENCJODAWCĘ w siedzibie LICENCJOBIORCY, w łącznym wymiarze 6 godzin zegarowych.

2. Terminy i zakres wizyty szkoleniowej wskazanej w ust. 1 powyżej, zostanie uzgodniony pomiędzy stronami. W ramach uzgodnień LICENCJOBIORCA przygotuje propozycje zakresu zagadnień, jakie zostaną przedstawione podczas wizyty szkoleniowej oraz termin jej realizacji i prześle na wszystkie adresy e-mail określone w § 10 ust. 2, nie później niż 7 dni roboczych przed zaproponowanym terminem jej realizacji. LICENCJODAWCA ma prawo do wprowadzenia zmian w zaproponowanym terminie i zakresie konsultacji.

3. Do wymiaru wizyty szkoleniowej obejmującej konsultacje dotyczące użytkowania i obsługi OPROGRAMOWANIA, nie wlicza się czasu dojazdu do siedziby LICENCJOBIORCY.

4. Wykonanie przez LICENCJODAWCĘ wizyty szkoleniowej zostanie potwierdzone protokołem odbioru podpisanym przez przedstawicieli obu stron umowy.

§ 5
Opieka serwisowa

1. W zakresie świadczenia usługi opieki serwisowej o której mowa w § 1 pkt 3, LICENCJODAWCA zobowiązuje się do:

1) udostępnienia LICENCJOBIORCY aktualizacji lub nowych wersji OPROGRAMOWANIA, wynikających z:

a) rozwoju OPROGRAMOWANIA przez LICENCJODAWCĘ,

b) usunięcia zgłoszonego przez LICENCJOBIORCĘ, bądź wykrytego przez LICENCJODAWCĘ błędu lub usterki,

c) dostosowania OPROGRAMOWANIA do zmian aktów prawnych mających wpływ na jego działanie i realizowane przez nie funkcjonalności,

2) przyjmowania od LICENCJOBIORCY zgłoszeń błędów i usterek w funkcjonowaniu OPROGRAMOWANIA,

3) usuwania błędów i usterek w funkcjonowaniu OPROGRAMOWANIA,

4) udzielenia LICENCJOBIORCY niezbędnych informacji i wyjaśnień dotyczących administrowania OPROGRAMOWANIEM i jego funkcjonowania.

2. LICENCJODAWCA zobowiązuje się do:

1) przyjmowania pod numerem tel. (81) 749 55 92, za pośrednictwem poczty elektronicznej 
na adres e-mail: hd.swiadczenia.rodzinne@sygnity.pl, hd.swiadczenia.wychowawcze@sygnity.pl lub bezpośrednio na stronie internetowej http://www.hd.sygnity.pl, w dni robocze, w godzinach od 8.00 do 16.00, zgłoszeń dotyczących błędów i usterek, przy czym zgłoszenia otrzymane 
w innych godzinach lub w dniach ustawowo wolnych od pracy traktowane będą jak zgłoszenia otrzymane o godz. 8.00 najbliższego, kolejnego dnia roboczego,

2) każdorazowej rejestracji otrzymanego zgłoszenia, nadania mu unikatowego numeru 
i przekazania go w dniu otrzymania zgłoszenia na wszystkie adresy e-mail określone 
w § 10 ust. 1 pkt 1-2. Strony umowy ustalają, że w przypadku zaniechania przez LICENCJODAWCĘ przekazania LICENCJOBIORCY numeru zgłoszenia w terminie określonym 
w zdaniu poprzednim zgłoszenie błędu lub usterki zostało przyjęte i z dniem jego otrzymania rozpoczyna się bieg terminu skutecznej naprawy,

3) w przypadku zgłoszenia przez LICENCJOBIORCĘ błędów i usterek, opracowania i dostarczenia pakietu aktualizacyjnego do samodzielnego zainstalowania przez LICENCJOBIORCĘ, lub poinstruowania LICENCJOBIORCY o czynnościach, które winien wykonać w celu skutecznego usunięcia błędu lub usterki, przy czym termin dostarczania skutecznego rozwiązania do LICENCJOBIORCY ustalany jest w zależności od poziomu ważności problemu (priorytetu), 
w terminach określonych w poniższej tabeli,

	Poziom ważności (priorytet)
	Opis błędu lub usterki
	Termin usunięcia

	Krytyczny
	problem funkcjonalny blokujący możliwość użycia OPROGRAMOWANIA, a w szczególności zawieszenie jego pracy
	w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania zgłoszenia

	Wysoki
	problem funkcjonalny powodujący, że nie jest możliwe poprawne wykonanie funkcji merytorycznej OPROGRAMOWANIA, która zgodnie z dokumentacją OPROGRAMOWANIA powinna być możliwa do zrealizowania
	w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zgłoszenia

	Średni
	problem funkcjonalny powodujący, że wykonanie merytorycznej funkcji OPROGRAMOWANIA jest utrudnione, ale istnieje możliwość poprawnego wykonania danej funkcji w sposób inny niż zdefiniowano to w dokumentacji OPROGRAMOWANIA
	w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania zgłoszenia

	Niski
	inne problemy niż wymienione dla powyższych poziomów ważności 
	w kolejnej aktualizacji OPROGRAMOWANIA


4) w przypadku zgłoszenia błędów i usterek, których usunięcie nie jest możliwe w sposób określony powyżej w pkt 3, lecz wymagających bezpośredniej interwencji serwisu w siedzibie LICENCJOBIORCY, LICENCJODAWCA zobowiązuje się do dokonania skutecznej naprawy 
w terminie uzgodnionym z LICENCJOBIORCĄ, jednak nie później niż w ciągu 5 dni roboczych od dnia otrzymania zgłoszenia.

3. LICENCJODAWCA ma prawo żądać od LICENCJOBIORCY udzielania wszelkich niezbędnych informacji potrzebnych do zdiagnozowania zgłoszonego problemu.

4. W przypadku, gdy rozwiązanie zgłoszonego problemu wymaga analizy kopii bazy danych LICENCJOBIORCA, na wniosek LICENCJODAWCY, udostępni kopię bazy danych na serwerze FTPS pod adresem ftp.sygnity.pl, z wykorzystaniem danych uwierzytelniających przekazanych przez LICENCJODAWCĘ. W przypadku, gdy LICENCJOBIORCA za pośrednictwem poczty elektronicznej potwierdzi na wszystkie adresy e-mail określone w § 10 ust. 2 brak możliwości przekazania LICENCJODAWCY kopii bazy danych, LICENCJODAWCA ma prawo zamknąć zgłoszenie bez jego rozwiązania.
5. W przypadku, gdy:

1) usunięcie błędu lub usterki okaże się szczególnie skomplikowane, termin dokonania naprawy może ulec przedłużeniu. W takim wypadku LICENCJODAWCA przed upływem odpowiedniego czasu na usunięcie błędu określi ostateczny termin jego skutecznego usunięcia i prześle informację o nowym terminie na wszystkie adresy e-mail określone w § 10 ust. 1 do akceptacji LICENCJOBIORCY. LICENCJOBIORCA nie będzie naliczał przewidzianych umową kar umownych, pod warunkiem usunięcia błędu w ostatecznym terminie zaakceptowanym przez LICENCJOBIORCĘ,

2) usunięcie zgłoszonego błędu lub usterki wymaga udzielenia przez LICENCJOBIORCĘ informacji, o których mowa w ust. 3 i 4, niezbędnych do zdiagnozowania przyczyn błędu 
lub usterki, czas jego usunięcia przedłuża się o czas dostarczenia wymaganych informacji.

6. Usuwanie błędów i usterek zgłoszonych przez LICENCJOBIORCĘ w ramach usługi serwisu LICENCJODAWCA będzie realizował poprzez:

1) przekazanie LICENCJOBIORCY na wszystkie adresy poczty elektronicznej wskazane w § 10 ust. 1 lub poprzez stronę www.hd.sygnity.pl lub telefonicznie informacji o czynnościach, które LICENCJOBIORCA winien wykonać w celu usunięcia błędu lub usterki,
2) przygotowanie pakietu aktualizacyjnego/poprawki, do samodzielnego zainstalowania przez LICENCJOBIORCĘ i udostępnienie na serwerze automatycznych aktualizacji LiveUpdate lub 
na serwerze FTPS lub jako załącznik do rozwiązania zgłoszenia przekazanego przy pomocy strony internetowej www.hd.sygnity.pl,
3) bezpośrednią interwencję serwisu w siedzibie LICENCJOBIORCY.

7. Jeżeli LICENCJOBIORCA w okresie 5 dni roboczych od przekazania poprawki lub wyjaśnienia zgłoszonego błędu lub usterki nie zgłosi nieprawidłowości z nimi związanych, Serwis LICENCJODAWCY uznaje zgłoszenie za zamknięte.

8. W zakresie konsultacji o których mowa w § 1 pkt 3 umowy, LICENCJODAWCA zobowiązuje 
się do udzielenia LICENCJOBIORCY informacji i wyjaśnień dotyczących administrowania OPROGRAMOWANIEM i jego funkcjonowania, w szczególności:

1) niezrozumienia sposobu działania OPROGRAMOWANIA,

2) zakresu funkcjonalnego (jak OPROGRAMOWANIE realizuje daną funkcję oraz jak można 
ją uruchomić),

3) problemów w działaniu funkcji OPROGRAMOWANIA.
9. Pytania w ramach konsultacji, o których mowa w § 1 pkt 3 umowy, LICENCJOBIORCA będzie zgłaszał zgodnie z procedurą opisaną w ust. 2 pkt 1-2 niniejszego paragrafu. Strony ustalają, 
że pytania złożone, wymagające szczegółowego opisania działań LICENCJOBIORCY, muszą być zgłaszane przy pomocy strony internetowej www.hd.sygnity.pl.
§ 6
Warunki realizacji i odbiór
1. Realizacja przez LICENCJODAWCĘ zobowiązania, określonego w § 2 oraz zgłoszenie w tym zakresie gotowości do odbioru nastąpi w terminie do 5 dni roboczych od daty podpisania niniejszej umowy.
2. Odbiór klucza licencyjnego, o którym mowa w § 2, dokonany będzie przez LICENCJOBIORCĘ 
w terminie do 3 dni roboczych od daty zgłoszenia i potwierdzenia przez LICENCJODAWCĘ gotowości do odbioru przedmiotu umowy.

3. O ile w trakcie czynności odbioru zostaną stwierdzone wady w realizacji przedmiotu umowy, czynności odbioru przerywa się, a stwierdzone wady odnotowuje w protokole odbioru.

4. W przypadku stwierdzenia podczas czynności odbioru wad w realizacji przedmiotu umowy 
i odnotowania ich w protokole odbioru, LICENCJODAWCA zobowiązuje się do ich usunięcia 
w terminie 2 dni roboczych od dnia podpisania protokołu, w którym stwierdzono wady.

5. Po usunięciu wad, wskazanych w protokole odbioru, czynności odbioru powtarza się i potwierdza stosownym protokołem odbioru.

§ 7
Wynagrodzenie

1. Za należyte wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 pkt 1-3, LICENCJOBIORCA zapłaci LICENCJODAWCY łączne ryczałtowe wynagrodzenie w wysokości 23.605,00 złotych brutto (słownie: dwadzieścia trzy tysiące sześćset pięć złotych i zero groszy). Kwota wynagrodzenia określona w zdaniu pierwszym stanowi sumę następujących kwot:
1) 6.642,00 złotych brutto (słownie: sześć tysięcy sześćset czterdzieści dwa złote i zero groszy) - za wykonanie części przedmiotu umowy określonej w § 1 pkt 1,
2) 7.000,00 złotych brutto (słownie: siedem tysięcy złotych i zero groszy) - za wykonanie części przedmiotu umowy określonej w § 1 pkt 2 zgodnie z postanowieniami § 4 umowy,
3) 9.963,00 złotych brutto (słownie: dziewięć tysięcy dziewięćset sześćdziesiąt trzy złote i zero groszy) - za wykonanie części przedmiotu umowy określonej w § 1 pkt 3.
2. Strony ustalają, że suma kwot określonych w ust. 1 pkt 1 i 3 należnych LICENCJODAWCY za wykonanie części przedmiotu umowy określonej w § 1 pkt 1 i pkt 3 umowy, płatna będzie przez Licencjobiorcę kwartalnie, w ryczałtowej wysokości 4.151,25 złotych brutto (słownie: cztery  tysiące sto pięćdziesiąt jeden złotych i dwadzieścia pięć groszy).
3. Kwoty wynagrodzenia LICENCJODAWCY, określone w ust. 1-2, obejmują podatek od towarów 
i usług VAT.
§ 8
Płatność

1. Strony umowy ustalają, że łączne ryczałtowe wynagrodzenie LICENCJODAWCY w kwocie określonej w zdaniu pierwszym § 7 ust. 1 umowy zostanie zapłacone przez LICENCJOBIORCĘ na podstawie faktur VAT wystawionych przez LICENCJODAWCĘ zgodnie zasadami określonymi w niniejszym paragrafie umowy. 
2. LICENCJODAWCA będzie wystawiał faktury VAT, opiewającej na kwotę określoną 
w § 7 ust. 2 należną za zrealizowanie w danym kwartale części przedmiotu umowy określonej w § 1 
pkt 1 i pkt 3, w terminie do 10 dnia miesiąca następującego po każdym kwartale użytkowania OPROGAMOWANIA, z tym zastrzeżeniem, że fakturę za IV kwartał 2017 r. wystawi i dostarczy LICENCJOBIORCY do dnia 15 grudnia 2017 r. 
3. Podstawę do wystawienia przez LICENCJODAWCĘ faktury VAT opiewającej na kwotę określoną 
w § 7 ust. 1 pkt 2 należną za realizację części przedmiotu umowy określonej w § 1 pkt 2 umowy stanowić będzie podpisany przez obie strony umowy protokół odbioru, o którym mowa w § 4 ust. 4 umowy.

4. Dane LICENCJOBIORCY do wystawienia faktur VAT przez LICENCJODAWCĘ: 
Województwo Zachodniopomorskie, 
ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin, 
NIP: 851-28-71-498.

5. LICENCJOBIORCA zapłaci każdą z faktur VAT wystawionych przez LICENCJODAWCĘ, przelewem na rachunek bankowy LICENCJODAWCY wskazany na fakturze, w terminie do 14 dni od daty jej doręczenia LICENCJOBIORCY. 

6. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku bankowego LICENCJOBIORCY.

§ 9
Kary umowne i odpowiedzialność

1. LICENCJOBIORCA ma prawo naliczyć LICENCJODAWCY karę umowną z tytułu:

1) zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy skutkującej niedotrzymaniem przez LICENCJODAWCĘ terminów określonych w § 6 ust. 1 i ust. 4 w wysokości 0,2 % kwoty  brutto łącznego ryczałtowego wynagrodzenia LICENCJODAWCY określonej w zdaniu pierwszym § 7 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki jednak nie więcej niż kwota wynagrodzenia wskazana w § 7 ust. 1 pkt 1,
2) nienależytego wykonania umowy przez LICENCJODAWCĘ lub wypowiedzenia umowy z przyczyn zależnych od LICENCJODAWCY, w wysokości 10 % kwoty brutto łącznego ryczałtowego wynagrodzenia LICENCJODAWCY określonej w zdaniu pierwszym § 7 ust. 1, 
3) zwłoki w realizacji czynności określonych w § 5 ust. 2 pkt 3 i 4 w w wysokości 0,2 % kwoty  brutto łącznego ryczałtowego wynagrodzenia LICENCJODAWCY określonej w zdaniu pierwszym § 7 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki jednak nie więcej niż kwota wynagrodzenia wskazana w § 7 ust. 1 pkt 3. 
2. LICENCJODAWCA wyraża zgodę na potrącenie naliczonych kar umownych z należnego 
mu wynagrodzenia, bez konieczności wcześniejszego wzywania go do ich zapłaty.

3. Jeżeli kara umowna nie pokryje poniesionej przez LICENCJOBIORCĘ szkody, może on dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

4. Jeżeli niewykonanie lub niewłaściwe wykonanie Umowy będzie spowodowane przyczynami niezależnymi od LICENCJODAWCY (np. działanie siły wyższej), LICENCJOBIORCA może wyznaczyć w porozumieniu z LICENCJODAWCĄ dodatkowy termin wykonania Umowy. Dla celów umowy siła wyższa oznacza zdarzenie zewnętrzne, pozostające poza kontrolą stron oraz niewiążące 
się z zawinionymi działaniami stron, którego strony nie mogły przewidzieć i które uniemożliwia proces realizacji umowy, w szczególności takie jak pożar, powódź, trzęsienie ziemi, epidemia, wojna, mobilizacja, działania wojenne wroga, embargo, gwałtowna dekoniunktura, kryzys finansowy w skali ponadpaństwowej, powszechna niedostępność surowców oraz inne tego typu okoliczności.
§ 10
Reprezentanci Stron

1. Osobami upoważnionymi do reprezentowania LICENCJOBIORCY w związku z realizacją niniejszej umowy są:

1) w sprawach funkcjonalnych:

a) Pani Anna Kotuch – Główny Specjalista w Regionalnym Ośrodku Polityki Społecznej  Urzędu Marszałkowskiego Województwa Zachodniopomorskiego, 
tel. 91 42 53 617, e-mail: akotuch@wzp.pl,
b) Pani Kamila Rudy – Główny Specjalista w Regionalnym Ośrodku Polityki Społecznej Urzędu Marszałkowskiego Województwa Zachodniopomorskiego, 
tel. 91 42 53 625, e-mail: krudy@wzp.pl,

2) w sprawach technicznych i formalnych:

a) Pan Konrad Goździewski – Główny Specjalista w Wydziale Społeczeństwa Informacyjnego 
i Informatyki Urzędu Marszałkowskiego Województwa Zachodniopomorskiego, 
tel. 91 44 11 430, e-mail: kgozdziewski@wzp.pl,
b) Pan Grzegorz Kowalewski – Ispektor w Wydziale Społeczeństwa Informacyjnego 
i Informatyki Urzędu Marszałkowskiego Województwa Zachodniopomorskiego, 
tel. 91 44 11 434, e-mail: gkowalewski@wzp.pl,
lub inne osoby upoważnione pisemnie przez Dyrektora Wydziału Społeczeństwa Informacyjnego i Informatyki Urzędu Marszałkowskiego Województwa Zachodniopomorskiego.

2. Osobami upoważnionymi do reprezentowania LICENCJODAWCY w związku z realizacją niniejszej umowy są:

1) Pani Barbara Szczygieł–Kozień, tel. 504 143 455, e-mail: bszczygiel@sygnity.pl,
2) Pan Michał Sadkiewicz, tel. 504 142 912, e-mail: msadkiewicz@sygnity.pl.

§ 11
Ochrona danych

1. LICENCJODAWCA zobowiązuje się do stosowania procedur zapewniających ochronę danych osobowych oraz do przestrzegania przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r. poz. 922) i aktów wykonawczych do tej ustawy w przypadku gdy LICENCJOBIORCA udostępnieni mu bazę danych lub umożliwi mu dostęp do danych osobowych. 

2. LICENCJODAWCA zobowiązuje się do zachowania poufności wszelkich informacji, które uzyska 
w związku z realizacją niniejszej Umowy, a w szczególności informacji zawierających 
dane osobowe w rozumieniu ustawy, o której mowa w ust. 1.
3. LICENCJODAWCA zobowiązuje się, iż nie powierzy wykonywania usług określonych w niniejszej umowie podwykonawcom bez wiedzy i aprobaty LICENCJOBIORCY.

4. LICENCJODAWCA oświadcza, że posiada opisaną i wdrożoną politykę bezpieczeństwa informacji 
oraz przedstawi do wglądu stosowną dokumentację na każde żądanie LICENCJOBIORCY.
5. Upoważniony przedstawiciel LICENCJOBIORCY ma prawo do dokonania w każdym czasie kontroli systemu bezpieczeństwa informacji LICENCJODAWCY.

6. LICENCJODAWCA zobowiązuje się do niepodejmowania działań mających na celu uzyskanie jakichkolwiek danych i informacji dotyczących tajemnicy służbowej LICENCJOBIORCY 
oraz danych osobowych innych niż te, które są niezbędne do wykonania prac wynikających 
z realizacji umowy.

7. LICENCJODAWCA zobowiązuje się do zachowania, tak w okresie obowiązywania umowy, 
jak również po jej zakończeniu tajemnicy, co do wszystkich danych pozyskanych 
przy wykonywaniu umowy, a także innych informacji prawem chronionych, a dotyczących przedmiotu umowy.
8. LICENCJODAWCA zobowiązuje się do przedłożenia w formie pisemnej listy osób, które będą 
z jego ramienia wykonywać czynności związane z przetwarzaniem danych osobowych, 
a w przypadku jakichkolwiek zmian tej listy, do niezwłocznego zawiadomienia o tym fakcie LICENCJOBIORCY i przedstawienia zaktualizowanej listy.
9. W przypadku naruszenia postanowień niniejszego paragrafu LICENCJODAWCA odpowiadać 
będzie wobec LICENCJOBIORCY na zasadach ogólnych do wysokości realnie poniesionej szkody.
§ 12
Zmiany umowy

1. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Strony dopuszczają możliwość dokonania zmian redakcyjnych Umowy, będących następstwem zmian danych Stron ujawnionych w rejestrach publicznych oraz zmian dotyczących wskazania przedstawicieli Stron wyznaczonych do prowadzenia spraw związanych z realizacją umowy. 
W przypadku zmian, o których mowa w zdaniu poprzednim, dla ich ważności wystarczy jednostronne oświadczenie woli Strony umowy dokonującej zmiany.

3. Za zmianę umowy nie będzie traktowana zmiana wysokości ustawowej stawki podatku od towarów 
i usług VAT.

§ 13
Rozwiązanie umowy

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 
umowy, LICENCJOBIORCA może odstąpić od umowy w terminie do 30 dni od daty powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W przypadku odstąpienia od umowy przez LICENCJOBIORCĘ z powodu, o którym mowa w zdaniu pierwszym, LICENCJODAWCA może żądać jedynie wynagrodzenia za część przedmiotu umowy należycie wykonaną do daty odstąpienia. 
2. LICENCJOBIORCA zastrzega sobie prawo do rozwiązania umowy (bez zachowania okresu wypowiedzenia o którym mowa w ust. 3) w przypadku stwierdzenia niewykonania 
lub nienależytego wykonania postanowień umownych przez LICENCJODAWCĘ, trwającego powyżej 30 dni. 

3. Niniejsza umowa może zostać rozwiązana w każdym czasie przez każdą ze stron z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca.

§ 14
Interpretacja umowy

1. Spory powstałe w związku z niniejszą umową będą rozstrzygane przez Strony przede wszystkim na drodze polubownej. 

2. Jeżeli strony nie osiągną kompromisu na drodze polubownej sprawy sporne rozpoznawane będą przez sąd właściwy dla siedziby LICENCJOBIORCY. Przed wniesieniem powództwa, każda ze Stron obowiązana jest co najmniej wezwać listem poleconym drugą Stronę do próby ugodowego zakończenia sporu.
3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
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