Załącznik nr 5 do SIWZ

Opis przedmiotu zamówienia
1. Przedmiot zamówienia: kompleksowe przygotowanie, organizacja i przeprowadzenie szkoleń:

a) Część I: Praca socjalna z rodziną.
b) Część II: Praca socjalna z trudnym klientem pomocy społecznej.
c) Część III: Kontrakt socjalny.
d) Część IV: Współpraca: pracownik socjalny – asystent rodziny – koordynator pieczy zastępczej.

Zamówienie obejmuje kompleksową realizację szkoleń, tj. przeprowadzenie szkolenia, zapewnienie miejsca szkolenia, trenera, zakwaterowania wraz z wyżywieniem, materiałów szkoleniowych, obsługę administracyjną według poniższych wytycznych.

2. Miejsce, obiekt: hotel min. trzy gwiazdkowy (hotel, który aktualnie jest zaszeregowany 
do kategorii trzech gwiazdek lub wyższej na mocy decyzji Marszałka Województwa Zachodniopomorskiego o zaszeregowaniu obiektu do rodzaju hotel i nadaniu kategorii trzy gwiazdki) położony w województwie zachodniopomorskim. Miejscowość z możliwością dogodnego dojazdu środkami transportu publicznego (tzn. kolejowego, autobusowego, tramwajowego). Obiekt, w którym będzie realizowane szkolenie musi znajdować się w odległości max. 800 m od przystanku lub dworca transportu publicznego (odległość ta mierzona jest rzeczywistą drogą dojścia pieszego ogólnodostępnym ciągiem komunikacyjnym).
3. Termin realizacji szkoleń:
a) Część I: od podpisania umowy do 12 czerwca 2015 r.
b) Część II – IV: 1 kwietnia – 12 czerwca 2015 r.

Dokładne terminy realizacji poszczególnych szkoleń wskazuje Wykonawca, jednak z wyłączeniem sobót, niedziel i innych dni świątecznych.

4. Liczba grup szkoleniowych każdego tematu szkolenia: 3 grupy.
5. Liczba uczestników każdej grupy szkoleniowej: 20 osób.
6. Uczestnicy szkoleń: kadra kierownicza i pracownicy socjalni ośrodków pomocy społecznej, powiatowych centrów pomocy rodzinie, pracownicy pozostałych instytucji pomocy i integracji społecznej (wskazanych w definicji zawartej w aktualnym Szczegółowym Opisie Priorytetów PO KL 2007-2013 – Załącznikiem V Słownikiem terminologicznym) w województwie zachodniopomorskim. 
7. Liczba godzin dydaktycznych dla jednej grupy szkoleniowej: 15 godzin lekcyjnych w trakcie dwóch dni szkolenia.

8. Materiały szkoleniowe: materiały związane z tematyką szkolenia, np. ustawy, akty wykonawcze, interpretacje, orzecznictwo, zalecenia, wytyczne, ćwiczenia w formie drukowanej i/lub na CD dla każdego uczestnika. Wszystkie materiały szkoleniowe muszą być oznakowane zgodnie z „Wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013” – dokument dostępny  na stronie internetowej: www.efs.gov.pl 
9. Prezentacja multimedialna: autorska, obejmująca merytorycznie całą tematykę szkolenia 
(prezentowana podczas szkolenia). Prezentacja musi być oznakowana zgodnie z „Wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki”.
10. Wyżywienie dla każdego uczestnika: 1 śniadanie, 2 obiady, 1 kolacja, 4 serwisy kawowe (w tym kawa powitalna). Szczegóły dotyczące wyżywienia:

a) przerwy kawowe składające się z: gorąca kawa i herbata, mleko do kawy, kruche ciastka, 2 rodzaje soków, woda mineralna gazowana i niegazowana;
b) obiady: każdy składający się co najmniej z: zupy, dania głównego ze sztuką mięsa i zestawem surówek, soku owocowego lub wody mineralnej oraz deseru;
c) kolacje i śniadania (dla uczestników deklarujących korzystanie z noclegów): w formie stołu szwedzkiego, zawierające: potrawę gorącą, pieczywo, sery, wędliny, sałatki warzywne itp. oraz gorące i zimne napoje;
d) serwis gastronomiczny: przygotowanie, nakrycie stołów, sprzątanie po wszystkich posiłkach 

e) oraz zastawa z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku;
f) wykonawca będzie przygotowywał posiłki zgodnie z zasadami określonymi w ustawie z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczeństwie żywności i żywienia (Dz. U. 2010 nr 136 poz.914);
g) w pojedynczych przypadkach zapewnienie posiłków wegetariańskich.

11. Zakwaterowanie dla każdego uczestnika: miejsce w pokoju 2-osobowym.
12. Zakres tematyczny szkoleń musi obejmować co najmniej następujące zagadnienia:

a) Praca socjalna z rodziną:

· Praca socjalna z rodziną, w której występuje problem przemocy
· Praca socjalna z rodziną z problemem alkoholowym
· Praca socjalna z rodziną z dzieckiem niepełnosprawnym

· Praca socjalna z rodziną z osobą starszą

· Elementy mediacji w pracy z rodziną

b) Praca socjalna z trudnym klientem pomocy społecznej
· Charakterystyka i diagnoza potrzeb klienta trudnego

· Motywowanie trudnego klienta do współpracy z pracownikami instytucji pomocy społecznej
· Radzenie sobie ze stresem podczas pracy z trudnym klientem
· Style komunikacji klientów

· Komunikacja werbalna i niewerbalna

· Wywieranie wpływu

c) Kontrakt socjalny

· Uwarunkowania prawne oraz zasady realizacji

· Rola i zadania pracownika socjalnego oraz klienta pomocy społecznej przy realizacji kontraktu socjalnego - diagnoza i negocjacje w realizacji kontraktu

· Motywowanie i komunikacja w realizacji kontraktu

· Etapy kontraktu

· Monitorowanie i ewaluacja kontraktu socjalnego

d) Współpraca: pracownik socjalny – asystent rodziny – koordynator pieczy zastępczej

· Podstawy prawne wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej 

· Główne obszary współpracy pracownika socjalnego, asystenta rodziny i koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej w systemie wspierania rodziny
· Plan pracy z rodziną z problemem opiekuńczo-wychowawczym pracownika socjalnego, asystenta rodziny i koordynatora pieczy zastępczej

Wykonawca może rozwinąć powyższy zakres szkoleń i/lub zaproponować dodatkowe bloki tematyczne.
13. Prowadzenie każdego szkolenia: minimum jeden trener dla każdej grupy szkoleniowej. Trener odpowiedzialny jest za prowadzenie całości szkolenia dla danej grupy szkoleniowej, dbanie o realizację całości programu merytorycznego szkolenia – zgodnie z przyjętym harmonogramem, dbanie o prawidłowy przebieg procesu edukacyjnego, dostarczenie specjalistycznej wiedzy i umiejętności z zakresu tematyki szkolenia, wspieranie, aktywizowanie i motywowanie grupy/poszczególnych jej członków do aktywnego uczestnictwa w szkoleniu, czuwanie nad wszelkimi sprawami dotyczącymi zagwarantowania jakości warunków szkoleniowych. Zamawiający (w celu uniknięcia wystąpienia zależności służbowych pomiędzy trenerem i uczestnikami szkolenia) wyklucza możliwość prowadzenia szkolenia przez trenera aktualnie zatrudnionego na stanowisku kierowniczym w instytucjach pomocy i integracji społecznej w województwie zachodniopomorskim (rozumianych zgodnie z definicją zawartą w aktualnym Szczegółowym Opisie Priorytetów PO KL 2007-2013 - Załącznikiem V Słownikiem terminologicznym).
14. Sala szkoleniowa:

a) wielkość sali dostosowana do liczby uczestników, spełniająca wymogi przepisów dotyczących bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony przeciw pożarowej;

b) sala musi posiadać wydajny system wentylacyjny bądź klimatyzację; 
c) rolety zaciemniające (lub inna możliwość zasłaniania okien); 
d) wyposażenie: miejsca siedzące dla wszystkich uczestników, projektor multimedialny, ekran, laptop, tablica typu flipchart oraz wszelkie inne niezbędne sprzęty i przybory;
e) zaplecze sanitarne, szatnia;
15. Obsługa administracyjna szkolenia:

a) prowadzenie dokumentacji (według wzorów przekazanych przez Zamawiającego), 
w szczególności: listy obecności, listy osób korzystających z noclegów, listy odbioru materiałów dydaktycznych i certyfikatów/zaświadczeń, sprawozdania z przeprowadzonych szkoleń, ankiety ewaluacyjne, raportu z analizy ankiet oraz dostarczenie jej do Zamawiającego,

b) obsługa uczestników przez cały czas trwania szkolenia (m.in. udzielanie informacji 
w sprawach organizacyjnych – np. dotyczących harmonogramu szkolenia, obiektu, zakwaterowania, godzin posiłków itp.),

c) dbanie o właściwe warunki szkoleniowe i techniczne organizacji szkolenia,

d) przygotowanie, wydruk i wydanie zaświadczeń potwierdzających udział w szkoleniu dla każdego uczestnika. Zaświadczenia muszą być oznakowane zgodnie z „Wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013”.
16. Kod i nazwa Wspólnego Słownika Zamówień CPV: Usługi szkoleniowe – 80500000-9.
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