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                                                                OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. Nazwa:

            Wsparcie merytoryczne dla kadry Centrów Usług Społecznych oraz dla kadry Ośrodków       Pomocy Społecznej planujących przekształcić się w CUS, funkcjonujących na terenie województwa zachodniopomorskiego


Zamówienie obejmuje:
[bookmark: _Hlk105498894][bookmark: _Hlk110197324][bookmark: _Hlk110192226]Zamówienie dotyczy wsparcia merytorycznego dla kadry Centrów Usług Społecznych oraz dla kadry Ośrodków Pomocy Społecznej planujących przekształcić się w CUS, funkcjonujących na terenie województwa zachodniopomorskiego. 
Wsparcie będzie realizowane poprzez:
I część – Superwizja indywidualna i grupowa w formie stacjonarnej/formie zdalnej
                --    Superwizja indywidualna – w wymiarze 10h
· Superwizja grupowa – w wymiarze 40h
II część -  doradztwo prawne – w formie zdalnej/formie stacjonarnej 
      Doradztwo specjalistyczne w zakresie tworzenia i funkcjonowania CUS - doradztwo prawne w wymiarze 60h 
III część  - doradztwo pozaprawne – w formie stacjonarnej 
 Doradztwo specjalistyczne w zakresie tworzenia i funkcjonowania CUS –„Tworzenie i funkcjonowanie zespołów”   – doradztwo pozaprawne  w  wymiarze 40h. 
Przez godziny doradcze Zamawiający rozumie godziny dydaktyczne (1 godzina dydaktyczna = 45 minut)
Za całość procesu rekrutacji uczestników spotkań doradczych odpowiada Zamawiający 
Przedmiot zamówienia realizowany jest w ramach projektu partnerskiego „Kooperacja efektywna i skuteczna”, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, Oś Priorytetowa II: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Działanie 2.5. Skuteczna pomoc społeczna.

Warunki wykonania zamówienia:
Zadanie obejmuje: 
1) Wykonawca zapewni wsparcie merytoryczne dla kadry Centrów Usług Społecznych oraz           dla kadry Ośrodków Pomocy Społecznej planujących przekształcić się w CUS, funkcjonujących na terenie województwa zachodniopomorskiego w przedstawionym w zamówieniu zakresie: doradztwa prawnego, pozaprawnego oraz superwizji indywidualnej i grupowej.

2) Zamawiający dopuszcza  składanie ofert częściowych 

3) Zamawiający może wymagać aby max. 50% godzin wsparcia świadczone było na miejscu,            tj. w siedzibie ROPS/OPS/CUS na terenie wskazanej przez Zamawiającego gminy                                 w województwie zachodniopomorskim,  

4) Wykonawca zapewni wyspecjalizowaną kadrę do realizacji przedmiotu zamówienia. 

5)  Za rekrutację uczestników usług doradczych odpowiada Zamawiający. 

6) Wykonawca zobowiązuje się poinformować uczestników o współfinansowaniu wsparcia merytorycznego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój na lata 2014-2020, 

7) Miejscem spotkań realizowanych w formule stacjonarnej będą siedziby ROPS w Szczecinie/CUS/OPS, działających na terenie województwa zachodniopomorskiego

8) Do obowiązków Wykonawcy należeć będzie przygotowanie i przekazanie Zamawiającemu sprawozdania z przeprowadzonego wsparcia merytorycznego.  

9) Wsparcie merytoryczne dla kadry CUS i OPS zamierzających przekształcić się w CUS będzie się odbywać w dni powszednie w przedziale godzinowym: 8:00 – 15:00,  w terminach ustalonych między stronami po zawarciu umowy. Realizacja wsparcia nastąpi w terminie do 15 września 2023 roku. 

10) Czas  pojedynczego wsparcia każdorazowo uzgadniany z  Zamawiającym, będzie dopasowany do potrzeb grupy odbiorców.

11) Wszystkie usługi wykonywane w ramach niniejszego zamówienia muszą być zgodne z aktualnymi wytycznymi i zaleceniami Ministerstwa Zdrowia i Głównego Inspektora Sanitarnego, związanymi  ze stanem zagrożenia epidemicznego COVID-19 na terenie kraju.





Merytoryka  
 	Zakres merytoryczny poszczególnych form wsparcia powinien odpowiadać na potrzeby odbiorców, być dla nich realnym wsparciem w procesie zmiany. Istotnym jest, by wsparcie było zindywidualizowane i odpowiadało na problemy i wyzwania występujące w poszczególnych jednostkach. 
1. Zajęcia z superwizji indywidualnej i grupowej powinny przede wszystkim: 
· umożliwić pracownikom jednostek wymianę doświadczeń, przemyśleń, odkrywanie nowych rozwiązań, radzenie sobie z barierami napotykanymi w relacji z klientem i otoczeniem;
· pozwolić na wprowadzenie zmian do warsztatu pracownika, zastosowanie nowych narzędzi pracy  z klientem;
· umożliwić poznanie technik i metod radzenia sobie ze stresem i zarządzania sobą w zmianie;
· wspomagać pracowników w radzeniu sobie z syndromem wypalenia zawodowego (zapobieganie wystąpieniu, łagodzenie przebiegu, minimalizowanie skutków).

2. [bookmark: _Hlk95913943]Doradztwo specjalistyczne w zakresie tworzenia i funkcjonowania CUS (doradztwo prawne)  powinno  między innymi:
· umożliwić rozwiązywanie bieżących dylematów wynikających z zapisów prawa, w szczególności ustawy  z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych oraz ustawy  z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
· pozwolić na uzyskanie pomocy (poradnictwa prawnego) w zakresie tworzenia dokumentów i procedur związanych tak z tworzeniem jak i funkcjonowaniem CUS.
3. Doradztwo specjalistyczne w zakresie tworzenia i funkcjonowania CUS (doradztwo pozaprawne)   powinno między innymi:
· wesprzeć gminy pragnące przekształcić się w CUS w efektywnym tworzeniu i funkcjonowaniu zespołów.
· stanowić wsparcie funkcjonujących Centrów Usług Społecznych w efektywnej pracy opartej na pracy grupowej.






Termin realizacji Zamówienia 
Termin realizacji każdej formy wsparcia merytorycznego dla kadry CUS oraz Ośrodków Pomocy Społecznej zamierzających przekształcić się w CUS zostanie ustalony między stronami po zawarciu umowy. Realizacja doradztwa nastąpi w terminie  do 15 września 2023 r.
Po stronie Zamawiającego będzie całość działań związanych z obsługą napływających zgłoszeń od gmin zainteresowanych skorzystaniem ze wsparcia w poszczególnych obszarach (tj: przyjęcie zgłoszenia, przekazanie informacji o nim Wykonawcy i ustalenie daty/miejsca i godziny rozpoczęcia danych Warsztatów). 
Przyjmuje się, że Zamawiający przekaże Wykonawcy informację o otrzymanym zgłoszeniu w ciągu dwóch dni roboczych od momentu jego wpłynięcia. Z kolei Wykonawca zobowiązuje się do zrealizowania wymienionych w danym zgłoszeniu form wsparcia w terminie nieprzekraczającym 14 dni roboczych liczonych od dnia wpłynięcia zgłoszenia do Wykonawcy. Czas trwania spotkań doradczych będzie uzależniony od potrzeb odbiorców i każdorazowo ustalany pomiędzy Zamawiającym                          a Wykonawcą.   
Zamawiający  zobowiązuje się do udokumentowania faktu odbycia każdej z: sesji, spotkań, usługi doradczej niezależnie od formy, w której zostaną one zrealizowane. 
Zamawiający będzie każdorazowo dokumentować odbywające się spotkania doradcze. Za dowód realizacji ww. w formie stacjonarnej przyjmuje się podpisy uczestników.  Za dowód realizacji usługi doradczej w formie zdalnej przyjmuje się zrzut ekranu głównego ukazującego „okienka” uczestników oraz listę uczestników. 
Całość przedmiotu zamówienia Wykonawca ma zrealizować w nieprzekraczalnym terminie                         do 15 września 2023 r. 
Jednocześnie Wykonawca zobowiązuje się do regularnego informowania Zamawiającego o postępie   w realizacji przedmiotu zamówienia, minimum raz w miesiącu. 
Warunki realizacji spotkań doradczych w formie zdalnej
Wsparcie merytoryczne musi zostać zrealizowane za pośrednictwem profesjonalnej platformy/aplikacji  do prowadzenia spotkań on-line. 
Zamawiający zadba o odpowiednie udokumentowanie obecności wszystkich uczestników.
Zamawiający przekaże uczestnikom link do platformy/aplikacji szkoleniowej najpóźniej na 1 dzień przed każdym spotkaniem.
Wszystkie spotkania odbędą się w dni powszednie w przedziale godzinowym od 8:00 do 15:00 
w terminach i z godzinami rozpoczęcia ustalonymi między stronami po zawarciu umowy.  
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Strona 2 z 2

image1.jpeg
n Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie
vz I Po'ska prose RSy




