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Rozdziatl. Zatozenia poczgtkowe oraz wymagania ogdlne

1.1 Wprowadzenie

Zaméwienie realizowane jest w ramach projektu ,Zachodniopomorskie e-Zdrowie”
wspotfinansowanego srodkami Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020 Os Priorytetowa 9 Infrastruktura publiczna,
Dziatanie 9.10 Wsparcie rozwoju e-ustug publicznych (e-Zdrowie).

Przedmiotowe postepowanie dotyczy realizacji Regionalnego Systemu Informatycznego wraz z
dostawg Infrastruktury w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Zachodniopomorskiego bedgcego
jednoczesnie Zamawiajgcym i Liderem Projektu oraz u 13 Partneréw Projektu bedgcymi
zachodniopomorskimi jednostkami ochrony zdrowia, dziatajgcymi w formie  samodzielnych
publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej, ktérych podmiotem zatozycielskim jest Samorzad
Wojewddztwa.

Ponizej, w Tabeli nr 1, przedstawiono wykaz Partnerdw Projektu:

Tabela nr 1. Wykaz Partnerow Projektu

Lp. Id Partner Projektu Adres
ul. Strzatowska 22
1. P1 Zachodni ki kologii ’
achodniopomorskie Centrum Onkologii 21-730 Szczecin
ul. Arkonska 4
2. P2 ielny Publi Wojewddzki Szpital Z | ini ’
Samodzielny Publiczny Wojewddzki Szpital Zespolony w Szczecinie 71-455 Szczecin
3 P3 Samodzielny Publiczny Specjalistyczny Zaktad Opieki Zdrowotne;j ul. Maczna 4,
,Zdroje” 70-780 Szczecin
ul. topuskiego 31-33,
4. P4 Regionalny Szpital w Kotobrze
g Y Szprtalw zegu 78-100 Kotobrzeg
ul. T. Chatubinskiego 7,
. P ital Wojewddzki im. M. K ikaw K lini
5 5 Szpital Wojewddzki im opernika w Koszalinie 75-581 Koszalin
6 PG Samodzielny Publiczny Specjalistyczny Zesp6t Gruzlicy i Chordb Ptuc w ul. Niepodlegtosci 44-48,
Koszalinie 75-252 Koszalin
2 p7 Samodzielny Publiczny Zesp6t Zaktaddw Opieki Zdrowotnej w ul. Niechorska 27,
Gryficach 72-300 Gryfice
ul. Staszica 5,

8. P8 Zaktad Opiekunczo-Leczniczy SPZOZ ,Lesna Ustron” w Tucznie
78-640 Tuczno

9 Pg Wojewddzki Osrodek Medycyny Pracy — Zachodniopomorskie ul. Bol. Smiatego 33,
Centrum Leczenia i Profilaktyki w Szczecinie 70-347 Szczecin
ul. Zwyciestwa 136,
10. | P10 Wojewddzki Osrodek Medycyny Pracy w Koszalinie yele .
75-613 Koszalin
L, . . . ul. Mieszka | 33,
11. | P11 Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Szczecinie .
71-011 Szczecin
12 P12 Szpital Uzdrowiskowy , Willa Fortuna” Samodzielny Publiczny Zaktad ul. Rafinskiego 3,
’ Opieki Zdrowotnej 78-100 Kotobrzeg




Fundusze : Unia Europejska
Europejskie sgfsclfapospollta i 'li' Pomorze Europejski Fundusz
Program Regionalny - % Zachodnie Rozwoju Regionalnego

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Wojewodzki
13. | P13 Osrodek Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspétuzaleznienia w
Stanominie

ul. Stanomino 5,
78-217 Biatogard

1.2 Akty prawne

Dostarczone rozwigzania teleinformatyczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem dostarczanego
i wdrazanego Oprogramowania, muszg by¢ zgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
polskiego i europejskiego. Oprogramowanie musi pozwala¢ na gromadzenie, przetwarzanie
i analizowanie danych i informacji w obszarach objetych wdrozeniem, na bazie tych danych musi
umozliwia¢ wytwarzanie prawidtowej, kompletnej, ujetej w obowigzujgcych przepisach prawa
dokumentacji (dokumenty, raporty, wykazy, oswiadczenia, zaswiadczenia itp.), w szczegdlnosci
powinno by¢ zgodne z:

1. Ustawy:

1) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (Dz. U. z 2023 poz. 57, ze zm.)

2) Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r.
poz. 2509, ze zm.);

3) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2022 r. poz. 2509 ze
zm.);

4) Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (Dz. U. z 2022 r. poz. 2094, ze
zm.);

5) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r.
p0z.2000, ze zm.);

6) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360, ze zm.);

7) Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 82)

8) Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z
2022 r., poz. 1876)

9) Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 633, ze zm.)

10) Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U. z 2022
r. poz. 1555, ze zm.);

11) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotne] finansowanych ze
srodkéw publicznych (Dz.U. 2 2022 r. poz. 2561, ze zm.);

12) Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tj. Dz. U. 2 2023 r. poz. 120z p6zn. zm.);

13) Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz. U. z 2022 r.
poz. 1863, ze zm.);

14) Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U.
22021 r. poz. 1797, ze zm.);

15) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.z 2020 r. poz.

344 t.j.);
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16)

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1648, ze

zm.).

2. Akty wykonawcze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
(Dz.U.z2017r,,
poz. 2247 t.j.);
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 wrze$nia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i
trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. 2018 r., poz.
29);
Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 10 marca 2020 r. w sprawie szczegdtowych
warunkéw organizacyjnych i technicznych, ktére powinien spetnia¢ system
teleinformatyczny stuzgcy do uwierzytelniania uzytkownikéw (Dz. U. 2020 r., poz. 399);
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1);
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1301/2013 z dnia 17 grudnia 2013
r. w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i przepiséw szczegdlnych
dotyczacych celu ,Inwestycje na rzecz wzrostu i zatrudnienia” oraz w sprawie uchylenia
rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006 (Dz. U.UE.L.347/289 z 20.12.2013);
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (Dz.
U.UE.L 257/73 2 28.08.2014 r.);
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 roku w sprawie rodzajow, zakresu
i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U z 2020 r. poz. 666,
ze zm.);
Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w
sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. Nr 10, poz. 68);
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 lipca 2017 r. w sprawie minimalnej
funkcjonalnosci dla systemoéw teleinformatycznych umozliwiajgcych realizacje ustug
zwigzanych z prowadzeniem przez Swiadczeniodawcédw list oczekujacych na udzielenie
Swiadczenia opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2017 r. poz. 1404);
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2020 r. w
sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw oraz sposobu przetwarzania dokumentacji medycznej
w podmiotach leczniczych utworzonych przez ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych
(Dz.U. z 2020 . poz. 788, ze zm.);
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 maja 2018 r. w sprawie rodzajow elektronicznej
dokumentacji medycznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 941, ze zm.).
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1.3 Ogolny opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiot zamdwienia obejmuje:
Zadanie 1: Dostawa i wdrozenie Infrastruktury

a) Modernizacja sieci teleinformatycznej w zakresie:

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

POZ. OPZ OPIS ILoSC
ROZDZIAt Il.1 | INFRASTRUKTURA SIECIOWA
.11 UT™M 2
11.1.2 Przetgcznik serwerowy LAN 2
KUBATURA MONTAZOWA
11.1.3 Szafa 42U z wyposazeniem 1
I.1.4 Konsola KVM+KMM 1
b) Infrastruktura serwerowa w zakresie:
POZ. OPZ OPIS ILoSC
ROZDZIAt 1l.2 | INFRASTRUKTURA SERWEROWA
11.2.1 Serwer 2
11.2.2 Biblioteka taSmowa 1
11.2.3 Serwer kopii bezpieczenstwa 1
c) Oprogramowanie systemowe i narzedziowe w zakresie:
POZ. OPZ OPIS ILoSC
ROZDZIAt 11.3 | OPROGRAMOWANIE SYSTEMOWE | NARZEDZIOWE
11.3.1 Serwerowy system operacyjny 4
11.3.2 Oprogramowanie backupowe 1
11.3.3 System ochrony aplikacji webowych oraz XML 1

Zadanie 2: Zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie Portalu Projektu ZeZ

POZ. OPZ OPIS
ROZDZIAL 1l.4 | REGIONALNY SYSTEM INFORMATYCZNY RSI
Zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie:
1452 - Portal Projektu ZeZ
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Zadanie 3: Budowe i wdrozenie systemu klasy Business Intelligence

POZ. OPZ OPIS

ROZDZIAL 1l.4 | REGIONALNY SYSTEM INFORMATYCZNY RSI

11.4.5.3 Budowa i wdrozenie systemu klasy Business Intelligence (Bl) - Platforma SAZ

2. Wszystkie dostarczane Produkty (rozumiane jako elementarny efekt dziatan/prac/dostaw
objetych catym zakresem przedmiotu zamdwienia wykonywanych przez Wykonawce podczas
realizacji Umowy w poszczegdlnych Etapach) oraz Komponenty (rozumiane jako integralna czes¢
dostawy i wdrozenia przedmiotu zamodwienia, sktadajacy sie przynajmniej z jednego Produktu lub
wielu Produktow powigzanych ze sobg merytorycznie) podlegajg ustugom projektowania, dostaw,
instalacji, konfiguracji i wdrozenia.

3. Ustugi projektowania, instalacji, konfiguracji i wdrozenia Wykonawca musi przeprowadzi¢ zgodnie
z postanowieniami niniejszego OPZ w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, zasadami wykonywania projektéw teleinformatycznych oraz najlepszymi praktykami
w ich realizacji.

4. Wykonawca jest zobowigzany do realizacji Przedmiotu Zamdwienia zgodnie z zasadami
i wytycznymi Zamawiajgcego, zapisami OPZ oraz Umowy.

5. llekro¢ w niniejszym OPZ Zamawiajgcy uzyt w opisie oznaczen norm, aprobat, specyfikacji
technicznych i systemdéw odniesienia, o ktérych mowa w art. 101 ust. 1-3 ustawy Pzp nalezy je
rozumie¢ jako przyktadowe. Zamawiajgcy zgodnie z art. 101 ust. 4 ustawy Pzp dopuszcza
rozwigzania réwnowazne opisywanym w tresci SWZ. Jezeli zapisy zawarte w OPZ wskazywatyby
w odniesieniu do rozwigzan, materiatdw lub urzadzen znaki towarowe lub pochodzenie
Zamawiajacy, zgodnie z art. 101 ust. 4 ustawy Pzp dopuszcza skfadanie ofert na rozwigzania
rownowazne dla ktérych Zamawiajagcy w kazdym z przypadkdw przedstawia stosowny opis
rownowaznosci. Wszelkie ,produkty” pochodzgce od konkretnych producentéw okreslajg
minimalne parametry jakosciowe i cechy uzytkowe, jakim musi odpowiadac produkt, aby spetnic¢
wymagania stawiane przez Zamawiajgcego stanowig wytacznie wzorzec jakosciowy przedmiotu
zamoéwienia. Poprzez zapis dot. minimalnych wymagan parametréw jakosciowych Zamawiajacy
rozumie wymagania materiatdéw, sprzetu i urzadzen zawarte w ogdlnie dostepnych Zrédtach,
katalogach, stronach internetowych producentéow. Operowanie przyktadowymi nazwami
producenta ma jedynie na celu doprecyzowanie poziomu oczekiwan Zamawiajgcego w+ stosunku
do okreslonego rozwigzania. Tak wiec postugiwanie sie nazwami producentéow /produktéw/ ma

wytgcznie charakter przyktadowy.
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6. Wykonawca musi dostarczy¢ wszelkie urzgdzenia i elementy, ktore sg niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania catosci. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Przedmiotu Zamdwienia okaze sie,
ze brakuje jakiegokolwiek urzadzenia lub elementu, ktérego brak spowoduje nieprawidtowe

funkcjonowanie catosci Przedmiotu Zaméwienia, Wykonawca dostarczy je na wtasny koszt.

7. Wszelkie dostarczane urzadzenia:

1) musza by¢ fabrycznie nowe, pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta oraz
muszg reprezentowa¢ model biezacej linii produktowej. Nie dopuszcza sie urzadzen
odnawianych, demonstracyjnych lub powystawowych,

2) nie dopuszcza sie urzadzen posiadajacych wade prawng w zakresie pochodzenia sprzetu,
wsparcia technicznego i gwarancji producenta,

3) elementy, z ktérych zbudowane sg urzgdzenia muszg by¢ produktami producenta urzadzen lub
muszg by¢ przez niego certyfikowane oraz w catosci muszg by¢ objete gwarancjg producenta,

4) urzadzenia i ich komponenty muszg by¢ oznakowane w taki sposdb, aby mozliwa byta
identyfikacja zaréwno produktu jak i producenta,

5) urzadzenia muszg by¢ dostarczone Zamawiajgcemu w oryginalnych opakowaniach
producenta,

6) do kazdego urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet standardowej dokumentacji dla
uzytkownika w jezyku polskim lub angielskim, w formie papierowej lub elektroniczne;.

.4 Termin realizacji Przedmiotu Zamdwienia

1. Przedmiot Zamoéwienia bedzie realizowany w podziale na etapy wyszczegdlnione w Tabeli:

Numer Termin realizacji
Lp. Ogdlny zakres Etapu !
Etapu Etapu
Harmonogram wdrozenia w zakresie Zadan 1- 14 dni od dnia
1. Etapnrl 3 podpisania
umowy
30 dni od dnia
Analiza przedwdrozeniowa w zakresie zadan I L !
2. Etap nr 2 13 podpisania
umowy
90 dni od dnia
3. Etap nr 3 Dostawa i wdrozenie Infrastruktury podpisania
umowy
Wykonanie i wdrozenie Portalu Projektu ZeZ 120 dni od dnia
W tym: podpisania
4 Etap nr 4 1. Przygotowanie wersji testowej Portalu umowy
na serwerze Wykonawcy w terminie
maksymalnie do 90 miesiecy od daty
podpisania umowy,
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2. Testowanie serwisu internetowego
oraz przeprowadzenie szkolenia dla
redaktoréw oraz lokalnych
administratoréw systemu - w terminie
maksymalnie do 110 dni od daty
podpisania umowy

3. Uruchomienie produkcyjne Portalu
Projektu ZeZ na infrastrukturze
Zamawiajgcego i odbiory koricowe —w
terminie do 120 dni od daty podpisania
umowy.

150 dni od dnia
podpisania
umowy

180 dni od dnia
podpisania
6. Etap nr 6 Instruktaze umowy nie
pdzniej niz
31.10.2023r.

Budowa i wdrozenie Platformy SAZ (system

5. Et 5
apnr klasy BI)

1.5 Organizacja wdrozenia
1.5.1 Zatozenia podstawowe
1. Przedmiot Zamdwienia bedzie realizowany w oparciu o zdefiniowany uprzednio przez Wykonawce

i zaakceptowany Harmonogram wdrozenia, ktdry powinien by¢ uzgodniony i zaakceptowany przez
Zamawiajgcego oraz odpowiednio utrzymywany w toku realizacji Przedmiotu Zamodwienia.
Wykonawca musi przedstawi¢ Harmonogram wdrozenia w terminie 14 dni od daty podpisania
umowy.

Wykonawca w Harmonogramie wdrozenia musi uwzgledni¢ w szczegdlnosci podziat na zadania
takie jak projektowanie, dostawy, ustugi instalacji/konfiguracji, testowanie, wdrozenie i odbiory.

Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu udziat we wszystkich pracach realizowanych przez
Wykonawce w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia (m.in. w czasie projektowania,
dostawach, instalacji/budowie, konfiguracji i wdrozeniu i testowaniu).

Wykonawca zobowigzany jest do udziatu w cyklicznych naradach przegladu prac w siedzibie
Zamawiajgcego. Dopuszcza sie narady prowadzone w trybie zdalnym z wykorzystaniem narzedzi
komunikacji elektronicznej, ktére zapewni Wykonawca. Zamawiajgcy przewiduje czestotliwos¢
narad maksymalnie 1 raz w miesigcu, narad zdalnych maksymalnie 3 razy w miesigcu, chyba ze
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10.

11.

12.

13.

nadzwyczajna sytuacja w realizacji przedmiotu umowy wymagata bedzie czestszych spotkan w
siedzibie lub odbywanych zdalnie.

Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ dostawy Przedmiotu Zaméwienia w dokfadnych
terminach i godzinach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

W przypadku dostarczania Infrastruktury Serwerowej oraz Sieciowej musi by¢ ona oznakowana
w taki sposdb, aby mozliwa byta identyfikacja systemowa zaréwno produktu jak i producenta,
pochodzi¢ z oficjalnych kanatéw dystrybucji producentéw i dostarczona w oryginalnych
opakowaniach fabrycznych.

Wdrozenie nalezy rozumie¢ jako szereg uporzadkowanych i zorganizowanych dziatarn majacych na
celu wykonanie Przedmiotu Zamédwienia.

Wdrozenie bedzie realizowane w ramach powotanych do tego celu struktur organizacyjnych po
stronie Wykonawcy.

W ramach wdrozenia Wykonawca musi przygotowac informacje na temat struktury organizacyjnej
Zespotu Wykonawcy zajmujacej sie realizacjg przedmiotu zamdwienia, w ramach ktérej musza
zosta¢ powotane minimum nastepujace role:

1) Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy,
2) Zespot Wdrozeniowy ze strony Wykonawcy.

Wdrozenie, z zastrzezeniami wskazanymi ponizej muszg realizowa¢ osoby wymienione w ofercie
Wykonawcy, przy czym:

1) Osoby Zespotu Wykonawcy muszg by¢ dyspozycyjne w trakcie wykonywania prac,

2) Wykonawca musi przekazaé¢ Zamawiajgcemu wykaz numeréw telefonéw kontaktowych do
kluczowych oséb biorgcych udziat w realizacji Przedmiotu Zamdwienia po stronie Wykonawcy.

Wykonawca musi zorganizowaé prace tak, aby w maksymalnym stopniu nie zaktécaé ciggtosci
funkcjonowania prac u Zamawiajgcego oraz Partneréw Projektu.

Obiekty podlegajgce inwestycji sg uzytkowane w trybie ciggtym w czasie godzin pracy przez caty
okres wykonywania przedmiotu zamoéwienia, co moze powodowa¢ utrudnienia w miejscu
prowadzenia prac. Nie ma mozliwosci catkowitego wytaczenia i zamkniecia w/w obiektéw lub ich
czesci na czas realizacji przedmiotu zamodwienia. Poszczegdlne prace bedg realizowane etapowo,
tak aby zachowad ciggtos¢ swiadczenia ustug przez Zamawiajgcego.

Wykonawca musi uwzgledni¢, ze wszystkie prace bedg wykonywane w uzytkowanych obiektach
przy ruchu pracownikéw Zamawiajgcego oraz Partneréw Projektu, tzn. organizacja prac musi
przede wszystkim zapewnia¢ bezpieczenistwo przebywajgcych w obiekcie pracownikéw i / lub
Pacjentéw Zamawiajgcego oraz Partneréw Projektu.

1.5.2 Przygotowanie Dokumentacji

W ramach realizowanych prac Wykonawca musi opracowaé dla Zamawiajgcego Dokumentacje
Przedmiotu Zamowienia (zwang dalej Dokumentacjg), ktéra sktada sie z nizej wymieniownych
zakresow:

10
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1) Harmonogram Wdrozenia,
2) Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej (DAP),
3) Dokumentacja Powykonawcza.

Dokumentacja powyzsza musi zawierac¢ bazowe zapisy opisujgce budowane rozwigzania, procesy
oraz sposob organizacji praci wdrozenia. Na podstawie zapiséw w Dokumentacji bedg prowadzone
i odbierane poszczegdlne etapy realizowane w ramach przedmiotu zamdwienia. Dokumenty te
wraz ze SWZ z zatacznikami bedg stanowity podstawe do weryfikacji wdrozenia w trakcie
odbioréw.

Dokumentacja podlega uzgadnianiu i akceptacji Zamawiajgcego. Akceptacja Harmonogramu
wdrozenia i DAP warunkuje rozpoczecie prac Wykonawcy.

Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej DAP wraz z Harmonogramem wdrozenia muszg by¢
opracowane w oparciu o wymagania okreslone w niniejszym OPZ.

Dokumentacja, opracowana lub dostarczona w ramach Przedmiotu zamdwienia, a takze materiaty
instruktazowe bedg w jezyku polskim.

Dokumentacja zostanie dostarczona Zamawiajgcemu w formie elektronicznej, na nosnikach lub w
inny uzgodniony z Zamawiajgcym sposob, w formacie zrédtowym (*.docx, *.xIsx itp.) lub innym
uzgodnionym z Zamawiajgcym, zapewniajgcym wyszukiwanie lub edycje tresci.

Zamawiajgcy wymaga, aby Dokumentacja charakteryzowata sie wysoka jakoscig, w szczegdlnosci
poprzez:

a. strukture dokumentu, rozumiang jako podziat danego dokumentu na rozdziaty,
podrozdziaty i sekcje

b. zachowanie standardéw (w tym co najmniej standardéw i szablonéw dot.
dokumentowania procesu wytwdrczego, bezpieczenstwa i dokumentacji
powykonawczej infrastruktury technicznej);

c. kompletnos¢ dokumentu;

d. jednoznacznosé, spdjnosc i brak wewnetrznych sprzecznosci zaréwno w dokumencie
jak i w obszarze wspdélnym dokumentu z innymi dokumentami wytworzonymi w
ramach realizacji Umowy;

e. zapewnienie, ze zawarto$¢ dokumentu odzwierciedla stan faktyczny przedmiotu
opisanego w tym dokumencie;

f. kazdy dokument musi zawieraé liste dokumentédw powigzanych;

g. W czesci opisujacej ekrany lub funkcje systemu, muszg by¢ zatgczone aktualne zrzuty
z ekrandw;

h. uzycie jednolitego stownika definicji i poje¢ do wszystkich Dokumentdw.

8. Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego, zobowigzany jest do zaprezentowania i szczegdétowego
omoéwienia, w formie prezentacji/warsztatow w sposéb zdalny (online) lub w inny uzgodniony z
Zamawiajgcym sposéb, opracowanej i przekazanej do weryfikacji Zamawiajgcego
Dokumentacji.

11



Fundusze : Unia Europejska
Europejskie sgtlesclfgospollta ; #* pomorze Europejski Fundusz
Program Regionalny - % Zachodnie Rozwoju Regionalnego

9. Dokumentacja bedzie podlegata aktualizacji przez Wykonawce w trakcie realizacji catego
Przedmiotu zamowienia, oraz Gwarangcji.

10. Wykonawca zobowigzany jest pisemnie (lub w innej formie uzgodnionej z Zamawiajgcym i przez
niego zaakceptowanej) poinformowa¢ Zamawiajgcego, o koniecznosci dokonania aktualizacji
Dokumentu, o ktérym mowa w ust. 9 oraz wykonania aktualizacji w terminie 3 Dni roboczych
od dokonania zgtoszenia.

11. Aktualizacja Dokumentdw moze zostac¢ réwniez zainicjowana na wniosek Zamawiajgcego. W
takiej sytuacji Wykonawca wykona aktualizacje Dokumentu w terminie, o ktérym mowa w ust.
10.

12. Poprzez aktualizacje Dokumentéw nalezy rozumie¢ tworzenie kolejnych nowych i aktualnych
wersji Dokumentu.

13. Wykonawca ma obowigzek opracowaé i uzgodni¢ z Zamawiajagcym metode wersjonowania
Dokumentacji i stosowac jg w sposéb zapewniajgcy Zamawiajgcemu dostep do kolejnych wersji
kazdego wytworzonego Dokumentu oraz przeprowadzanie weryfikacji zmian w dokumencie.

14. Dokumenty wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji Przedmiotu zamdwienia nie
beda oznaczone logiem Wykonawcy, ani zadnym innym elementem identyfikujgcym
Wykonawce.

15. Nagtéwki wszystkich wytworzonych przez Wykonawce Dokumentdw muszg zawierac graficzng
identyfikacje wizualng programu unijnego, flage RP, logo Pomorze Zachodnie oraz emblemat
Unii Europejskiej, zgodnie z wytycznymi.

1.5.3 Harmonogram wdrozenia

Wykonawca zobowigzany jest opracowac na podstawie SWZ oraz OPZ szczegétowy Harmonogram
wdrozenia. Harmonogram nalezy przedstawi¢ Zamawiajagcemu w terminie do 14 dni od daty zawarcia
Umowy.

1.5.4 Analiza Przedwdrozeniowa

Analiza Przedwdrozeniowa obejmuje czynnosci do wykonania przez Wykonawce majace na celu
analize srodowiska biznesowego i informatycznego Zamawiajacego. W wyniku przeprowadzenia
Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu Dokumentacje Analizy
Przedwdrozeniowej (zwana dalej DAP), na podstawie ktérej organizacyjnie i technicznie bedzie
realizowany przedmiot zamodwienia. DAP bedzie podlegata uzgodnieniu i akceptacji
Zamawiajgcego.

DAP musi zawiera¢ w szczegélnosci:

ZAWAROSC DOKUMENTACJI ANALIZY PRZEDWDROZENIOWE) DAP

Wymagane dane ogdlne

1) wykaz oraz szczegdtowy opis i harmonogram w zakresie zadan1-3

2) architekture catego Systemu,

3) przygotowanie planu instalacji Infrastruktury serwerowej i sieciowej z uwzglednieniem
rozmieszczenia sprzetu u Zamawiajgcego,

12
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4) jednoznacznie okreslone zatozenia integracji z innymi systemami informatycznymi, ktére

posiada Zamawiajacy,

5)

szczegbdtowq specyfikacje oprogramowania objetego zakresem umowy,

6)

wykaz oraz szczegdtowy opis i harmonogram niezbednych prac konfiguracyjnych,

7)

ustawienia konfiguracyjne urzadzen i oprogramowania,

8)

propozycje scenariuszy testowych uwzgledniajgcych zakres czynnosci operacyjnych, ktére
nalezy wykonaé w celu potwierdzenia, ze wskazane wymagane funkcjonalnosci zostaty
prawidtowo skonfigurowane i dziatajg zgodnie z opisami proceséw,

9)

harmonogram instruktazu personelu oraz administratorow.

Wymagane dane ZARZADCZE:

plan i sposdb komunikacji Stron.

Wymagane dane w zakresie INFRASTRUKTURY SERWEROWEJ

1) podziat Przedmiotu Zamdwienia na Produkty, a nastepnie ich pogrupowanie w Komponenty,

2) analize wymagan Przedmiotu Zamdwienia zawierajgcg opis sposobu realizacji wymagan,
sposob testowania i odbioru,

3) karty katalogowe urzadzen potwierdzajgce spetnienie wymagan,

4) plan dostaw,

5) opis instalacji i wdrozenia oprogramowania wdrazanego wraz z Infrastrukturg serwerowg,

6) lista Komponentéw, ktdre bede podlegaty osobnym odbiorom — jezeli dotyczy,

7) szczegdtowy zakres i zawarto$¢ pozostatej Dokumentacji.

Wymagane dane w zakresie INFRASTRUKTURA SIECIOWA

1) podziat Przedmiotu Zamdwienia na Produkty, a nastepnie ich pogrupowanie w Komponenty,

2) analize wymagan Przedmiotu Zamdwienia zawierajacg opis sposobu realizacji wymagan,
sposoéb testowania i odbioru,

3) karty katalogowe urzgdzen potwierdzajgce spetnienie wymagan,

4) plan dostaw,

5) opis instalacji i wdrozenia oprogramowania wdrazanego wraz z aktywng Infrastrukturg
sieciowy,

6) liste Komponentéw, ktore bede podlegaty osobnym odbiorom — jezeli dotyczy,

7) szczegétowy zakres i zawartos$¢ pozostatej Dokumentacji.

Wymagane dane w zakresie PORATLU PROJEKTU

1)

architekture Portalu Projektu ZEZ i e-ustug,

2)

projekt Portalu,

3)

ustawienia konfiguracyjne urzadzen i oprogramowania wchodzacych w sktad Portalu,

Wymagane dane w zakresie SYSTEMU BI/SAZ

1)

weryfikacja i uszczegdtowienie wymagan Systemu BI/SAZ

2)

uszczegotowienie sposobu realizacji Przedmiotu zaméwienia,

3)

weryfikacja przyjetych przez Wykonawce zatozen co do sposobu budowy Systemu BI/SAZ;

4)

szczeg6towe zaprojektowanie Systemu BI/SAZ.

5)
a)

Przeprowadzenie analizy danych dostepnych w Systemach zrédtowych Partneréw Projektu:
Wykonawca pozyska od kazdego Partnera Projektu wszelkie niezbedne informacje i
dokumentacje dotyczacg danych zrédtowych oraz mozliwych sposobdw zasilenia Systemu BI
tymi danymi. Sposéb pozyskania ww. materiatéw Wykonawca ustali odrebnie z kazdym
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b)

c)

Partnerem Projektu. Wszystkie zebrane informacje oraz dokumentacje, w postaci
ustrukturyzowanej, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu.

Wykonawca okresli, w porozumieniu z Zamawiajgcym, zakres danych, forme przekazywania
do HD i ksztatt formularzy do wprowadzania przez Partneréw Projektu danych w sposéb
poétautomatyczny, a takie sposdéb generowania danych na potrzeby sprawozdawcze,
zapewniajgcy zakres informacji nie mniejszy, niz okreslony w Zatgczniku nr 1.

Wykonawca zaproponuje optymalng czestotliwos$é agregowania i prezentowania danych,
uwzgledniajgc przy tym nakfad pracy Partneréw Projektu niezbedny do zasilenia HD ( w
przypadku danych wprowadzanych recznie za posrednictwem formularzy czestotliwos$¢
powinna zostaé¢ dostosowana do pracochtonnosci dziatania i w zaleznosci od niej wynosic¢
miesigc/kwartat/potrocze/rok).

Wykonaweca okresli mozliwos¢ zasilenia Hurtowni Danych danymi historycznymi za okres nie
krétszy, niz 5 lat kalendarzowych poprzedzajgcych rok zawarcia umowy, a takze stopien ich
kompletnosci w kontekscie raportéw i wskaznikéw okreslonych w punkcie 16 OPZ.

Wykonaweca zaproponuje zakres danych, ktére mogg zostaé wykorzystane jako benchmark
dla Partneréw Projektu w ramach Systemu BI.

c)

Przeprowadzenie analizy wymagan dot. SAZ
Wykonawca przeprowadzi analize wymagan zakonczong Dokumentem Projektu
funkcjonalnego (sekcja: Analiza wymagan), w sktad ktérej bedg wchodzi¢ miedzy innymi:
a. weryfikacja i uszczegdétowienie koncepcji architektury Systemu BI;
b. weryfikacja i uszczegétowienie wymagan funkcjonalnych na System BI;
c. weryfikacja i uszczegétowienie wymagan pozafunkcjonalnych na System
BI;
d. szczegétowy opis wykonania funkcji okresSlonych w wymaganiach
funkcjonalnych.
W ramach Analizy przedwdrozeniowej Wykonawca w szczegdlnosci powinien zaproponowad
doprecyzowanie wymagan Zamawiajgcego dotyczacych Systemu BI, uwzgledniajgc kontekst
ekonomiczny, funkcjonalny i techniczny. Propozycje jakichkolwiek modyfikacji musza
zawieraC precyzyjne uzasadnienie (oparte na danych liczbowych, analizach, miarach).
Szczegdétowe uzgodnienia odnosnie Systemu Bl dokonane na etapie Analizy
przedwdrozeniowej mogg ulec modyfikacji na etapie dalszej realizacji Przedmiotu
zamowienia, podczas szczegdtowych konsultacji pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca
dokonywanych podczas dalszych prac zwigzanych z budowg i wdrozeniem Systemu BI, w
szczegolnosci podczas omawiania i prezentacji dziatania funkcjonalnosci Systemu BI..

Wykonawca przeprowadzi analize wymagan z udziatem Zamawiajgcego i Partnerow Projektu
w postaci spotkan analitycznych (warsztatéw). Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi takie
spotkania (forma i sposdb organizacji spotkan zostanie ustalony pomiedzy Zamawiajgcym i
Wykonawcg przy uwzglednieniu potrzeby zapewnienia wysokiej efektywnosci spotkan i
bezpieczenstwa ich uczestnikdw). Zamawiajgcy, w przypadku koniecznosci organizacji
spotkan w jego siedzibie udostepni w tym celu sale konferencyjng. Zapewnienie sprzetu
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g)

niezbednego do obstugi spotkan (komputera, nosnika danych itp.) i obstugi bedzie po stronie
Wykonawcy.

Wykonawca w oparciu o cele biznesowe, dostepng wiedze oraz potrzeby Zamawiajgcego oraz
Partnerdow Projektu przygotuje propozycje uszczegdtowienia i modyfikacji wymagan.

Ostateczng decyzje w zakresie modyfikacji wymagan podejmie Zamawiajgcy, z
uwzglednieniem mozliwosci wprowadzenia do Umowy zmian stosownie do art. 454 ustawy
Prawo zaméwien publicznych.

Nieuwzglednienie wymagan Umowy w Analizie przedwdrozeniowej bez spetnienia
powyzszych przestanek (tj. opisania, uzgodnienia i dopuszczalnosci danej zmiany w Swietle
przepiséw prawa) oznacza nienalezyte wykonanie Umowy w tym zakresie i wade Analizy
przedwdrozeniowej, a takze innych swiadczen, ktdrych niespetnione wymaganie dotyczy.
Zatwierdzenie przez Zamawiajgcego Dokumentacji opracowanej w ramach Analizy
przedwdrozeniowej nie moze by¢ uznane za zgode Zamawiajgcego na odejscie od wymagan
Umowy, jezeli nie zostaty spetnione przestanki opisane w niniejszym postanowieniu.

Powyzsze postanowienia nie wytaczajg prawa Zamawiajgcego do niewyrazenia zgody na
odstepstwa od wymagan Zamawiajacego.

7)

Dokumentacja zgodnie z pkt. 1.6.5

1.5.5

1. W

Dokumentacja systemu BI/SAZ

Tabeli nr 3 wyszczegdlniono Dokumentacje (objetg Przedmiotem zamodwienia w zakresie

zadania 3) wraz z informacjami dotyczacymi termindw jej opracowania i aktualizacji. Na
wezwanie Zamawiajacego lub jezeli zajdzie potrzeba Wykonawca bedzie zobowigzany do
opracowania Dokumentacji wczesniej lub dokonania dodatkowej aktualizacji niz to wynika z
ponizszej tabeli.

I—
©

Produkt

nrl nr 2 nr5 nr 6

Etap Etap Etap Etap

Harmonogram Wdrozenia 0

Plan realizacji Przedmiotu zamdwienia

Projekt funkcjonalny

Projekt techniczny

oO|O0o|O|O

Plan wdrozenia Systemu BI

Raport z wdrozenia Systemu Bl

Plany testéw 0]

Raporty z przeprowadzonych Testow

O | oo (N[O O |h~ W IN|[PF

O|lo0o|>» | O |>» | >»|>» | >

Dokumentacja Uzytkownika
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10 | Plan realizacji instruktazy o
11 | Raport z realizacji instruktazy 0]
12 | Raport z realizacji ustug gwarancyjnych Os
13 | Dokumentacja powykonawcza Os o
Legenda:

A — Dokument aktualizowany i odbierany, tylko w przypadku zidentyfikowania koniecznosci aktualizacji;
O — Dokument opracowany i odbierany;
Os — szablon Dokumentu opracowany i odbierany.

Minimalny zakres informacyjny Dokumentacji wymaganej do przygotowania przez Wykonawce,

zostat opisany w Rozdziatach od 1.6.5.1 do 1.6.5.11.

1.5.5.1 Plan realizacji Przedmiotu zamoéwienia

Plan realizacji Przedmiotu zamdwienia obejmuje co najmniej:

1
2)
3)
4)
5)

harmonogram realizacji Przedmiotu zaméwienia;

liste Produktow i karty z ich opisem;

diagram struktury Produktow i diagram nastepstwa Produktdw;

rejestr ryzyka;

dodatkowe dokumenty zarzadcze (stosowane w metodyce Agile/Scrum lub
rownowaznej).

1.5.5.2 Projekt funkcjonalny

Projekt funkcjonalny obejmuje co najmnie;j:

1
2)
3)

4)
5)
6)

7

8)

9)

analize danych zrédtowych;

analize wymagan (lista i opis przypadkéw uzycia);

model funkcjonalny (opis ustug aplikacyjnych, tj. komponentéw systemoéw
informatycznych, realizujgcych okreslone funkcjonalnosci);

model danych (magazyny systemu gromadzenia danych);

model zasilania Hurtowni danych Systemu typu Bl — opisy, diagramy i schematy;

model wymagan (katalog wymagan funkcjonalnych oraz pozafunkcjonalnych);

katalog aktorow (zawiera m.in. opis aktoréw systemu Bl i ustug aplikacyjnych z ktérych
korzystajg aktorzy);

opis proceséw biznesowych (jesli nie ma innego dokumentu w ktérym znajduje sie opis
proceséw biznesowych) zawierajacy diagramy BPMN 2.0. Opis proceséw biznesowych
musi opisywac realizacje proponowanej przez Wykonawce funkcjonalnosci systemu;

projekt architektury logicznej;

10) liste i opis modutéw systemu;
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11) opis zaproponowanych mechanizméw i ich implementacji zapewniajgcych zgodnosc¢ z
wymaganiami bezpieczenstwa i wydajnosci oraz zgodnos¢ systemu z obowigzujgcymi
przepisami prawa;

12) szczegdtowy opis instalacji, konfiguracji, monitorowania aktywnosci i monitorowania
pobierania danych;

13) opis mechanizméw integrujgcych odpowiedzialnych za pobieranie danych =z
zewnetrznych serwiséw;

14) opis sposobu uwierzytelniania, w tym sposéb podziatu na Uzytkownikéw i
Administratoréw oraz monitorowania i dostepu do danych dotyczacych uwierzytelniania;

15) opis zabezpieczen przed nieuprawnionym dostepem i sposobu ochrony przed
zagrozeniami pochodzgcymi z sieci publicznej.

1.5.5.3 Projekt techniczny

Projekt techniczny obejmuje co najmnie;j:
1) analize infrastruktury IT;
2) opis architektury technologicznej, w tym m.in.:
a) Oprogramowanie,
b) infrastruktura oprogramowania,
c) logiczna infrastruktura sprzetowa:
- model infrastruktury maszyn logicznych,
- model logicznych woluminéw danych,

d) opis infrastruktury wirtualizacyjnej wraz z rozmieszczeniem wszystkich
komponentéw

Systemu BI,
e) opis fizycznej infrastruktury sprzetowe;j:
- $rodowisko przetwarzania,
- $rodowisko magazynowania,
f)  opis infrastruktury sieciowej,
g) opis osrodkdw przetwarzania danych oraz infrastruktury telekomunikacyjnej,
h) opis architektury zastosowanej Hurtowni danych,
i) opis zbioréw danych wchodzgcych w sktad Hurtowni danych,
i) opis mechanizmdw zasilania Hurtowni danych danymi z Systeméw Zzrédtowych;
k)  opis zastosowanego systemu wyszukiwania danych w Hurtowni danych.

1.5.5.4 Plan wdrozenia Systemu BI/SAZ

Plan wdrozenia (w podziale na Zamawiajgcego i Partneréw Projektu) obejmuje co najmnie;j:
1) przedmiot wdrozenia;
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2)

3)

4)
5)

plan wdrozenia (zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych podmiotéw uczestniczacych
we wdrozeniu, harmonogram i procedury wdrozenia, plan zapewnienia ciggtosci pracy
Partneréow Projektu/Zamawiajgcego);

szablony Dokumentéw zwigzanych z wdrozeniem Systemu Bl u Partneréw Projektu i
Zamawiajgcego;

zasoby niezbedne do przeprowadzenia wdrozenia (zasoby ludzkie i infrastrukturalne);
wariant awaryjny.

1.5.5.5 Raport z wdrozenia Systemu BI/SAZ

Raport z wdrozenia obejmuje co najmniej:

1
2)
3)
4)
5)

zakres wdrozenia;

opis przeprowadzonego wdrozenia;

wykaz napotkanych problemow;

dziatania nastepcze wynikajace z przeprowadzonego wdrozenia;

potwierdzenie Partneréw Projektu o wdrozeniu u nich Systemu BI.

1.5.5.6 Plany testow

Plany testow dopuszczeniowych, akceptacyjnych, integracyjnych i bezpieczenstwa obejmujgce
€O najmnie;j:

1
2)
3)
4)
5)

6)

zakres testow;

scenariusze testowe;
przypadki testowe;
procedure zgtaszania btedow;

opis Srodowiska testowego (konfiguracja srodowiska, wykaz niezbednych zasobéw do
przeprowadzenia testow);

harmonogram testow.

Scenariusz testowe dla testow akceptacyjnych muszg obejmowaé swoim zakresem catosc
Systemu BI.

Plany testéw wydajnosciowych obejmujace co najmniej:

1
2)
3)
4)
5)
6)
7)

metode prowadzenia testéw;

kryteria weryfikacji i klasyfikacji wynikow;
kryteria akceptacji;

opis Srodowiska testowego;

opis procedur przygotowawczych;
scenariusze testowe;

harmonogram testéw.
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1.5.5.7 Raporty z przeprowadzonych testéw

Raporty z przeprowadzonych testdw akceptacyjnych i wydajnosciowych obejmujg co
najmniej:

1
2)
3)

zakres testow;
wyniki testow;

plan dziatan nastepczych zwigzany z wynikami testow.

Dokumentacja uzytkownika

Dokumentacja uzytkownika (z uwzglednieniem wszystkich Aktoréw systemu) obejmuje co
najmnie;j:

1

2)

podrecznik uzytkownika (w podziale na uzytkownika po stronie Partnera Projektu jak i

Zamawiajgcego), zawierajgcy m.in.:

a) opis Systemu BI,

b) zasady poruszania sie po systemie B,

c) opis funkcji Systemu Bl i korzystania z nich,

d) informacje nt. obstugi sytuacji nietypowych;

podrecznik administratora (w podziale na administratora po stronie Partnera Projektu

jak i Zamawiajacego — tj. administratora UMW?Z oraz administratora Infrastruktury),

zawierajgcy m.in.:

a) instrukcje obstugi Systemu Bl wraz z opisem wszystkich jego funkcjonalnosci,

b) instrukcje instalacji i konfiguracji Systemu BI,

c) zasady administrowania poszczegdlnymi modutami (procedury administracyjne), w
tym: procedury wtaczenia, wytaczenia, re-instalacji, instalacji, aktualizacji, sposobu
postepowania w przypadku awarii i pojawiania sie btedow w systemie, polityke i
procedury wykonywania kopii zapasowych, polityke i procedury monitorowania,

d) sposéb monitorowania pobieranych danych,

e) sposéb monitorowania aktywnosci,

f)  zarzadzanie uzytkownikami,

g) opis zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem i nieautoryzowanym
definiowaniem uprawnien,

h)  zarzadzanie Hurtownia danych,

i)  opis sposobu monitorowania préb uwierzytelniania i dostepu do tych danych,

)  opis sposobu konfiguracji operacji analitycznych przeprowadzanych na danych
dostepnych w Hurtowni danych.

1.5.6.1 Plan realizacji instruktazy

Plan realizacji instruktazy obejmuje co najmniej:

1

harmonogram instruktazy;
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2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

lokalizacje instruktazy i wykaz uczestnikow;

zespot szkoleniowy i niezbedne zasoby techniczne;

zakres materiatéw merytorycznych wykorzystywanych podczas instruktazy;
organizacja i sposéb realizacji instruktazy;

planowane wskazniki efektywnosci (KPI);

projekt ankiety z instruktazy;

szablon rejestru wykonanych instruktazy

potencjalne ryzyka i plan awaryjny.

1.5.6.2 Raport z realizacji instruktazy

Raport z realizacji instruktazy obejmuje co najmniej:

1
2)
3)

wykaz przeprowadzonych instruktazy i uczestnikow instruktazy;
informacje nt. osiggniecia wskaznikéw efektywnosci;

podsumowanie ankiet z instruktazy;

4) informacje nt. doswiadczen i problemdéw podczas instruktazy.

1.5.6.3 Raport z realizacji ustug gwarancyjnych

Raport z realizacji ustug gwarancyjnych obejmuje co najmniej:

1
2)
3)
4)

wykaz Zgtoszen;
terminy przekazania Zgtoszenia oraz usuniecia/realizacji;
informacje o przekroczeniu limitu czasu realizacji Zgtoszenia;

sposob realizacji Zgtoszen, w tym informacje o dokonanych zmianach w Oprogramowaniu
oraz Dokumentacji.

Dokumentacja Powykonawcza

Warunkiem dokonania Odbioru Koricowego jest dostarczenie przez Wykonawce Dokumentacji
Powykonawczej obejmujacej dokumentacje uzytkows, techniczna i
eksploatacyjngDokumentacja Powykonawcza musi by¢ dostarczona w jezyku polskim, w wersji
elektronicznej w formacie edytowalnym oraz w co najmniej jednym egzemplarzu papierowym.

W dokumentacji muszg by¢ zawarte opisy wszelkich cech, witasciwosci i funkcjonalnosci
pozwalajgcych na poprawng z punktu widzenia technicznego eksploatacje rozwigzan.

W szczegdlnosci dokumentacja ta musi zawierac:

1)

Wymogi ogdlne:
a) petng charakterystyke licencjonowania wszystkich elementéw aplikacji i Srodowiska,
b) opis architektury technicznej:
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c)

d)

g)

- wyszczegllnienie oraz opis powigzan wszystkich komponentéw sprzetowych,
systemowych i aplikacyjnych wystepujgcych lub wymaganych do poprawnej pracy
aplikacji zgodnie z wymaganiami wydajnosci, funkcjonalnosci i bezpieczeristwa
(minimalny, maksymalny, rekomendowany),

- doktadne okreslenie wykorzystywanych i dopuszczalnych wersji dla komponentéw
innych dostawcow,

procedury lub instrukcje instalacji, reinstalacji, deinstalacji oraz aktualizacji.

-szczegbtowy opis postepowania w przypadku tworzenia lub zmian w srodowisku; jesli

wykorzystywane sg procedury innych dostawcéw dla standardowych komponentéw

(np. baz danych) wystarczy wskaza¢ w dokumentacji szczegdétowe odniesienie do

procedur standardowych wtasciwych dla tych komponentoéw,

konfiguracja musi obejmowac¢ wszystkie wdrozone urzadzenia, zainstalowane

w ramach budowy systemu IT,

przyktadowy zestaw wymaganych danych konfiguracyjnych obejmuje:

- serwery— parametry sprzetowe (procesor, pamieé, dyski, karty sieciowe, zasilanie,
itp.),

- siec (adresacja IP, itp.),

- podsystem dyskowy (punkty montowania/litery dyskow, wolumeny logiczne,
grupy wolumenowe, zasoby dyskowe, RAID, itp.),

- system operacyjny (parametry jadra, moduty, ustugi, stos TCP/IP, itp.),

- klaster (wezty fizyczne, paczki klastrowe, kolejnos¢ przetaczania, itp.),

- liste zainstalowanego oprogramowania, itp.,

- infrastruktura sieciowa — parametry sprzetowe (porty fibre channel, aktywne
licencje, itp.), fabric, zonning, aliasy, itp.,

opis architektury logiczne;j:

- schemat i opis powigzan logicznych poszczegdlnych komponentéw i ich role
w architekturze,

mape i opis Interface’éw.

- interfejsy muszg zawieraé szczegdtowy opis techniczny, w szczegélnosci zawierac
informacje o: typie interfejsu, wykorzystywanych protokotach, portach
sieciowych, strukturze interfejsu, itp. oraz o zakresie wymiany danych i sposobu
kontroli prawidtowosci dziatania,

opis wymagan sprzetowych, systemowych, sieciowych itp.

- wymagania dla poszczegdlnych komponentéw architektury, odniesienia do
oczekiwanych wymagan wydajnosciowych, funkcjonalnych i bezpieczenstwa
(minimalny, maksymalny, rekomendowany),

procedury lub instrukcje instalacji, reinstalacji, deinstalacji oraz aktualizacji.

- szczegbdtowy opis postepowania w przypadku tworzenia lub zmian w Srodowisku;
jesli wykorzystywane sg procedury innych dostawcéw dla standardowych
komponentow (np. baz danych) wystarczy wskaza¢ w dokumentacji szczegétowe
odniesienie do procedur standardowych wtasciwych dla tych komponentdw,

dokumentacje administracyjng zwigzang z poprawng eksploatacja:

- opis (w postaci procedur lub instrukcji) wszystkich rutynowych czynnosci
administracyjnych dla aplikacji i systemu informatycznego (dziennych,

21



Fundusze : Unia Europejska
Europejskie sgfsclfapospollta i 'li' Pomorze Europejski Fundusz
Program Regionalny - % Zachodnie Rozwoju Regionalnego

k)

tygodniowych, miesiecznych itp.) oraz dziatan pozwalajgcych na utrzymanie
wymaganej dostepnosci, wydajnosci i bezpieczerstwa,

dokumenty z testow:

- plan testéw, scenariusze testowe i protokoty z testéw akceptacyjnych,
wydajnosciowych, testéw operacji administratora technicznego, testow
bezpieczenstwa w tym ciggtosci dziatania (przetaczanie, odtwarzanie, weryfikacja
poprawnosci), testéw funkcjonalnych oraz testow procedur eksploatacyjnych.

dokumentacje wdrozeniowa:

- dokumentacja powdrozeniowa: zawiera szczegdtowy opis wykonanych czynnosci
instalacyjnych oraz konfiguracyjnych wszystkich komponentéw systemu,

- dokumentacja parametryzacji: wyszczegdlnienie wartosci wszystkich ustawionych
parametréw uzytkowych zaréwno samej aplikacji jak i pozostatych komponentéw
systemu, parametry systemu operacyjnego oraz parametry sprzetu, w tym
konfiguracji Srodowiska produkcyjnego (serwery baz danych, serwery aplikacji,
inne zastosowane),

- dokumentacja uruchomieniowa: opisuje wszystkie istotne kroki (czynnosci)
wykonane w celu pierwszego uruchomienia aplikacji/systemu, w tym opis
migracji/konwersji danych, testy uruchomieniowe,

- dokumentacja pilotazowa: jesli byt stosowany w trakcie wdrozenia pilotaz jako
element stabilizacji i testow,

wersjonowanie:

- opis zasad wersjonowania i sposobu patchowania aplikacji,

zalecenia:

- opis zasad i zalecen strojenia aplikacji,

instrukcje obstugi i instrukcje uzytkowania dla wersji dostarczonego oprogramowania

z podziatem na poszczegdlne moduty,

w zakresie obszaréw administratora dokumentacja musi zawiera¢ dodatkowo co

najmniej:

- opis podstawowych rdél uzytkownikdéw i zasad ich kreowania,

- opis zarzadzania uprawnieniami uzytkownika i tworzenia profili,

- lista dostepnych uprawnien uzytkownika wraz z opisem efektu w zakresie dostepu
do danych w RSI lub/i e-ustug,

- opis zarzadzania autoryzacjg i autentykacjg uzytkownikéw,

wkfad do Polityki bezpieczenstwa w zakresie wdrozonego Systemu oraz Instrukcje

zarzadzania systemem informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych osobowych

opracowany zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Rozporzadzeniu Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych). Wktad do Polityki Bezpieczestwa musi zawiera¢ w szczegélnosci:

- wykaz zbioréw danych osobowych wraz ze wskazaniem programéw
zastosowanych do przetwarzania tych danych,

- opis struktury zbioréw danych wskazujgcej zawartos¢ poszczegdinych pdl
informacyjnych i powigzan miedzy nimi,
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informacje o sposobie przeptywu danych pomiedzy poszczegdlnymi systemami,
opis srodkéw technicznych i organizacyjnych niezbednych dla zapewnienia
poufnosci, integralnosci i rozliczalnosci przetwarzanych danych.

2) Wymogi szczegotowe:

a) opis aplikacji i konfiguracji aplikacji/systemu:

c)

opis musi obejmowac¢ ogdt oprogramowania wdrozonego, zainstalowanego
w ramach budowy systemu IT,

opis musi zawiera¢ opis systemu lub systemdéw informatycznych, zawierajacy
wykaz programéw, procedur lub funkcji, w zaleznosci od struktury
oprogramowania, wraz z opisem algorytmow i parametréw oraz programowych
zasad ochrony danych, w tym w szczegdlnosci metod zabezpieczania dostepu do
danych i systemu ich przetwarzania, sposobu komunikacji pomiedzy systemami,
zakresu wymienianych danych i sposobu ich szyfrowania,

przyktadowy zestaw wymaganych danych konfiguracyjnych obejmuje: wersje
oprogramowania, narzedzia, uzytkownikéw i grupy systemowe, katalog
instalacyjny, potozenie plikdbw konfiguracyjnych, pierwotne parametry
konfiguracyjne i zmodyfikowane w procesie instalacji, potozenie plikoéw logéw,
potozenie i opis innych kluczowych plikéw i katalogédw, parametry instancji, itp.,
konfiguracja musi obejmowaé wersje aplikacji, peten zestaw parametréw
konfiguracyjnych aplikacji wraz z opisem uzycia, katalogi instalacyjne, potozenie
plikéw konfiguracyjnych, potozenie plikéw logéw, potozenie i opis innych
kluczowych plikéw i katalogéw, itp.,

procedury tworzenia srodowisk pomocniczych:

zasady i procedury tworzenia srodowisk (testowych, rozwojowych, raportowych)
oraz metod klonowania i anonimizacji (depersonifikacji) danych przenoszonych
pomiedzy Srodowiskami,

procedury eksploatacji:

procedury odtworzenia systemdéw i s$rodowiska informatycznego danego
Zamawiajgcego po katastrofie (Disaster Recovery),

procedury muszg opisywaé¢ kolejne kroki pozwalajagce na bezpieczne
zatrzymanie/uruchomienie elementu infrastruktury hardware’owej oraz aplikacji
i elementow infrastruktury software’owej, lub catego Srodowiska sprzetowo-
software’owego.

dokumenty muszg obejmowac rédwniez procedury i instrukcje instalacji krok po
kroku $rodowiska produkcyjnego ,,od podstaw” na: srodowisku fizycznych hostéw
danego Zamawiajgcego rozpoczynajagc od dostarczonego wirtualizatora oraz
standardowym zastosowanym systemie operacyjnym dla poszczegdlnych
dostarczonych systemoéw informatycznych.

w szczegolnosci dokumentacja musi zawiera¢ procedury tworzenia/odtwarzania
kopii bezpieczenstwa operacyjnego i kopii zapasowych oraz
odtwarzania/kreowania z kopii wszystkich komponentéw aplikacji i srodowiska
(bazy danych, komponenty serwera aplikacji, klienta itp.),

Procedury backupowe:
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- zalecany tryb backupu aplikacji i elementédw infrastruktury software’owej oraz
zakres danych podlegajgcych backupowi. Procedury odtworzeniowe muszg
w szczegblnosci  opisywaé sposdb odtworzenia funkcjonalnosci  aplikacji
i elementow infrastruktury software’owej w przypadku btedu lub awarii.

1.5.8 Odbiér Etapu/Dokumentacji/Koncowy

1. Odbiory Etapow/Dokumentacji bedg sie odbywac po zakonczeniu okreslonych prac danego
Etapu/Dokumentacji.

2. Odbidr koncowy Przedmiotu Zamdwienia ma na celu potwierdzenie wykonania wszystkich zadan
wynikajgcych z Umowy, w tym odebrania wszystkich Komponentéw i Etapéw oraz dostarczenia
wymaganej zamdéwieniem Dokumentacji.

3. Odbiory beda odbywac sie zgodnie z zapisami w Umowie stanowigcej zatgcznik nr X do SWZ.

1.5.9 Dostawa i instalacja oprogramowania standardowego

1. Oprogramowanie standardowe rozumiane jako oprogramowanie dostarczone i zainstalowane na
Infrastrukturze serwerowej oraz sieciowej posiadanej przez Zamawiajgcego lub dostarczanym
zgodnie z Umowa stanowigcg zaftacznik nr X do SWZ oraz w istniejgcych systemach
informatycznych zgodnie z wymaganiami niniejszego Opisu Przedmiotu Zamdwienia w taki sposob,
aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Oprogramowania aplikacyjnego, sprzetu oraz
istniejgcych systemdw informatycznych na wszystkich stanowiskach pracy (stanowiska
komputerowe) Zamawiajacego.

2. Dostawa i instalacja zostang wykonane w lokalizacjach zgodnych z instalacjg urzadzen
u Zamawiajgcego i zgodnie z Harmonogramem wdrozenia.

3. Oprogramowanie standardowe musi zosta¢ skonfigurowane tak, aby dziatato poprawnie zgodnie z
jego przeznaczeniem i architekturg Systemu oraz zapewniato prawidtowg prace Oprogramowania
aplikacyjnego.

1.5.10 Dostawa, instalacja, konfiguracja i wdrozenie Oprogramowania aplikacyjnego

1. Zadanie dostawy, instalacji, konfiguracji i wdrozenia Oprogramowania aplikacyjnego obejmuje:

POZ. OPZ OPIS

ROZDZIAt 1.4 | REGIONALNY SYSTEM INFORMATYCZNY RSI

Wykonanie i wdrozenie Portalu Projektu ZeZ
1.4

Budowa i wdrozenie Systemu Bl i Platformy SAZ

2. Dostawa i instalacja majg by¢ wykonane w wyznaczonych lokalizacjach Zamawiajgcego /
u Partneréw Projektu.

3. Po zakonczeniu prac instalacyjnych Oprogramowanie musi zosta¢ skonfigurowane i wdrozone
w sposdb kompleksowy tak, aby oferowato wszystkie funkcjonalnosci opisane w SWZ oraz zgodnie
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z Dokumentacjag i wskazanymi przez Zamawiajgcego wytycznymi na etapie analizy
przedwdrozeniowej oraz oczekiwaniami konfiguracyjnymi samego procesu wdrazania (w zakresie
opisanych w OPZ wymagan funkcjonalnych).

Oprogramowanie aplikacyjne musi zostaé zainstalowane przez Wykonawce w szczegdélnosci
z wykorzystaniem Sprzetu dostarczanego przez Wykonawce i w Srodowiskach informatycznych
Zamawiajgcego. Oprogramowanie aplikacyjne musi zosta¢ zainstalowane i skonfigurowane
w sposéb kompleksowy na wszystkich stanowiskach komputerowych wskazanych przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy na potrzeby realizacji przedmiotu zamdwienia przewidziat infrastrukture serwerowa
i oprogramowanie o parametrach wskazanych w rozdziale Il niniejszego OPZ.

Wykonawca zapewni przekazywanie do SAZ danych wprowadzanych manualnie przez
autoryzowanych uzytkownikéw za posrednictwem portalu dostarczonego przez Wykonawce w
ramach Umowy (do celéw sprawozdawczych). Zakres danych do wprowadzania manualnego przez
Uzytkownikow zostat okreslony w ramach wymagan opisanych w Rozdziale 11.4.5.3”

W ramach wdrozenia Platformy SAZ Wykonawca wykona zasilenie Hurtowni Danych danymi
historycznymi wszystkich Partneréw Projektu za okres nie krétszy niz 5 lat kalendarzowych
poprzedzajgcych rok zawarcia umowy. Zasilenie SAZ danymi od Partneréw Projektu, ktére
okreslone zostang w ramach analizy przedwdrozeniowej, jest obowigzkiem Wykonawcy.

1.5.11 Testy

1.

1.

W ramach postepowania muszg zosta¢ przeprowadzone wszystkie testy opisane w Dokumentacji.
Celem testow jest weryfikacja przez Zamawiajgcego czy wszystkie prace wykonane w trakcie
realizacji Przedmiotu Zamodwienia zostaty wykonane prawidiowo i zgodnie z zatozeniami
funkcjonalnymi i jakosciowymi. Testy bedg przeprowadzane przez Wykonawce przy wspétudziale
Zamawiajgcego jak i wskazanych przez Zamawiajgcego osob i podmiotéw zewnetrznych.

Pozytywne zakoriczenie testéw wraz z usunieciem wskazanych Wad jest niezbedne, aby dla
poszczegdlnych Komponentdéw oraz catego Przedmiotu Zamdwienia dokona¢ odbioréw w ramach
poszczegdlnych Etapow i Odbioru koricowego.

Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metodg, w tym
takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych
scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami i scenariuszami.

W przypadku zidentyfikowania Btedow lub Wad Wykonawca jest zobowigzany do ich poprawy
przed odbiorem Koricowym Przedmiotu Zamdwienia.

1.5.11.1  Testy System Bl i SAZ

W realizacji Przedmiotu zamoéwienia w zakresie Systemu Bl i SAZ Wykonawca bedzie stosowat
okreslone w ramach niniejszego rozdziatu wymagania dot. testow.
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Testy bedg wykonywane w zakresie Oprogramowania dostarczonego w ramach Przedmiotu
zamoéwienia. Testy beda realizowane przez Wykonawce pod nadzorem Zamawiajgcego i
ewentualnie dodatkowo podmiotdéw zewnetrznych wskazanych przez Zamawiajgcego.

Testy Produktéw Przedmiotu zamdwienia, o ktérych mowa w ust. 2, obejmujg co najmniej
nastepujacy zakres:

1) funkcjonalnosci;

2) wydajnosci;

3) bezpieczenstwa;

4) kodéw zrédtowych.

Przed przystgpieniem do testow Wykonawca bedzie zobowigzany stworzy¢ Plan testdw kazdego
Produktu Przedmiotu zaméwienia. Dokumenty beda podlegaty akceptacji przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia z Zamawiajagcym szczegdtowej struktury
Dokumentdéw i uwzgledniania uwag i poprawek Zamawiajgcego.

Plany testéw, o ktérych mowa w ust. 4, muszg zawiera¢ m.in.:

1) szczegdétowy harmonogram testéw okreslajacy kolejnosé wykonywania poszczegdlnych
scenariuszy i przypadkéw testowych;

2) wykaz wszystkich testow funkcjonalnych;

3) wykaz wszystkich testow wydajnosciowych;

4) wykaz wszystkich testdw bezpieczenstwa;

5) wykaz wszystkich testow koddéw zrédtowych;

6) scenariusze i przypadki testowe dla kazdego z powyzszych testow;

7) kryteria akceptacji poszczegélnych testéw;

8) procedury zgtaszania bteddw i kategoryzacji btedéw;
9) procedury testowe.

Scenariusze i przypadki testowe, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 6, muszg okresla¢ m.in. operacje
ktore bedg wykonywane w ramach testéw, warunki poczatkowe, sposéb wykonania tych
operacji przez testera opisanych w kolejnych krokach, dane wejsciowe oraz wyniki oczekiwane
testéw. Scenariusze i przypadki testowe muszg pokrywaé w petnym zakresie testowane
funkcjonalnosci. Testy musza zawiera¢ miedzy innymi sprawdzenie poprawnosci zasilania
Hurtowni danych rzeczywistymi danymi oraz ich ustalonymi agregatami. Testy wykonywane
beda poprzez poréwnanie wynikdw raportéw, analiz, dziatania wskaznikow KPI oraz wynikow
pozostatych funkcjonalnosci Systemu Bl z danymi Zzréddtowymi w Systemach zrédtowych. W
przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, ze zaproponowane przez Wykonawce
scenariusze testowe nie pokrywajg wszystkich funkcjonalnosci — scenariusze testowe beda
podlegaty dostosowaniu przez Wykonawce do oczekiwan Zamawiajgcego.

Przebieg testow oraz wyniki kazdego wykonanego przypadku testowego zostang
udokumentowane i bedy podstawg do sporzadzenia raportu z testéw zawierajgcego
podsumowanie przeprowadzonych testéw, informacje o wykrytych btedach i rekomendacje czy
Produkty Przedmiotu zamowienia nadajg sie do eksploatacji. Raport z testow zostanie
sporzadzony przez Wykonawce.

26



Fundusze : Unia Europejska
Europejskie sgfsclfapospollta i 'li' Pomorze Europejski Fundusz
Program Regionalny - % Zachodnie Rozwoju Regionalnego

10.

11.

Raport z testéw bedzie podstawg do odbioru Produktéw Przedmiotu zamdéwienia. W przypadku
negatywnej opinii Zamawiajgcego testy zostang powtdrzone. Raport z testéw zostanie
wykonany przez Wykonawce i przedstawiony Zamawiajgcemu do akceptacji.

Testy w zakresie funkcjonalnosci beda obejmowaty wszystkie funkcjonalnosci Produktow
Przedmiotu zamdwienia (w tym funkcjonalnos¢, kompletnosé funkcji oraz ergonomia funkcji) i
muszg zawierac:

1) zakres funkcjonalnosci objetych testowaniem;

2) scenariusze testowe kazdej z funkcjonalnosci objetej testowaniem zawierajace m.in. opis
czynnosci, jakie nalezy wykonaé podczas realizacji scenariusza, warunki wejsciowe oraz
oczekiwane wyniki testow;

3) scenariusze testowe obejmujgce cate Sciezki przebiegu procesu objetego testowaniem
zawierajgce m.in. opis czynnosci, jakie nalezy wykona¢ podczas realizacji scenariusza,
warunki wejsciowe oraz oczekiwane wyniki testéw;

4) plan testow definiujgcy kolejnos¢ wykonywania scenariuszy testowych oraz uzytkownikéw
wykonujacych scenariusze;

5) zakres wprowadzonych danych wymaganych do poprawnego przeprowadzenia procesu

testowania.

Sposdb dziatania:

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wykonywania dowolnych testéw swobodnych
sprawdzajgcych poprawnos¢ dziatania wybranych funkcjonalnosci Produktéw Przedmiotu
zamowieniadokumentujgc wyniki testéw poprzez uzupetnienie scenariuszy testdw o zapisy
(dziata / nie dziata — opis btedu). Na podstawie przygotowanego raportu Wykonawca wykona
aktualizacje Produktéw Przedmiotu zamodwienia zawierajagcg poprawki do juz wczesniej
dziatajgcych funkcji jezeli takie bedg konieczne oraz uzupetni wszystkie pozostate niedziatajgce
funkcje.

Oczekiwany rezultat:

Raporty w postaci dokumentéw papierowych lub na elektronicznych nosnikach potwierdzajace
wykonanie testéw oraz ewentualnych poprawek stwierdzonych niezgodnosci.

Testy w zakresie wydajnosci muszg sprawdzaé wydajnos¢ dziatania dostarczonych Produktéw
Przedmiotu zamdwienia w réznych warunkach obcigzenia, weryfikowaé czy Produkty sg w stanie
w oczekiwanym czasie obstuzyé/wykonaé oczekiwang ilos¢ danych/funkcji. Testy w zakresie
wydajnosci wymagajg pomiaréw czasu wykonania poszczegdlnych funkcji i zweryfikowania
przepustowosci kanatéw przeznaczonych do obstugi danych.

Wykonawca na etapie testéw wydajnosci okresli:
1) liczbe transakcji/zadan obstugiwanych przez Produkt/Produkty Przedmiotu zamdwienia w
okreslonym przedziale czasu;
2) ile transakcji moze by¢ przetworzonych w okreslonym przedziale czasu przy zadanym
obcigzeniu (np. liczbie wykonanych transakcji, liczbie korzystajgcych z Produktu/Produktéw
Przedmiotu zamdwienia);

3) optymalng przepustowosé czyli maksymalng ilo$¢ wykonywanych transakcji;
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12.

13.

4) czas odpowiedzi (opdinienie pomiedzy momentem wystania Zzadania, a pierwsza
odpowiedzig Produktu/Produktéw Przedmiotu zamdwienia).

Testy w zakresie wydajnosci przeprowadzone w S$rodowisku produkcyjnym (gotowym i
wdrozonym produkcie) nie mogg osiggng¢ parametrow gorszych od osiggnietej wartosci w
Srodowisku testowym.

Zamawiajgcy definiuje nastepujace wymagania wzgledem testow w zakresie wydajnosci
Produktéw Przedmiotu zaméwienia:

1) test obcigzenia znamionowego - celem testu jest zweryfikowanie zachowania sie systemu w
typowych warunkach, potwierdzajgc tym samym prawidtowgq, stabilng prace systemu, z
wydajnoscig nie mniejszg od oczekiwanej, zdefiniowang w dokumentacji technicznej;

2) test przecigzenia — celem testu jest zweryfikowanie zachowania sie systemu w nietypowych
warunkach. Test ma potwierdzié, ze system zachowuje sie stabilnie i nie doprowadza do
utraty danych (niespéjnosci bazy itp.);

3) test stabilnosci - kontrola stabilnej pracy systemu przez czas minimum 72 godziny.

Sposdb dziatania:

Zamawiajgcy przetestuje poprawnosc dziatania wszystkich Produktéw Przedmiotu zamdwienia
dokumentujgc wyniki testdw poprzez uzupetnienie scenariuszy testéw o wskazania
wykonywanych czynnosci i rejestr osiggnietych parametréw oraz o zapisy (dziata / nie dziata —
opis btedu). Na podstawie przygotowanego raportu Wykonawca wykona aktualizacje Produktow
Przedmiotu zamodwienia do osiggniecia wymaganej wydajnosci.

Oczekiwany rezultat:

Raporty w postaci dokumentow papierowych lub na elektronicznych nosnikach potwierdzajgce
wykonanie testéw oraz ewentualnych poprawek stwierdzonych niezgodnosci.

14. Testy w zakresie bezpieczeistwa muszg zostaé przeprowadzone w zakresie:

15.

1) bezpieczenstwa dostepu do danych i zabezpieczenia danych przed utratg;
2) administracji uzytkownikami i bazg danych;

3) zakresu dostepu do funkcji i danych;

4) reakcji na nieoczekiwane dane;

5) reakcji na podmiane komponentéw, bibliotek systemu.

Sposdb dziatania:

Wykonaweca przetestuje poprawnos¢ dziatania Produktéw Przedmiotu zamoéwieniadokumentujac
wyniki testow poprzez uzupetnienie scenariuszy testéw. Dokumentacja testu musi obejmowac
opis podjetych dziatan i opis reakcji Produktow Przedmiotu zaméwienia na podjete dziatanie. Na
podstawie przygotowanego raportu Wykonawca wykona aktualizacje Produktéw Przedmiotu
zamoéwienia do osiggniecia wymaganej wydajnosci.

Oczekiwany rezultat:

Raporty w postaci dokumentow papierowych lub na elektronicznych nosnikach potwierdzajgce
wykonanie testéw oraz ewentualnych poprawek stwierdzonych niezgodnosci.

Testy w zakresie kodéw zrédtowych obejmujg weryfikacje kodow zrédtowych Produktow
Przedmiotu zamdwienia.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

W celu przeprowadzenia testéw kodéw zrédtowych, Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu
Produkty Przedmiotu zamdwienia w postaci kodéw zrédtowych oraz w postaci skompilowanej.

Kody zrédtowe Produktéw Przedmiotu Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w postaci
ustrukturyzowanej umozliwiajgcej automatyczne Ilub podtautomatyczne wygenerowanie
programow binarnych identycznych z instalowanymi produkcyjnie wraz z dokumentacjg, co
najmniej w postaci:

1) diagramu klas (zgodne z UML);

2) opisu znaczenia i dziatania klas i obiektéw;

3) diagramoéw sladéw zdarzen, diagraméw aktywnosci (zgodnych z UML) dla wszystkich

istotnych proceséw i obiektow.

Wykonawca zobowigzany jest do opatrzenia dostarczonych koddéw Zrédtowych, odpowiednimi
komentarzami pozwalajagcymi osobie niepracujgcej przy jego tworzeniu i modyfikacji na
zrozumienie jego celowosci i logiki.

Wykonawca w celu weryfikacji przez Zamawiajgcego kodow zrédtowych:

1) dostarczy Zamawiajgcemu niezbedne licencje srodowiska deweloperskiego pozwalajacego
na edycje, rozwijanie i kompilacje kodéw Zrédtowych wraz z kompletng instrukcjg instalacji
oraz konfiguracji srodowiska deweloperskiego, w postaci Dokumentu pn. ,Instrukcja
instalacji oraz konfiguracji srodowiska deweloperskiego”;

2) dostarczy szczegbétowgq instrukcje konfiguracji i kompilacji kodéw zrédtowych;

3) wdrozy i skonfiguruje, w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, kompletne sSrodowisko
deweloperskie;

4) przeprowadzi instruktaz pracownikdw Zamawiajgcego (max 5 osdb) w zakresie kompilacji
kodow zrédtowych;

5) dokona w obecnosci przedstawiciela Zamawiajgcego kompilacji kodoéw Zrédtowych i
pisemnie potwierdzi ich poprawnos¢.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wykonywania testéw swobodnych Produktéw
Przedmiotu zamoéwienia nieuwzglednionych w Dokumencie pn. Plan Testdw Wykonawca
zobowigzany jest do usuniecia wszystkich wad i usterek Produktu Przedmiotu zamdwienia
zidentyfikowanych przez Zamawiajgcego podczas prowadzonych testéw swobodnych.

Dokumenty nalezy opracowac z zachowaniem:
1) wymagan Zamawiajgcego przedstawionych w niniejszym OPZ;
2) wyjasnien Zamawiajgcego do niniejszego OPZ, ktére Wykonawca jest zobowigzany zebraé na
etapie realizacji niniejszego Zadania;
3) uzgodnien z Zamawiajgcym.
Dokumenty beda podlegaty aktualizacji przez Wykonawce w trakcie realizacji catego Przedmiotu
zamowienia.

Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego, zobowigzany jest do zaprezentowania i szczegétowego
omoéwienia, w formie prezentacji/warsztatow w siedzibie Zamawiajgcego lub w inny uzgodniony
z Zamawiajgcym sposodb, opracowanych i przekazanych do testowania przez Zamawiajgcego
Produktow.
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24. Wykonawca, w okresie od daty rozpoczecia prac do daty zakoriczenia odbioru Etapu nr 5 zapewni

HELPDESK na potrzeby obstugi uwag Zamawiajgcego dot. Oprogramowania, zebranych w wyniku
testow.

1.5.12 Dodatkowe zobowigzania Wykonawcy

Wykonanie Przedmiotu Zamoéwienia z efektywnoscig oraz zgodnie z praktyka i wiedzg zawodowa.

Dokonanie z Zamawiajagcym wszelkich koniecznych ustalen mogacych wptywa¢ na zakres
i sposéb realizacji Przedmiotu Zamdwienia oraz ciggta wspoétpraca z Zamawiajgcymi na kazdym
etapie realizacji.

Stosowanie sie do wytycznych i polityk bezpieczenstwa informacji obowigzujacych
u Zamawiajgcego.

Udzielanie na kazde zgdanie Zamawiajgcego petnej informacji na temat stanu realizacji Przedmiotu
Zamowienia.

Wspdtdziatanie z osobami wskazanymi przez Zamawiajacego.
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Rozdziat Il. Szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia

1. Opis rozwigzania

W ramach realizacji zostanie dostarczona i wdrozona infrastruktura informatyczna dla Regionalnego
Systemu Informatycznego RSI, niezbedna do jej uruchomienia i eksploatacji w okresie trwatosci.
Dotyczy to w szczegdlnosci serwerowni - Gtéwnego Centrum Przetwarzania Danych GCPD (serwery z
oprogramowaniem systemowym i narzedziowym, urzgdzenia archiwizujgce, urzgdzenia transmisji
danych, UTM/firewalle) umiejscowione w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego przy ul. Pitsudskiego 40.

a) Serwery

Dostepnosé dla serwera wirtualnego VM musi zostac zapewniona poprzez utworzenie i uruchomienie
kopii maszyny wirtualnej VM (ktdra jest identyczna i stale dostepna), tak aby modc zastgpic
podstawowg w przypadku awarii. Podstawowa maszyna wirtualna VM bedzie w sposéb ciagly
replikowana do maszyny wirtualnej VM (na drugi serwer fizyczny w okreslonym interwale czasowym),
dzieki czemu kopia maszyny wirtualnej VM moze przejac jg w dowolnym momencie, zapewniajgc w
ten sposéb ochrone przed awariami, lecz musi ona zostaé recznie uruchomiona.

W stworzonym srodowisku zostanie uruchomiony Regionalny System Informatyczny jak réwniez
wszystkie ustugi towarzyszace niezbedne do poprawnej pracy systemu.

b) Przetaczniki LAN rdzeniowe

Przetgczniki rdzeniowe majg za zadanie agregowac ruch sieciowy: wszystkie potgczenia z klastrow,
pozostatych przetacznikdw rdzeniowych, potaczenia z dodatkowymi serwerowniami i kluczowymi
punktami dystrybucyjnymi.

c) UTM

Zaktada sie zastosowanie urzadzenia klasy UTM. Rozwigzania Unified Threat Management pozwalaja
zabezpieczy( sie¢ na wielu ptaszczyznach.

.1 Modernizacja sieci teleinformatycznej

1. Przedmiot zamoéwienia obejmuje zakup infrastruktury niezbednej do modernizacji sieci
teleinformatycznej oraz serwis gwarancyjny dostarczanych urzadzen przez okres zadeklarowany w
ofercie.

2. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ i uruchomié¢ kompleksowg platforme dotyczaca
modernizacji sieci teleinformatycznej dla prawidtowego funkcjonowania Regionalnego Systemu

Informatycznego

3. Dostawaiinstalacja zostang wykonane w lokalizacjach Zamawiajacego zgodnie z Harmonogramem
wdrozenia.

4. Modernizacja sieci teleinformatycznej musi zostaé skonfigurowana tak, aby dziatata poprawnie
zgodnie z jej przeznaczeniem i architekturg RSI oraz zapewniato prawidtowg prace

Oprogramowania aplikacyjnego.
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10.

11.

12.

13.

Infrastruktura musi by¢ dostarczona do Zamawiajgcego, w terminie ustalonym z upowaznionym
przedstawicielem Zamawiajgcego.
Wykonaweca dostarczy i zainstaluje infrastrukture zgodnie ze specyfikacjg wymagan technicznych
0 parametrach minimalnych wymienionych ponize;j.
Wszystkie urzgdzenia muszg by¢ fabrycznie nowe - na dzief dostawy sprzet nie moze by¢ starszy
niz 9 miesiecy.
Zamawiajgcy wymaga zainstalowania w/w systemow w miejscach wskazanych przez
Zamawiajgcego.
Z uwagi na fakt, ze realizacja zamdwienia dotyczy obiektu uzytkowanego, przed przystgpieniem
do wykonywania jakichkolwiek robét, zwigzanych z realizacjg zaméwienia, Wykonawca uzgodni z
Zamawiajgcym terminy wykonywania robdt. Ponadto, Wykonawca bedzie zobowigzany do
Scistego wspodtdziatania z upowaznionym przedstawicielem Zamawiajgcego podczas wykonywania
robdt w czynnym obiekcie lub w jego czesci, w celu zminimalizowania ograniczen i ucigzliwosci
zwigzanych z wykonywanymi pracami, a w szczegdlnosci uzgadniania i scistego przestrzegania
termindw oraz zakreséw prowadzenia prac.
Zamawiajgcy przed ztozeniem oferty zaleca Wykonawcom dokonanie wizji lokalnej obiektu celem
samodzielnej weryfikacji prac koniecznych do wykonania — dla prawidtowego oszacowania czasu
realizacji wykonania przedmiotu zamdwienia oraz jego wyceny. Zaleca sie takze dokonanie
subiektywnego okreslenia na potrzeby wykonania wyceny i projektu oszacowania poziomu
trudnosci praciilosci koniecznych do zastosowania materiatéw.
Wszelkie uszkodzenia infrastruktury ogdlnej na obiekcie przez Wykonawce podczas prowadzenia
prac instalacyjnych obcigzajg jego samego i muszg by¢ usuniete w ramach nieodptatnego
usuniecia szkéd w terminie natychmiastowym po ich stwierdzeniu.
W okresie prowadzenia prac instalacyjnych i ich wykonczenia Wykonawca zobligowany jest
stosowacd sie do przepiséw i zasad zapewniajgcych odpowiednie warunki wykonywania pracy i
pobytu oséb na terenie budowy, w tym takze zapewniac¢ poprawne oddziatywanie prowadzonych
prac na srodowisko, ze szczegdlnym uwzglednieniem przepisow BHP, ustawy o ochronie
Srodowiska i ustawy o odpadach i stosownych przepisdw wykonawczych. Zamawiajgcy wymaga,
aby Wykonawca we wtasnym zakresie zapewnit sktadowanie i sprzatanie odpadow.
W zakresie czeSci modernizacji pomieszczenia serwerowni wymagane jest wykonanie
nastepujacych ustug:
1) Szafa Rack - instalacja fizyczna dostarczonych produktow:
a) przygotowanie planu instalacji:
b) zestawienie dostarczanych produktéw,
c) propozycje rozmieszczenia produktéw w pomieszczeniu serwerowni,
d) propozycje testéw odbiorczych,
e) montaz szafy rack w pomieszczeniu serwerowni.
2) Konsola KVM LCD
a) Instalacja i podtgczenie konsoli KVM,
3) Urzadzenie zabezpieczajace UTM
a) Instalacja, montaz, uruchomienie oraz konfiguracja UTM-a:
— montaz urzadzenia w szafie rackowej,
— podtaczenie UTM-a do zasilania,
— inicjalne uruchomienie UTM-a,
— aktywacja licencji UTM-a,
— testy dziatania UTM-a oraz weryfikacja parametrow,
— podtaczenie przetgcznika do sieci LAN do przetgcznikéow LAN,
— konfiguracja interfejséw sieciowych oraz interfejsu do zarzadzania.
4) Przetaczniki
a) Instalacja, montaz, uruchomienie oraz konfiguracja przetgcznikow:
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— montaz przetgcznikéw w szafie rackowej,

— podtaczenie przetacznika do zasilania,

— inicjalne uruchomienie przetgcznika,

— testy dziatania przetgcznika oraz weryfikacja parametrow,

— podtaczenie przetacznika do sieci LAN i/lub SAN do istniejgcych przetgcznikéw LAN
i/lub SAN,
— konfiguracja interfejséw sieciowych oraz interfejsu do zarzadzania.

5) Wymagania ogdlne
a) Wykonawca zainstaluje, podtaczy, uruchomi i skonfiguruje w/w systemy,
b) Wykonawca po zrealizowaniu prac przeprowadzi min 2 godzinny instruktaz z zasad
uzytkowania i dziatania zamontowanych produktow.

Wymagane jest dostarczenie ponizej opisanych urzgdzen o minimalnych parametrach funkcjonalnych:

1.1.1 UTM

Wymagane jest dostarczenie 2 szt. urzadzenia UTM spetniajgcego ponizej opisane minimalne

parametry funkcjonalne:

Nazwa komponentu

Parametry techniczne

Wymagania Ogdlne

1)

2)

3)

Dostarczony system bezpieczeristwa musi zapewniaé wszystkie wymienione
ponizej funkcje sieciowe i bezpieczeristwa niezaleznie od dostawcy facza.
Dopuszcza sie aby poszczegdlne elementy wchodzace w sktad systemu
bezpieczenstwa byty zrealizowane w postaci osobnych, komercyjnych
platform sprzetowych Iub komercyjnych aplikacji instalowanych na
platformach ogdlnego przeznaczenia. W przypadku implementacji
programowe]j dostawca musi zapewnic¢ niezbedne platformy sprzetowe wraz
z odpowiednio zabezpieczonym systemem operacyjnym.

System realizujgcy funkcje Firewall musi dawaé mozliwos$¢ pracy w jednym
z trzech trybow: Routera z funkcjg NAT, transparentnym.

System musi wspierac IPv4 oraz IPv6 w zakresie:

a) Firewall,

b) Protokotéw routingu dynamicznego.

Redundancja,
monitoring i
wykrywanie awarii

1)

2)

3)
4)

W przypadku systemu petnigcego funkcje: Firewall — musi istnie¢ mozliwos¢
taczenia w klaster Active-Active lub Active-Passive. W obu trybach powinna
istnie¢ funkcja synchronizacji sesji firewall.

Monitoring i  wykrywanie uszkodzenia elementéw sprzetowych
i programowych systemow zabezpieczen oraz faczy sieciowych.

Monitoring stanu realizowanych potgczen VPN.

System musi umozliwiaé agregacje linkéw statyczng oraz w oparciu
o protokot LACP.

Interfejsy, Dysk,
Zasilanie

1)

System realizujacy funkcje Firewall musi dysponowaé minimum:
a) 8 portami Gigabit Ethernet RJ-45,
b) 2 gniazdami SFP+ 10 Gbps.
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2) System Firewall musi posiada¢ wbudowany port konsoli szeregowej lub
gniazdo USB.

3) W ramach systemu Firewall musi by¢ mozliwos¢ zdefiniowania co najmniej
200 interfejséw wirtualnych - definiowanych jako VLAN’y w oparciu
o standard 802.1Q.

4) System realizujgcy funkcje Firewall musi by¢é wyposazony w lokalny dysk
0 pojemnosci minimum 100 GB.

5) System musi by¢ wyposazony w zasilanie AC.

Parametry 1) W zakresie Firewall’a obstuga nie mniej niz 3 min. jednoczesnych potaczen
wydajnosciowe oraz 80 tys. nowych potgczen na sekunde.

2) Przepustowos¢ Stateful Firewall: nie mniej niz 18 Gbps.

3) Przepustowos¢ Firewall z wtgczong funkcjg Kontroli Aplikacji: nie mniej niz
2.1 Gbps.

4) Woydajnos¢ szyfrowania IPSec VPN nie mniej niz 9 Gbps.

5) Woydajnos¢ skanowania ruchu w celu ochrony przed (w ramach modutu IPS)
- minimum 2.5 Gbps.

6) Woydajnos¢ skanowania ruchu typu Enterprise Mix z wigczonymi funkcjami:

IPS, Application Control, Antywirus - minimum 2 Gbps.

Funkcje Systemu
Bezpieczenstwa

W ramach dostarczonego systemu ochrony muszg by¢ realizowane wszystkie

ponizsze funkcje. Mogg one by¢ zrealizowane w postaci osobnych, komercyjnych

platform sprzetowych lub programowych:

1) Kontrola dostepu - zapora ogniowa klasy Stateful Inspection.

2) Kontrola Aplikacji.

3) Poufnosc¢ transmisji danych - potaczenia szyfrowane IPSec VPN oraz SSL
VPN.

4) Ochrona przed malware — co najmniej dla protokotéw SMTP, POP3,
IMAP, HTTP, FTP, HTTPS.

5) Ochrona przed atakami - Intrusion Prevention System.

6) Kontrola stron WWW.

7) Zarzadzanie pasmem (QoS, Traffic shaping).

8) Analiza ruchu szyfrowanego protokotem SSL.

Polityki, Firewall 1) Polityka Firewall musi uwzglednia¢ adresy IP, uzytkownikéw, protokoty,
ustugi sieciowe, aplikacje lub zbiory aplikacji, reakcje zabezpieczen,
rejestrowanie zdarzen.

2) System musi zapewniac translacje adreséw NAT: zrodtowego i docelowego,
translacje PAT oraz:
a) translacje jeden do jeden oraz jeden do wielu,

3) W ramach systemu musi istnie¢ mozliwos¢ tworzenia wydzielonych stref
bezpieczenstwa np. DMZ, LAN, WAN.

Potaczenia VPN 1) System musi umozliwia¢ konfiguracje potaczen typu IPSec VPN. W zakresie

tej funkcji musi zapewniac:

a) wsparcie dla IKE vl oraz v2,

b) obstuga szyfrowania protokotem AES z kluczem 128 i 256,
c) wsparcie dla Pracy w topologii Hub and Spoke oraz Mesh,
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2)

d) tworzenie potgczen typu Site-to-Site oraz Client-to-Site,

e) monitorowanie stanu tuneli VPN i statego utrzymywania ich aktywnosci,

f)  mozliwo$¢ wyboru tunelu przez protokoty: dynamicznego routingu (np.
OSPF) oraz routingu statycznego,

g) obstuga mechanizmdw: IPSec NAT Traversal, DPD, Xauth,

System musi umozliwiaé konfiguracje potgczen typu SSL VPN. W zakresie tej

funkcji musi zapewniaé:

h) prace w trybie Portal - gdzie dostep do chronionych zasobdéw
realizowany jest za posrednictwem przegladarki,

i) prace w trybie Tunnel,

i) producent rozwigzania musi dostarcza¢ oprogramowanie klienckie VPN,
ktore umozliwia realizacje pofaczen IPSec VPN lub SSL VPN.

Routing i obstuga
faczy WAN

W zakresie routingu rozwigzanie powinno zapewniac obstuge:

a) Routingu statycznego,

b) Policy Based Routingu,

c) Protokotéw dynamicznego routingu w oparciu o protokoty: RIPv2, OSPF,
BGP.

Zarzadzanie
pasmem

1)

2)

System Firewall musi umozliwiaé zarzgdzanie pasmem poprzez okreslenie:
maksymalnej, gwarantowanej ilosci pasma.
Musi istnie¢ mozliwos¢ okreslania pasma dla poszczegdlnych aplikacji.

Ochrona przed
malware

1)

2)
3)

Silnik antywirusowy musi umozliwia¢ skanowanie ruchu w obu kierunkach
komunikacji.

System musi umozliwia¢ skanowanie archiwéw.

System musi wspotpracowaé z dedykowang platformg typu Sandbox lub
ustuga typu Sandbox realizowang w chmurze. W ramach postepowania musi
zostaé dostarczona platforma typu Sandbox wraz z niezbednymi serwisami
lub licencja upowazniajgca do korzystania z ustugi typu Sandbox w chmurze.

Ochrona przed
atakami

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Ochrona IPS musi opieraé sie co najmniej na analizie sygnaturowej oraz na
analizie anomalii w protokotach sieciowych.

System musi chroni¢ przed atakami na aplikacje pracujgce na
niestandardowych portach.

Baza sygnatur atakéw musi byé aktualizowana automatycznie, zgodnie z
harmonogramem definiowanym przez administratora.

Administrator systemu musi mie¢ mozliwos¢ definiowania wtasnych
wyjatkow.

System musi zapewnia¢ wykrywanie anomalii protokotéw i ruchu
sieciowego, realizujgc tym samym podstawowg ochrone przed atakami typu
DoS oraz DDoS.

Mechanizmy ochrony dla aplikacji Web’owych na poziomie sygnaturowym
(co najmniej ochrona przed: SQL Injecton.

Wykrywanie i blokowanie komunikacji C&C do sieci botnet.

Kontrola aplikacji

1)

Baza Kontroli Aplikacji musi zawiera¢ minimum 1000 sygnatur i byc
aktualizowana automatycznie, zgodnie z harmonogramem definiowanym
przez administratora.
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2)

3)

4)

Aplikacje chmurowe (co najmniej: Facebook, Google Docs, Dropbox) muszg
by¢ kontrolowane pod wzgledem wykonywanych czynnosci.

Baza musi zawierac¢ kategorie aplikacji szczegdlnie istotne z punktu widzenia
bezpieczenstwa: P2P.

Administrator systemu musi mie¢ mozliwos¢ definiowania wyjatkow.

Kontrola WWW

1)

2)

3)

4)

5)

Modut kontroli WWW musi korzysta¢ z bazy zawierajgcej co najmniej 20
miliondw adreséw URL pogrupowanych w kategorie tematyczne.

W ramach filtra www muszg byé dostepne kategorie istotne z punktu
widzenia bezpieczenstwa, jak: malware (lub inne bedgace Zzrédtem ztosliwego
oprogramowania).

Filtr WWW musi dostarcza¢ kategorii stron zabronionych prawem: Hazard.
Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia wyjatkdw — biate/czarne listy
dla adreséw URL.

W ramach systemu musi istnie¢ mozliwos$¢ okreslenia, dla ktdrych kategorii
url lub wskazanych ulr - system nie bedzie dokonywat inspekcji szyfrowanej
komunikacji.

Uwierzytelnianie
uzytkownikéw w
ramach sesji

1)

2)

System Firewall musi umozliwia¢ weryfikacje tozsamosci uzytkownikéw za

pomoca:

a) haset statycznych i definicji uzytkownikéw przechowywanych w lokalnej
bazie systemu,

b) haset statycznych i definicji uzytkownikéw przechowywanych w bazach
zgodnych z LDAP,

c) haset dynamicznych (RADIUS, RSA SecurlD) w oparciu o zewnetrzne bazy
danych.

Musi istnie¢ mozliwosé zastosowania w tym procesie uwierzytelniania dwu-

sktadnikowego.

Zarzadzanie

1)

2)

3)

4)

5)

Elementy systemu bezpieczenstwa muszg mie¢ mozliwosé zarzadzania
lokalnego z wykorzystaniem protokotéw: HTTPS oraz SSH, jak i powinny mie¢
mozliwosé wspotpracy z dedykowanymi platformami centralnego
zarzadzania i monitorowania.

Komunikacja systeméw zabezpieczen z platformami centralnego
zarzadzania musi by¢ realizowana z wykorzystaniem szyfrowanych
protokotow.

Powinna istnie¢ mozliwos$é wiaczenia mechanizméw uwierzytelniania dwu-
sktadnikowego dla dostepu administracyjnego.

System musi wspotpracowa¢ z rozwigzaniami monitorowania poprzez
protokoty SNMP w wersjach 2c, 3 oraz umozliwiaé przekazywanie statystyk
ruchu za pomocg protokotédw netflow lub sflow.

Element systemu petnigcy funkcje Firewal musi posiada¢ wbudowane
narzedzia diagnostyczne, przynajmniej: ping, traceroute, podgladu pakietéw,
monitorowanie procesowania sesji oraz stanu sesji firewall.

Logowanie

1)

Elementy systemu bezpieczenistwa muszg realizowac logowanie do aplikacji
(logowania i raportowania) udostepnianej w chmurze, lub w ramach
postepowania musi zosta¢ dostarczony komercyjny system logowania
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i raportowania w postaci odpowiednio zabezpieczonej, komercyjnej
platformy sprzetowej lub programowe;j.

2) W ramach logowania system petnigcy funkcje Firewall musi zapewniac
przekazywanie danych o zaakceptowanym ruchu, ruchu blokowanym,
aktywnosci administratoréow, zuzyciu zasobéw oraz stanie pracy systemu.
Musi by¢ zapewniona mozliwos¢ jednoczesnego wysytania logéw do wielu
serwerdw logowania.

3) Logowanie musi obejmowac zdarzenia dotyczgce wszystkich modutéw
sieciowych i bezpieczerstwa oferowanego systemu.

4) Musi istnie¢ mozliwos¢ logowania do serwera SYSLOG.

Certyfikaty

Poszczegblne elementy oferowanego systemu bezpieczenstwa muszg posiadac
nastepujace certyfikacje: ICSA lub EAL4 dla funkcji Firewall lub réwnowazne
(rekomendacja respektowana przez NATO i Unie Europejskg NATO Restricted i
UE Restricted).

Serwisy i licencje

W ramach postepowania muszg zostac¢ dostarczone licencje upowazniajace do
korzystania z aktualnych baz funkcji ochronnych producenta i serwisow. Bedga
one obejmowac: Kontrole Aplikacji, IPS, Analize typu Sandbox, Antyspam, Web
Filtering, bazy reputacyjne adreséw IP/domen na okres 60 miesiecy.

Gwarancja oraz
wsparcie

Gwarancja: System musi by¢ objety serwisem gwarancyjnym producenta przez
okres 60 miesiecy, polegajgcym na naprawie lub wymianie urzadzenia
w przypadku jego wadliwosci. W ramach tego serwisu producent musi
zapewnia¢ rowniez dostep do aktualizacji oprogramowania oraz wsparcie
techniczne producenta w trybie 24x7.

Opisy do wymagan
ogolnych

1) Opis przedmiotu zamdwienia (nie techniczny, tylko ogdlny): W przypadku
istnienia takiego wymogu w stosunku do technologii objetej przedmiotem
niniejszego postepowania (tzw. produkty podwdjnego zastosowania),
Dostawca winien przedtozy¢ dokument pochodzacy od importera tej
technologii stwierdzajacy, iz przy jej wprowadzeniu na terytorium Polski,
zostaty dochowane wymogi witasciwych przepiséw prawa, w tym ustawy
z dnia 29 listopada 2000 r. o obrocie z zagranicg towarami, technologiami
i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczeristwa panstwa, a takze
dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczeristwa (Dz.U. z 2004,
Nr 229, poz. 2315 z pdzn zm.) oraz dokument potwierdzajacy, ze importer
posiada certyfikowany przez wtasciwg jednostke system zarzgdzania jakoscig
tzw. wewnetrzny system kontroli wymagany dla wspdlnotowego systemu
kontroli wywozu, transferu, posrednictwa i tranzytu w odniesieniu do
produktéow podwdjnego zastosowania.

2) Opis przedmiotu zamoéwienia (nie techniczny, tylko ogdlny): Oferent winien
przedtozy¢ oswiadczenie producenta lub autoryzowanego dystrybutora
producenta na terenie Polski, iz oferent posiada autoryzacje producenta
w zakresie sprzedazy oferowanych rozwigzan.
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Przetacznik serwerowy LAN

minimalne

parametry funkcjonalne:

Nazwa komponentu

Opis wymagan

Typ

Przetacznik sieciowy zarzgdzalny rack SFP+.

Porty

1) Minimum 24 porty 1G/10G SFP+.

2) Minimum 2 porty QSFP28 z mozliwoscig pracy 40Gbit/100Gbit.

3) Port konsoli.

4) Minimum 1 port USB.

5) Porty SFP+ muszg umozliwiac ich obsadzanie wktadkami 10 Gigabit Ethernet.
6) Mozliwosé taczenia w stos przetgcznikow.

Parametry fizyczne

Wysokos$¢ maksymalnie 1U, montowany w szafie typu rack 19”, redundantny
zasilacz.

Pamiec

1) Co najmniej 4GB pamieci DDR.
2) Co najmniej 8GB pamieci flash.

Wielkos¢ tablicy
adreséw MAC

Co najmniej 32 000.

llos$¢ obstugiwanych
sieci VLAN

Co najmniej 4094.

Wydajnos¢

1) Przepustowosc¢ przetgczania: min. 880 Gbit/s.
2) Przetgczanie dla pakietow: min. 654Mpps.

Obstuga ramek
Jumbo

O wielkosci co najmniej 9198 bajtow.

Funkcjonalnos¢
urzadzenia

1) Obstuga agregacji portéw zgodnie z LACP (IEEE 802.3ad).

2) Wbudowany DHCP Serwer i klient

3) Mozliwos$¢ przechowywania min. kilkunastu wersji konfiguracji w plikach
tekstowych w pamieci Flash

4) Mozliwo$¢ monitorowania zajetosci CPU

5)

6) Obstuga protokotu NTP.

7) Wsparcie dla protokotéw IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree oraz IEEE 802.1s

Multi-Instance Spanning Tree.

8) Musi by¢ wyposazone w port USB umozliwiajgcy podtgczenie pamieci flash.

9) Musi mie¢ mozliwos¢ zarzadzania poprzez interfejs CLI z poziomu portu
konsoli.

10) Musi umozliwia¢ zdalng obserwacje ruchu na okreslonym porcie, polegajaca
na kopiowaniu pojawiajgcych sie na nim ramek i przesytaniu ich do zdalnego
urzadzenia monitorujacego, poprzez dedykowang sie¢ VLAN.

11) Plik konfiguracyjny urzadzenia musi by¢ mozliwy do edycji w trybie off-line
(tzn. konieczna jest mozliwo$¢ przegladania i zmian konfiguracji w pliku
tekstowym na dowolnym urzadzeniu PC). Po zapisaniu konfiguracji w pamieci
nieulotnej musi by¢ mozliwe uruchomienie urzadzenia z nowg konfiguracja.
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Bezpieczenstwo

9)

Mozliwos¢ integracji funkcjonalnosci Network Login z systemem NAC
(Network Access Control)

Przydziat sieci VLAN, ACL/QoS podczas logowania Network Login

Obstuga RADIUS (RFC 2139)

Ograniczenie liczby MAC adreséw na porcie

Mozliwo$¢ wpisania statycznych MAC adreséw na port/vlan

Obstuga SNMPv1/v2/v3

Klient SSH2

Listy kontroli dostepu ACL realizowane w sprzecie bez zmniejszenia
wydajnosci przetacznika

Obstuga DHCP

10) Obstuga Trusted DHCP Server
11) Obstuga DHCP Snooping

12)

Wsparcie dla
mechanizméw
zapewnienia jakos¢

1)

Klasyfikacja ruchu do klas réznej jakosci obstugi (QoS) poprzez wykorzystanie
co najmniej nastepujgcych parametrow: zrodtowy/docelowy adres MAC,
zrédtowy/docelowy adres IP, zrodtowy/docelowy port TCP.

ustug w sieci 2) Implementacja co najmniej czterech kolejek sprzetowych na kazdym porcie
wyjsciowym dla obstugi ruchu o réznej klasie obstugi.
3) Mozliwos¢ obstugi jednej z powyzej wymienionych kolejek z bezwzglednym
priorytetem w stosunku do innych (Strict Priority).
4) Mozliwos¢ ograniczania pasma dostepnego na danym porcie dla ruchu
o danej klasie obstugi.
Zasilanie 1) Zasilacz wymieniany hot-swap.
2) Mozliwos¢ zastosowania redundantnego zasilacza wewnetrznego
3) Switch nalezy dostarczy¢ razem z dodatkowym zasilaczem redundantnym.
4) Przetacznik dodatkowo musi posiada¢ wentylacje.
Akcesoria Razem z przetgcznikami nalezy dostarczy¢:
1) Kabel Stack do portu 100 Gb, QSFP28 o dtugosci 3m do zestawienia stack
lub dedykowany kabel do zestawienia stack,
2) Niezbedne wktadki 10Gbit SFP+ oraz kable w celu podtaczenia
dostarczonego sprzetu.
Gwarancja 1) 60 miesieczna gwarancja producenta obejmujgca wszystkie elementy
przetgcznika (réwniez zasilacze i wentylatory).
2) Gwarancja musi zapewniac¢ rowniez dostep do poprawek oprogramowania

urzadzenia oraz wsparcia technicznego. Cato$¢ swiadczen gwarancyjnych
musi by¢ realizowana bezposrednio przez producenta sprzetu. Zamawiajgcy
musi mie¢ bezposredni dostep do wsparcia technicznego producenta.
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Zarzadzanie

1) Urzadzenia muszg by¢ w petni kontrolowane i zarzgdzane za pomoca
istniejgcego systemu Extreme Networks NetSight. Zamawiajacy dopuszcza
dostarczenie i uruchomienie réwnowaznego systemu. Poprzez réwnowaznosé
nalezy rozumiec funkcjonalnosci nie mniejsze niz Extreme Networks NetSight w
zakresie:
e Szczegdtowe informacje o tozsamosci i dostepie,
e Raporty,
e mapy topologii sieci,
e Widoki urzadzen oraz zarzadzanie alarmami i zdarzeniami dla catej
infrastruktury.
e Diagnostyka umozliwiajac diagnozowanie problemdéw sieciowych i
wydajnosci poprzez analize w czasie rzeczywistym.
e Zarzadzanie polityka
e Zarzadzanie kontrolg dostepu do sieci
e Zarzadzanie zapasami
e Zautomatyzowane zarzgdzanie bezpieczenstwem
e Zautomatyzowane tworzenie kopii konfiguracji urzadzen

W przypadku dostarczenia systemu réwnowaznego Zamawiajgcy wymaga
dostarczenia dodatkowych 50 licencji do zarzadzania posiadanymi przez
Zamawiajgcego switchami Extreme Networks X590-24x-1q2c (Enterasys).

Dokumenty

Wykonawca winien przedfozy¢ dokumenty:

1) Oferowane urzadzenie musi posiadac certyfikat CE oraz deklaracje zgodnosci
CE lub musi by¢ oznaczony znakiem CE (oswiadczenie Wykonawcy
w Formularzu ofertowym),

2) Oswiadczenie producenta lub oswiadczenie autoryzowanego przedstawiciela
producenta potwierdzajace zgodnos¢ wszystkich parametréw oferowanego
urzadzenia wskazanych w Opisie przedmiotu zaméwienia.

Instruktaze

Wymagane jest przeprowdzenie dedykowanych instruktazy dla 6 pracownikéw
Zamawiajgcego po uruchomieniu urzadzen. Instruktaz ma na celu przekazanie
wiedzy wymaganej do administrowania i zarzadzania oferowanymi
przetgcznikami LAN. Instruktaz musi by¢ przeprowadzony przez
wykwalifikowanych inzynieréw posiadajacych certyfikaty inzyniera producenta
oferowanych przetgcznikéw LAN. Instruktaz moze byc¢ przeprowadzony na
miejscu u Zamawiajgcego, badz online. Instruktaz w wymiarze minimum 21
godzin zegarowych musi zawiera¢ przynajmniej 40% czasu w formie warsztatéw
praktycznych/laboratoridéw dla uczestnikow.

Terminy instruktazy zostang ustalone z Zamawiajgcym.

1.1.3 Szafa 42U z wyposazeniem

Wymagane jest dostarczenie 1 szt. szafy rack spetniajacej ponizej opisane minimalne parametry

funkcjonalne:
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Nazwa elementu,
parametru lub

Opis wymagan

cechy
Rodzaj W petni montowana szafa serwerowa stojgca typu Rack.
Wysokos¢ 42U
Szerokos¢ catkowita | Min. 800 mm
Gtebokos¢ Min. 1060 mm
catkowita

Szerokos¢ szyn
montazowych

482,6 mm (19 cali).

llos¢ belek no$nych

Dwie pary belek nosnych 19 cali z mozliwoscig regulacji potozenia.

Wykonanie drzwi

Blaszane, jednoskrzydtowe, perforowane z zamkiem z klamka.

przednich
Wykonanie drzwi Blaszane, dwuskrzydtowe, perforowane z zamkiem z klamka.
tylnych
Sciagane panele Tak, dwie ostony boczne, petne, z zamkami.
boczne
Kétka transportowe | Tak
Stopki poziomujace | Tak

Numeracja
jednostek U na
belkach nosnych

Tak, na belkach przednich i tylnych.

Dedykowany kanat | Tak, dedykowany pionowy kanat lub uchwyt umozliwiajagcy zamontowanie
na listwe PDU pionowych listew PDU.
Listwa zasilajgca | Liczba, typ gniazd wyjsciowych: 4 szt. IEC-320-C19 + 20 szt. IEC-320-C13
PDU Prad znamionowy listy: 32A
Zdalne zarzadzanie poprzez sie¢ Ethernet — przefgczanie gniazd wyjsciowych,
pomiary parametréow elektrycznych listwy.
Obcigzenie 1000kg
statyczne (na
stopkach
poziomujacych)
Gwarancja 60 miesigce
producenta

1.1.4

Konsola KVM-KMM

Wymagane jest dostarczenie 1 szt. konsoli KVM-KMM spetniajgcej ponizej opisane minimalne

parametry funkcjonalne:

Nazwa elementu,
parametru lub
cechy

Opis wymagan
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Ogodlne wiasciwosci | 1) Sktadana, wysuwana konsola przystosowana do montazu w szafie Rack.
uzytkowe 2) Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany ekran LCD o przekatnej minimum
18”.

3) Urzadzenie musi posiada¢ wbudowang klawiature z uktadem US (qwerty).

4) Urzadzenie musi posiada¢ wbudowang mysz minimum dwuprzyciskowa
w formie trackball lub touchpad.

5) Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany przetgcznik KVM umozliwiajacy
podpiecie minimum 8 urzadzehA zewnetrznych bezposrednio za
posrednictwem okablowanie VGA i portéw USB

6) Zmiana sygnatu wejsciowego oraz przekierowanie urzadzen wyjsciowych
musi by¢ realizowane z poziomu przyciskdw umieszczonych w tatwo
dostepnym miejscu urzadzenia.

7) Konsola musi by¢ wyposazona w szyny montazowe pozwalajgce na instalacje
w szafie Rack. Szyny muszg umozliwia¢ korzystanie z konsoli KVM przy
zajetosci sgsiednich miejsc instalacyjnych w szafie — petne wysuniecie oraz
otwarcie urzadzenia.

8) Monitor LCD musi uruchamia¢ sie w chwili podniesienia konsoli do
pracy operacyjne;j.

9) Nalezy zapewnié¢ niezbedne kable przytgczeniowe do przetgcznika KVM
w ilosci 8 szt.

Gwarancja 60 miesiecy

1.2 Dostawa i wdrozenie Infrastruktury Serwerowej

1. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ i uruchomié kompleksowg platforme Infrastruktury
serwerowej (serwery wraz z niezbednym Oprogramowaniem Narzedziowym — systemowym,
backupowym i pozostatym oprogramowaniem) dla prawidtowego funkcjonowania Regionalnego
Systemu Informatycznego.

2. Dostawa i instalacja zostang wykonane w lokalizacji Zamawiajgcego zgodnie z Harmonogramem
wdrozenia.

3. Infrastruktura serwerowa musi zostac¢ skonfigurowana tak, aby dziatata poprawnie zgodnie z jej
przeznaczeniem i architekturg RSI oraz zapewniato prawidtowg prace Oprogramowania
aplikacyjnego.

4. Infrastruktura musi by¢ dostarczona do Zamawiajgcego, w terminie ustalonym z upowaznionym
przedstawicielem Zamawiajgcego.

5. Jezeli zajdzie potrzeba, wraz z dostarczong Infrastrukturg Serwerowg, Wykonawca zobowigzany
jest dostarczy¢ niezbedne elementy np. urzadzenia i wyposazenie — kable potgczeniowe, elementy
mocujgce, uznane przez Wykonawce za niezbedne i umozliwiajgce prawidtowe dziatanie catego
Systemu. Dostarczona Infrastruktura Serwerowa musi zapewnia¢ bezproblemowa prace po
podtaczeniu jej do sieci informatycznej Zamawiajgcego.

6. Wykonawca jest zobowigzany dokonaé montazu dostarczonej Infrastruktury Serwerowej oraz
oprogramowania w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego.
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10.

11.

Wszystkie elementy Infrastruktury serwerowej muszg zosta¢ zamontowane w szafie serwerowej
rack, w sposéb umozliwiajacy ich prawidtowg wentylacje.

Szczegbty dotyczace instalacji i uruchomienia Infrastruktury serwerowej zostang ustalone
w trakcie Analizy Przedwdrozeniowej.

Zamawiajgcy umozliwia odbycie wizji lokalnej Wykonawcy Wizja lokalna moze odby¢ sie
w pracujace dni powszednie (poniedziatek — pigtek) w zakresie godzin od .... do ..... po uzgodnieniu
konkretnego terminu z Zamawiajgcym.

Wykonawcy, ktérzy sg zainteresowani przeprowadzeniem ww. wizji lokalnej w celu zapoznania sie
z obiektem, zobowigzani sg zgtosi¢ cheé uczestniczenia w wizji lokalnej za posrednictwem mail na
AAreS: oiveeeee e O terminie przeprowadzenia wizji lokalnej Wykonawcy zostanie
poinformowany mailem.

W zakresie czesci serwerowej w ramach postepowania wymagane jest wykonanie nastepujacych
ustug:

1) Instalacja fizyczna dostarczonej Infrastruktury:

a) Przygotowanie planu instalacji:
— zestawienie dostarczanych urzadzen,
— propozycje rozmieszczenia elementéw w istniejgcych szafach rackowych,
— propozycje testow odbiorczych,

b) Instalacja, montaz i uruchomienie serweréw wirtualizacyjnych:
— montaz serwera w istniejgcej szafie rackowej,
— podtgczenie serwera do przetgcznika KVM,
— podtaczenie serwera do sieci LAN i/lub SAN do przetgcznikéw LAN i/lub SAN,
— podtaczenie serwera do zasilania,
— inicjalne uruchomienie serwera,
— testy dziatania serwera oraz weryfikacja parametréw,

c) Instalacja, montaz i uruchomienie biblioteki tasmowej:
— montaz biblioteki tasmowej w szafie rackowej,
— podtaczenie biblioteki tasmowej do sieci LAN i/lub SAN,
— inicjalne uruchomienie biblioteki tasmowej,
— testy dziatania biblioteki taSmowej oraz weryfikacja parametréw.

d) Instalacja, montaz i uruchomienie systemu backupu:
— montaz serwera/ biblioteki tasmowej w szafie rackowej,
— podtaczenie serwera backupu do przetacznika KVM,
— podtaczenie urzadzenia do sieci LAN i/lub SAN do przetgcznikdw LAN i/lub SAN,
— podtaczenie systemu backupu do zasilania,
— inicjalne uruchomienie systemu backupu,
— testy dziatania oraz weryfikacja parametréw,

2) Instalacja oprogramowania systemowego oraz backupowego:

a) Inwentaryzacja stanu obecnego:
— zestawienie nazewnictwa poszczegdlnych elementdw istniejgcego systemu,
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12.

13.

14.

— zestawienie zainstalowanych fat systemu operacyjnego,
— zestawienie zainstalowanych wersji oprogramowania,
b) Przygotowanie projektu technicznego:
— zestawienie stosowanej nomenklatury,
— rysunki logicznej struktury systemu,
— propozycje nazewnictwa poszczegdlnych elementéw systemu wirtualizacji,
— zestawienie wymaganych wersji oprogramowania,
— propozycje konfiguracji systemdw operacyjnych,
— propozycje konfiguracji systemu backupowego.
c) Implementacja zgodna z projektem:
— instalacja oprogramowania systemowego oraz backupowego,
— konfiguracja oprogramowania systemowego oraz backupowego,
— aktywacja dostarczonego oprogramowania,
d) Przygotowanie dokumentacji powykonawczej zawierajacej:
— zestawienie stosowanej nomenklatury,
— rysunki logicznej struktury systemu backupu,
— zestawienie nazewnictwa poszczegdlnych elementéw systemu,
— zestawienie konfiguracji systemu wirtualizacji,
— zestawienie wersji zainstalowanego oprogramowania systemowego oraz
backupowego.

Po zakoriczonym montazu Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wszystkie hasta dostepowe do
kont ,super uzytkownikow” oraz dokumentacje do wszystkich oferowanych urzadzen,
oprogramowania narzedziowego (systemowego, backupowego itd.) wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi nabycie dla Zamawiajgcego licencji oraz nosnikami danych zawierajacymi
zainstalowane oprogramowanie. Wykonawca wykona réwniez instruktaze uzytkowe dla
wskazanego przez Zamawiajacego administratora, z zakresu konfiguracji, obstugi i prawidtowej
eksploatacji zainstalowanego Sprzetu ze szczegdlnym uwzglednieniem obstugi i zaawansowanego
zarzadzania macierzg danych, w srodowisku Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ 60 miesieczne wsparcie i mozliwo$¢ prowadzenia
konsultacji w zakresie administracji zaoferowanym sprzetem oraz dostarczonym
oprogramowaniem narzedziowym (systemowym, bazodanowym) z osobami wskazanymi przez
Wykonawce, posiadajgcymi odpowiednie certyfikaty producentéw urzadzen i oprogramowania na
warunkach gwarancji producenta lub dostawcy sprzetu. Pozostate wymagania dotyczace
gwarancji zostaty opisane w OPZ w rozdziale Ill. Gwarancja.

Wszystkie urzgdzenia muszg by¢ fabrycznie nowe - na dzienrt dostawy sprzet nie moze by¢ starszy
niz 9 miesiecy.

11.2.1 Serwery

Wymagane jest dostarczenie 2 szt. serwerdw spetniajagcych ponizej opisane minimalne parametry

funkcjonalne:
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Nazwa komponentu

Opis wymagan

Obudowa

1) Obudowa typu RACK o wysokosci maksymalnie 2U, przystosowana do
montazu w szafie stelazowej 19”.

2) Wraz z obudowg wymagany jest komplet szyn umozliwiajgcych montaz
w szafie RACK 19” oraz wysuwanie serwera do celéw serwisowych.

Ptyta gtéwna

Ptyta gtéwna zaprojektowana do pracy w serwerach, z mozliwoscia

zainstalowania minimum dwadch procesoréw oraz mozliwoscig obstugi min. 2 TB

pamieci RAM.

Procesor Zainstalowane 2 procesory min. 16-rdzeniowe, w architekturze x86 osiggajgce
wynik min. 220 pkt w testach wydajnosci SPECrate2017_int_base
(www.spec.org) w dniu publikacji.

Pamie¢ RAM 1) Minimum 512 GB pamieci RAM typu RDIMM 2933MT/s

2) Wsparcie dla technologii zabezpieczania pamieci, min: ECC

Pamie¢ masowa

Zatoki dyskowe gotowe do zainstalowania 8 dyskéw SFF typu Hot Swap,
SAS/SATA/SSD, 2,5”. Zainstalowane cztery dyski SSD minimum 1,92TB SAS
Mixed Use.

Kontroler dyskowy

Kontroler SAS sprzetowy wspierany przez oprogramowanie do wirtualizacji.
Mozliwos¢ instalacji kontrolera sprzetowego z min. 2GB cache z mechanizmem

podtrzymywania zawartosci pamieci cache w razie braku zasilania,

zapewniajgcego obstuge 8 napeddw dyskowych SAS oraz obstugujgcy poziomy:
RAID 0/1/10/5/50/6/60.

Interfejsy

Minimum 4 porty USB; minimum 1 x port graficzny z tytu obudowy.

Interfejsy sieciowe

1) Minimum 4 interfejsy sieciowe 10Gb Ethernet w standardzie SFP+
z modutami SFP+ SR.
2)

Karta graficzna

Zintegrowana karta graficzna umozliwiajgca rozdzielczo$¢ min. 1920x1200,
dedykowana pamie¢ uktadu graficznego min. 16 MB.

Porty rozszerzen

2 gniazda PCI-Express generacji 3 lub 4 dla kart rozszerzen.

Wentylatory

Redundantne wentylatory typu Hot-Plug.

Zasilanie

Redundantne zasilacze Hot Plug o mocy min. 800W kazdy.

Bezpieczenstwo

Zintegrowany panel diagnostyczny LCD lub zestaw diod LED umieszczony na
froncie obudowy, umozliwiajgcy wyswietlenie informacji o statusie serwera.
Serwer wyposazony w modut TPM 2.0.

Zarzadzanie

Serwer musi posiada¢ modut zarzadzajacy wyposazony w minimum jeden port
10/100/1000 Base-T Ethernet, pozwalajacy na zdalny dostep i zarzadzanie
serwerem przy uzyciu graficznego interfejsu Web. Modut musi umozliwiac:

1) monitorowanie podzespotéw serwera: temperatura, zasilacze, wentylatory,
procesory, pamie¢ RAM, kontrolery macierzowe i dyski(fizyczne i logiczne),
karty sieciowe,

2) dostep do karty zarzadzajacej poprzez:

a) dedykowany port RJ45 z tytu serwera,

3) dostep do karty mozliwy:

a) zpoziomu linii komend,
b) poprzez interfejs IPMI 2.0,
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4) wbudowane narzedzia diagnostyczne,

5) zdalna konfiguracji serwera(BIOS) i instalacji systemu operacyjnego,

6) obstuga mechanizmu remote support - automatyczne potaczenie karty
z serwisem producenta sprzetu, automatyczne przesytanie alertéw, zgtoszen
serwisowych i zdalne monitorowanie,

7) wbudowany mechanizm logowania zdarzen serwera i karty zarzadzajacej
w tym wigczanie/wytgczanie serwera, restart, zmiany w konfiguracji,
logowanie uzytkownikéw,

8) przesytanie alertow poprzez e-mail,

9) obstuga zdalnego serwera logowania (remote syslog),

10) wirtualna zdalna konsola, tekstowa i graficzna, z dostepem do myszy
i klawiatury i mozliwoscig podtaczenia wirtualnych napedéw CD/DVD

11) monitorowanie zasilania oraz zuzycia energii przez serwer w czasie
rzeczywistym z mozliwoscig graficznej prezentacji,

12) konfiguracja maksymalnego poziomu pobieranej mocy przez serwer
(capping),

13) zdalna aktualizacja oprogramowania (firmware),

14

15

16

17

18

mozliwosé rdwnoczesnej obstugi przez min. 2 administratoréw,
wsparcie dla Microsoft Active Directory,

obstuga TLS i SSH,

wsparcie dla IPv4 oraz iPv6, obstuga SNMP v3

—_— ~— — — — ~—

Rozwigzanie sprzetowe, niezalezne od systeméw operacyjnych,
zintegrowane z ptytg gtdéwna, posiadajace dedykowany port RJ45.

Cate rozwigzanie z oprogramowaniem do zdalnego zarzgdzania serwerem musi
by¢ produktem pochodzacym od producenta serwera oraz musi by¢ objete
wsparciem producenta serwera.

Wsparcie dla
systemow
operacyjnych i
systemow
wirtualizacyjnych

1) Microsoft Windows Server 2016, 2019, Windows 2022
2) Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 8.

3) SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 15.

4) VMware ESXi 6.x, 7., 8.x

Certyfikaty 1) Wymagane sg dokumenty poswiadczajace, ze sprzet jest produkowany
zgodnie z normami ISO 9001 oraz ISO 14001.
2) Oferowane urzadzenie musi posiada¢ certyfikat CE oraz deklaracje
zgodnosci CE lub musi by¢ oznaczony znakiem CE (oswiadczenie Wykonawcy
w Formularzu ofertowym).
Gwarancja 1) 60 miesiecy.

2) Ustuga wsparcia technicznego musi byé $wiadczona przez autoryzowany
serwis producenta oferowanych urzadzen.
3) Uszkodzone dyski twarde pozostajg wtasnoscig Zamawiajgcego.
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1.2.2 Biblioteka tasmowa

Wymagane jest dostarczenie 1 szt. biblioteki tasmowe] spetniajgcej ponizsze opisane minimalne
parametry funkcjonalne:

Nazwa komponentu Opis wymagan
Obudowa Do zamontowania w szafie rack, maksymalnie 3U, wbudowany czytnik kodéw
kreskowych, redundantne zasilanie wraz z kablami zasilajgcymi.
Naped Min. 1 min. LTO8 SAS z mozliwoscig instalacji do min. 21 napeddéw LTO.
Interfejs Min. 1x6Gb SAS

Wykonawca dostarczy wraz z bibliotekg niezbeda karte HBA do serwera oraz
kabel potaczeniowy SAS o dtugosci min.2 m

Liczba slotéw 1) 40 w tym minimum piec¢ slotow we/wy, jezeli licencjonowana jest liczba
slotéow - wymagane aktywowanie wszystkich slotow.
2) W komplecie 20 szt. taSm min. LTOS8 z etykietami, 2 x taSma czyszczaca.

Dodatkowe 1) Wsparcie dla nosnikéw LTO WORM (Write Once, Read Many),
umozliwiajgcych spetnienie norm prawnych dotyczacych odpowiednio
dtugiego przechowywania nienaruszonych danych (archiwizacja).

2) Wsparcie dla technologii szyfrowania backupowanych danych.

Warunki gwarancji | 1) Piec lat gwarancji
dla biblioteki 2) W czasie obowigzywania gwarancji dostawca zobowigzany jest do
udostepnienia Zamawiajgcemu nowych wers;ji BIOS, firmware i sterownikéw

tasmowej (na ptytach CD lub stronach internetowych).

3) Wymagana instalacja urzadzenia w szafie serwerowej rack.

4) Firma serwisujgca musi posiadac ISO 9001 na Swiadczenie ustug serwisowych
oraz posiadac autoryzacje producenta serwera — dokumenty potwierdzajgce
zatgczy¢ do oferty.

1.2.3 Serwer kopii bezpieczenstwa

Wymagane jest dostarczenie 1 szt. serwera kopii bezpieczenistwa spetniajgcego ponizsze opisane
minimalne parametry funkcjonalne:

Nazwa komponentu Opis wymagan

Obudowa Maksymalnie 2U RACK 19 cali (wraz z szynami montazowymi umozliwiajgcymi
serwisowanie serwera w szafie rack bez odfaczania urzadzenia). Zainstalowany
z przodu obudowy panel chronigcy dyski twarde przed nieuprawnionym
dostepem. Serwer wyposazony w modut TPM 2.0.

Procesor Procesor 12-rdzeniowy klasy x86 - 64 bity, osiggajagcy w testach
SPECint_rate_base2017 wynik nie gorszy niz 165 punkty w konfiguracji
dwuprocesorowej oferowanego modelu serwera.

Liczba procesoréw | 2

Pamieé operacyjna | 1) 64GB RDIMM DDR4 2666 MT/s.
2) Ptyta gtdéwna z minimum 24 slotami na pamie¢ i umozliwiajaca.
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3) instalacje minimum 3TB pamieci RAM.
4) Obstuga zabezpieczen: min. ECC

Sloty rozszerzen

3 aktywne gniazda PCl-Express Generacji 3 lub 4

Dysk twardy

1) Obudowa serwera na minimum 12 dyskéw LFF 3,5 typu
SAS/SATA/SSD.

2) Zainstalowane dyski:
a) 4 x8TBSAS 7.2k,
b) 2 x480GB SATA 6G M.2

Hot Swap,

Kontroler

Kontroler sprzetowy wyposazony w 4GB cache, z mechanizmem
podtrzymywania zawartosci pamieci cache w razie braku zasilania, zapewniajgcy
obstuge wszystkich napeddow dyskowych SAS/SATA oraz obstugujgcy poziomy:

RAID O, 1, 10, 5, 50, 6, 60.

Interfejsy sieciowe

1) Minimum 4 porty Ethernet 100/1000 Mb/s RJ-45 ze wsparciem dla PXE.
2) Minimum 4 interfejsy sieciowe 10Gb Ethernet w standardzie SFP+
z modutami SFP+ SR.

3)
Karta graficzna Zintegrowana karta graficzna.
Porty 1) 4 xUSB.
2) 1x VGA.
3) Mozliwos¢ rozbudowy o port RS232.
Zasilacz 2 szt., typu Hot-plug, redundantne, kazdy o mocy minimum 500W.
Chiodzenie Zestaw wentylatorow redundantnych.

Diagnostyka

Mozliwosé (lub

rozwigzanie rownowazne diody LED) z przodu serwera, pozwalajgcego uzyskaé

instalacji elektronicznego panelu diagnostycznego jako

informacje o statusie podzespotéw serwera.

Karta/modut
zarzadzajacy

Niezalezna od system operacyjnego, zintegrowana z ptytg gtéwng serwera lub
jako dodatkowa karta w slocie PCl Express, jednak nie moze ona powodowa¢é
zmniejszenia minimalnej liczby gniazd PCle w serwerze, posiadajgca minimalng
funkcjonalnosé:

1) monitorowanie podzespotéw serwera: temperatura, zasilacze, wentylatory,
procesory, pamie¢ RAM, kontrolery macierzowe i dyski(fizyczne i logiczne),
karty sieciowe

2) dostep do karty zarzadzajacej poprzez
a) dedykowany port RJ45,

3) dostep do karty mozliwy :

a) zpoziomu przegladarki webowej (GUI),
b) poprzez interfejs IPMI 2.0 (Intelligent Platform Management Interface),

4) wbudowane narzedzia diagnostyczne,

5) zdalna konfiguracji serwera(BIOS) i instalacji systemu operacyjnego,

6) obstuga mechanizmu remote support - automatyczne potgczenie karty
z serwisem producenta sprzetu, automatyczne przesytanie alertdw, zgtoszen
serwisowych i zdalne monitorowanie,
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7) wbudowany mechanizm logowania zdarzen serwera i karty zarzadzajgcej
w tym wilaczanie/wytgczanie serwera, restart, zmiany w konfiguracji,
logowanie uzytkownikdw,

8) przesytanie alertow poprzez e-mail,

9) obstuga zdalnego serwera logowania (remote syslog),

10) wirtualna zdalna konsola, tekstowa i graficzna, z dostepem do myszy
i klawiatury i mozliwoscig podtgczenia wirtualnych napedéw CD/DVD,

11) monitorowanie zasilania oraz zuzycia energii przez serwer w czasie
rzeczywistym z mozliwoscig graficznej prezentacji,

12) konfiguracja maksymalnego poziomu pobieranej mocy przez serwer
(capping),

13) zdalna aktualizacja oprogramowania (firmware),

14) mozliwos$¢ réwnoczesnej obstugi przez minimum 2 administratorow,

15) wsparcie dla Microsoft Active Directory,

16) obstuga SSL i SSH,

17)

18) Rozwigzanie sprzetowe, niezalezne od systemow operacyjnych,

wsparcie dla IPv4 oraz iPv6, obstuga SNMP v3

zintegrowane z ptytg gtdwng, posiadajgce dedykowany port RJ45.

Wsparcie dla
systemow
operacyjnych i
systemow
wirtualizacyjnych

1) Microsoft Windows Server 2016, 2019, Windows 2022
2) Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 8.

3) SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 15.

4) VMware ESXi 6.x, 7., 8.x

System Operacyjny

Zamawiajagcy wymaga dostarczenia serwerowego systemu operacyjnego
zgodnego z oferowanym oprogramowaniem backupowym.

Gwarancja

1) Minimum 60 - miesieczna gwarancja producenta na czesci, robocizne i
naprawe w miejscu instalacji typu On-Site. Wszystkie dyski twarde muszg
pozosta¢ u Zamawiajgcego.

2) Ustuga wsparcia technicznego musi by¢ $wiadczona przez serwis producenta
oferowanych urzadzen.

Inne

1) Urzadzenia muszg by¢ zakupione w oficjalnym kanale dystrybucyjnym.
producenta. Na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca musi przedstawic
oSwiadczenie  producenta oferowanego serwera, potwierdzajgce
pochodzenie urzadzenia z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta.

2) Wymagane sg dokumenty poswiadczajace, ze sprzet jest produkowany
zgodnie z normami ISO 9001 oraz ISO 14001.

3) Oferowane urzagdzenie musi posiadac certyfikat CE oraz deklaracje zgodnosci
CE lub musi by¢ oznaczony znakiem CE (o$wiadczenie Wykonawcy w
Formularzu ofertowym).

4) Uszkodzone dyski twarde pozostajg wtasno$cig Zamawiajgcego.
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1.3

11.3.1

1.

Oprogramowanie systemowe i narzedziowe

Serwerowy system operacyjny

Wymagane jest dostarczenie licencji dla potrzeb 2 szt. serweréw pkt. 11.2.1 (minimum 4 sztuk

licencji 16 core). W przypadku zaoferowania serwerdw z sumaryczng iloscig coréw wiecej niz 64,

nalezy dostarczy¢ dodatkowe licencje.

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie elementy systemu oraz jego licencja pochodzity od tego

samego producenta. Licencja ma umozliwia¢ downgrade do poprzednich wersji systemu

operacyjnego oraz uprawnia¢ do uruchamiania SSO w $rodowisku fizycznym i nielimitowanej ilosci

srodowisk systemu operacyjnego za pomocg wbudowanych mechanizméw wirtualizacji.

Serwerowy system operacyjny musi posiadaé nastepujgce, wbudowane cechy:

L.p. Opis wymagan

1. Mozliwos$¢ wykorzystania 320 logicznych procesoréw oraz 4 TB pamieci RAM w Srodowisku
fizycznym .

2. Mozliwo$¢ wykorzystywania 64 procesorow wirtualnych oraz 1TB pamieci RAM i dysku
0 pojemnosci 64TB przez kazdy wirtualny serwerowy system operacyjny.

3. Mozliwos$¢ budowania klastréow sktadajacych sie z 64 weztdw, z mozliwoscig uruchamiania do
7000 maszyn wirtualnych.

4. Mozliwo$¢ migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy miedzy fizycznymi
serwerami z uruchomionym mechanizmem wirtualizacji (hypervisor) przez sie¢ Ethernet, bez
koniecznosci stosowania dodatkowych mechanizmoéw wspétdzielenia pamieci.

5. Wsparcie (na umozliwiajgcym to sprzecie) dodawania i wymiany pamieci RAM bez
przerywania pracy.

6. Wsparcie (na umozliwiajgcym to sprzecie) dodawania i wymiany procesoréow bez przerywania
pracy.

7. Automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur sterownikdw w celu sprawdzenia czy
sterownik przeszedt testy jakosci przeprowadzone przez producenta systemu operacyjnego.

8. Mozliwo$¢ dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie procesoréw
niewykorzystywane w biezgcej pracy.

9. Wbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach, ktdre:

1) pozwalajg na zmiane rozmiaru w czasie pracy systemu,

2) umozliwiajg tworzenie w czasie pracy systemu migawek, dajgcych uzytkownikom
korncowym (lokalnym i sieciowym) prosty wglad w poprzednie wersje plikdw i
folderow,

3) umozliwiajg kompresje "w locie" dla wybranych plikdw i/lub folderéw,

4) umozliwiajg zdefiniowanie list kontroli dostepu (ACL).

10. | Wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plikéw (dokumentéw) w oparciu

o ich zawartosc.
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11. | Wbudowane szyfrowanie dyskéw przy pomocy mechanizmow posiadajacych certyfikat FIPS
140-2 lub réwnowazny wydany przez NIST lub inng agende rzadowg zajmujacy sie
bezpieczenstwem informacji.

12. | Mozliwosé uruchamianie aplikacji internetowych wykorzystujgcych technologie ASP.NET

13. | Mozliwosc¢ dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiedzy kilka serwerdw.

14. | Wbudowana zapora internetowa (firewall) z obstugg definiowanych regut dla ochrony
potgczen internetowych i intranetowych.

15. | Graficzny interfejs uzytkownika.

16. | Zlokalizowane w jezyku polskim, nastepujace elementy:

1) menu,

2) przegladarka internetowa,
3) pomoc,

4) komunikaty systemowe.

17. | Wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych (drukarek,
urzadzen sieciowych, standardéw USB, Plug&Play).

18. | Mozliwosé zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu.

19. | Dostepnosc¢ bezptatnych narzedzi producenta systemu umozliwiajgcych badanie i wdrazanie
zdefiniowanego zestawu polityk bezpieczenstwa.

20. | Pochodzacy od producenta systemu serwis zarzadzania politykg konsumpcji informacji
w dokumentach (Digital Rights Management).

21. | Mozliwos¢ implementacji nastepujgcych funkcjonalnosci bez potrzeby instalowania

dodatkowych produktéw (oprogramowania) innych producentdw wymagajacych
dodatkowych licencji:

1) podstawowe ustugi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierajgcy DNSSEC,

2) ustugi katalogowe oparte o LDAP i pozwalajgce na uwierzytelnianie uzytkownikéw
stacji roboczych, pozwalajace na zarzadzanie zasobami w sieci (uzytkownicy,
komputery, drukarki, udziaty sieciowe), z mozliwoscig wykorzystania nastepujacych
funkciji:

a) podtaczenie SSO do domeny w trybie offline — bez dostepnego potaczenia
sieciowego z domena,

b) ustanawianie praw dostepu do zasobéw domeny na bazie sposobu logowania
uzytkownika — na przyktad typu certyfikatu uzytego do logowania,

c) odzyskiwanie przypadkowo skasowanych obiektéw ustugi katalogowej
z mechanizmu kosza,

3) zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze,

4) praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (cienkiego klienta) lub
odpowiednio skonfigurowanej stacji roboczej,

5) Centrum Certyfikatow (CA), obstuga klucza publicznego i prywatnego) umozliwiajgce:

6) dystrybucja certyfikatow poprzez http,

7) konsolidacja CA dla wielu laséw domeny,

8) automatyczne rejestrowanie certyfikatow pomiedzy réznymi lasami domen.

9) szyfrowanie plikow i folderow,

10) szyfrowanie potgczen sieciowych pomiedzy serwerami oraz serwerami i stacjami
roboczymi (IPSec),
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11) mozliwo$¢ tworzenia systeméw wysokiej dostepnosci (klastry typu failover) oraz
roztozenia obcigzenia serwerdw,

12) serwis udostepniania stron WWW.

13) wsparcie dla protokotu IP w wersji 6 (IPv6),

14) wbudowane ustugi VPN pozwalajgce na zestawienie nielimitowanej liczby
rownoczesnych potgczen i niewymagajace instalacji dodatkowego oprogramowania
na komputerach z systemem Windows,

15) wbudowane mechanizmy wirtualizacji (Hypervisor) pozwalajgce na uruchamianie
1000 aktywnych $rodowisk wirtualnych systemdéw operacyjnych. Wirtulne maszyny
w trakcie pracy i bez zauwazalnego zmniejszenia ich dostepnosci mogg by¢
przenoszone pomiedzy serwerami klastra typu failover z jednoczesnym zachowaniem
pozostatej funkcjonalnosci. Mechanizmy wirtualizacji zapewniajace wsparcie dla:

a) dynamicznego podfgczania zasobow dyskowych typu hot-plug do maszyn
wirtualnych,

b) obstugi ramek typu jumbo frames dla maszyn wirtualnych,

c) obstugi 4-KB sektoréw dyskow,

d) nielimitowanej liczby jednoczesnie przenoszonych maszyn wirtualnych pomiedzy
weztami klastra,

16) mozliwos¢ kierowania ruchu sieciowego z wielu sieci VLAN bezposrednio do
pojedynczej karty sieciowej maszyny wirtualnej (tzw. trunk model),

17) mozliwo$¢ automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane przez
producenta wraz z dostepnosciag bezptatnego rozwigzania producenta SSO
umozliwiajgcego  lokalng  dystrybucje  poprawek zatwierdzonych przez
administratora, bez potgczenia z siecig Internet.

22. | Wsparcie dostepu do zasobu dyskowego SSO poprzez wiele $ciezek (Multipath).
23. | Mozliwos¢ instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu instalacyjnego.
24. | Mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (réwniez dziatajgce zdalnie) administrac;ji
przez skrypty.
25. | Mozliwo$¢ zarzadzania przez wbudowane mechanizmy zgodne ze standardami WBEM oraz
WS-Management organizacji DMTF.
11.3.2 Oprogramowanie backupowe

Minimalne wymagania na oprogramowanie do wykonywania kopii zapasowych catosci dostarczanego

w/w srodowiska:

L.p. Opis wymagan
1. Oprogramowanie musi umozliwia¢ backup minimum 10 maszyn wirtualnych z dostarczanych
2 serwerdw 2 procesorowych. Wymagane wsparcie 5 lat.
2. Oprogramowanie musi wspotpracowac z infrastrukturg VMware w wersji 6.5, 6.7 and 7.0 oraz

Microsoft Hyper-V 2012, 2012 R2 i 2019. Wszystkie funkcjonalnosci w specyfikacji muszg by¢
dostepne na wszystkich wspieranych platformach wirtualizacyjnych, chyba, ze
wyszczegdlniono inaczej.
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3. Oprogramowanie musi wspoétpracowac z hostami zarzagdzanymi przez VMware vCenter oraz
pojedynczymi hostami.

4. Oprogramowanie musi wspotpracowac z hostami zarzadzanymi przez System Center Virtual
Machine Manger, klastrami hostéw oraz pojedynczymi hostami.

5. Oprogramowanie musi zapewnia¢ tworzenie kopii zapasowych wszystkich systemoéw
operacyjnych maszyn wirtualnych wspieranych przez vSphere i Hyper-V.

6. Oprogramowanie musi zapewnia¢ tworzenie kopii zapasowych z serweréw plikowych
opartych o Windows i Linux.

7. Oprogramowanie musi by¢ niezalezne sprzetowo i umozliwia¢ wykorzystanie dowolnej
platformy serwerowej i dyskowej.

8. Oprogramowanie musi tworzy¢ “samowystarczalne” archiwa do odzyskania ktérych nie
wymagana jest osobna baza danych z metadanymi deduplikowanych blokéw.

9. Oprogramowanie musi pozwalaé na tworzenie kopii zapasowych w trybach: Petny i
przyrostowy.

10. | Oprogramowanie musi mie¢ mechanizmy deduplikacji i kompresji w celu zmniejszenia
wielkosci archiwow. Wtgczenie tych mechanizméw nie moze skutkowaé utratg jakichkolwiek
funkcjonalnosci wymienionych w tej specyfikacji.

11. | Oprogramowanie nie moze przechowywaé danych o deduplikacji w centralnej bazie. Utrata
bazy danych uzywanej przez oprogramowanie nie moze prowadzi¢ do utraty mozliwosci
odtworzenia backupu. Metadane deduplikacji muszg by¢ przechowywane w plikach backupu.

12. | Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ uruchamiania dowolnych skryptéw przed i po zadaniu
backupowym lub przed i po wykonaniu zadania snapshota.

13. | Oprogramowanie musi oferowac¢ portal samoobstugowy, umozliwiajgcy odtwarzanie
uzytkownikom wirtualnych maszyn, obiektéw MS Exchange i baz danych MS SQL oraz Oracle
(w tym odtwarzanie point-in-time).

14. | Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ integracji z innymi systemami poprzez wbudowane
RESTful API.

15. | Oprogramowanie musi mie¢ wbudowane mechanizmy backupu konfiguracji w celu prostego
odtworzenia systemu po catkowitej reinstalacji.

16. | Oprogramowanie musi mie¢ wbudowane mechanizmy szyfrowania zaréwno plikéw
z backupami jak i transmisji sieciowej. Wtgczenie szyfrowania nie moze skutkowac utratg
jakiejkolwiek funkcjonalnosci wymienionej w tej specyfikacji.

17. | Oprogramowanie musi posiada¢ mechanizmy chronigce przed utratg hasta szyfrowania.

18. |Oprogramowanie musi posiada¢ architekture klient/serwer z mozliwoscig instalacji wielu
instancji konsoli administracyjnych.

19. | Oprogramowanie musi wykorzystywa¢ mechanizmy Change Block Tracking na wszystkich
wspieranych platformach wirtualizacyjnych. Mechanizmy muszg by¢ certyfikowane przez
dostawce platformy wirtualizacyjnej.

20. |Oprogramowanie musi automatycznie wykrywac i usuwaé snapshoty-sieroty (orphaned
snapshots), ktére mogg zaktoci¢ poprawne wykonanie backupu. Proces ten nie moze wymagac
interakcji administratora.

21. |Oprogramowanie musi posiada¢ wsparcie dla VMware vSAN potwierdzone odpowiednig

certyfikacjg VMware.
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22. | Oprogramowanie musi wspiera¢ kopiowanie backupéw na tasmy wraz z petnym sledzeniem
wirtualnych maszyn.

23. | Oprogramowanie musi posiadaé¢ wsparcie dla NDMP.

24. | Oprogramowanie musi mie¢ mozliwosé tworzenia retencji GFS (Grandfather-Father-Son).

25. | Oprogramowanie musi umie¢ korzystac z protokotu DDBOOST w przypadku, gdy repozytorium
backupéw jest umiejscowione na Dell EMC DataDomain. Funkcjonalno$¢ powinna wspierac
tacze sieciowe lub FC.

26. | Oprogramowanie musi wspieraé BlockClone APl w przypadku uzycia Windows Server 2016 lub
2019 z systemem pliku ReFS jako repozytorium backupu.

27. |Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ replikacji wifaczonych wirtualnych maszyn
bezposrednio z infrastruktury VMware vSphere, pomiedzy hostami ESXi, wtaczajac
asynchroniczng replikacja ciggta.

28. | Oprogramowanie musi umozliwia¢ przechowywanie punktéw przywracania dla replik.

29. |Oprogramowanie musi dawac¢ mozliwos$¢ tworzenia backupdw ad-hoc z konsoli.

30. |Oprogramowanie musi przetwarzaé wiele wirtualnych dyskéow jednoczesnie (parallel
processing).

31. |Oprogramowanie musi pozwala¢ na zaprezentowanie pojedynczego dysku bezposrednio
z kopii zapasowej do wybranej dziatajgcej maszyny wirtualnej vSpehre.

32. | Oprogramowanie musi umozliwiaé petne odtworzenie wirtualnej maszyny, plikdéw konfiguracji
i dyskow.

33. | Oprogramowanie musi umozliwié odtworzenie plikdw na maszyne operatora, lub na serwer
produkcyjny bez potrzeby uzycia agenta instalowanego wewnatrz wirtualnej maszyny.

34. |Oprogramowanie musi mie¢ mozliwo$¢ odtworzenia plikdw bezposrednio do maszyny
wirtualnej poprzez sie¢, przy pomocy VIX APl dla platformy VMware i PowerShell Direct dla
platformy Hyper-V.

35. | Oprogramowanie musi wspiera¢ odtwarzanie plikdw z nastepujacych systemoéw plikow:

1) Linux: ext2, ext3, ext4, ReiserFS, XFS,
2) Solaris ZFS, UFS,
3) Windows NTFS, FAT32, ReFS,

36. | Oprogramowanie musi wspiera¢ przywracanie plikdéw z partycji Linux LVM oraz Windows
Storage Spaces.

37. | Oprogramowanie musi wspiera¢ granularne odtwarzanie dowolnych obiektéw i dowolnych
atrybutéw Active Directory wtgczajgc hasto, obiekty Group Policy, partycja konfiguracji AD,
rekordy DNS zintegrowane z AD, Microsoft System Objects, certyfikaty CA oraz elementy AD
Sites.

38. | Oprogramowanie musi wspierac¢ granularne odtwarzanie Microsoft Exchange 2010 i nowszych
(dowolny obiekt w tym obiekty w folderze "Permanently Deleted Objects").

39. |Oprogramowanie musi wspiera¢ granularne odtwarzanie Microsoft SQL 2005 i nowsze
wigczajac bazy danych z opcjg odtwarzania point-in-time, tabele, schemat.

40. | Oprogramowanie musi wspierac granularne odtwarzanie Microsoft Sharepoint 2010 i nowsze.

Opcja odtworzenia elementdw, witryn, uprawnien.
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41. |Oprogramowanie musi wspiera¢ granularne odtwarzanie baz danych Oracle z opcja

odtwarzanie point-in-time wraz z wtgczonym Oracle DataGuard. Funkcjonalnosé ta musi by¢
dostepna dla baz uruchomionych w srodowiskach Windows oraz Linux.

42.

Oprogramowanie musi pozwalac na zaprezentowanie baz MS SQL oraz Oracle bezposrednio
z pliku kopii zapasowej do dziatajgcego serwera bazodanowego.

43.

Oprogramowanie musi posiada¢ natywng integracje dla backupéw wykonywanych poprzez
Oracle RMAN.

44,

Oprogramowanie musi posiada¢ natywng integracje dla backupéw wykonywanych poprzez
SAP HANA.

45.

Oprogramowanie musi dawa¢ mozliwos¢ stworzenia laboratorium (izolowane srodowisko) dla
vSphere i Hyper-V uzywajgc wirtualnych maszyn uruchamianych bezposrednio z plikow
backupu. Dla VMware’a oprogramowanie musi pozwala¢ na uruchomienie takiego srodowiska
bezposrednio ze snapshotéw macierzowych stworzonych na wspieranych urzadzeniach.

46.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ weryfikacje odtwarzalnosci wielu wirtualnych maszyn
jednoczesnie z dowolnego backupu wedtug wtasnego harmonogramu w izolowanym
srodowisku.

47.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ integracje oraz wspotprace z deduplikatorem sprzetowym
w procesie tworzenia i odzyskiwania kopii zapasowych.

11.3.3

System ochrony aplikacji webowych oraz XML

System ochrony aplikacji webowych oraz XML bedzie wykrywat i blokowat ataki na poziomie warstwy

aplikacyjnej HTTP/HTTPS. System powinien zostaé dostarczony w postaci platformy instalowanej w

Srodowisku wirtualnym VMware, Microsoft Hyper-V, Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure.

Lp. Opis Minimalne wymagania
1 Architektura a) Dla zapewnienia wysokiej sprawnosci i skutecznosci dziatania
systemu wymaganym jest aby elementy systemu pracowaty w oparciu

o dedykowane oprogramowanie, wzmocnione z punktu
widzenia bezpieczenstwa.

b) Dla zapewnienia bezpieczeristwa inwestycji i szybkiego
wsparcia technicznego ze strony dostawcy wymaga sie, aby
wszystkie funkcje podstawowe oraz zastosowane w nich
technologie pochodzity od jednego producenta. Nie dopuszcza
sie aby elementy funkcji podstawowych zastosowanych w
systemie byty opracowane przez firmy trzecie.

c) Musiistnie¢ mozliwos¢ implementacji systemu w trybach:
,reverse proxy” lub ,transparent”

d) Produkt nie moze posiadac¢ ograniczen co do ilosci chronionych
aplikacji web.

e) Powinna istnie¢ mozliwos¢ zdefiniowania co najmniej 4 domen
administracyjnych (rél), w ktérych poszczegdlni
administratorzy zarzadzajg okreslonymi funkcjami systemu.

f) System powinien mie¢ mozliwos$¢ pracy w konfiguracji HA (High
Availability) w trybie Active-Passive i Active-Active.
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2 Parametry
fizyczne
systemu

a)

System realizujacy funkcje podstawowe musi obstugiwac
minimum:

e 4 interfejsy sieciowe

llos¢ wirtualnych procesoréw vCPU: 4

o llos¢ wirtualnej pamieci vVRAM: 16

o llos¢ wirtualnej powierzchni dyskowej vHDD: 1TB

3 Parametry
wydajnosciowe

a)

Przepustowo$¢ dla ruchu HTTP z obstuga funkcji Web
Application Firewall — min. 500 Mbps

4 Podstawowe
funkcje
systemu

d)
e)

f)

g)

i)
j)

System musi realizowac co najmniej ponizsze funkcje:
Obstuga protokotéw: - http 1.1, http 2.0.

Automatyczne tworzenie profili ochronnych aplikacji na bazie
zaobserwowanego ruchu. Mozliwos¢ wyboru trybu
wymuszania wyuczonego schematu bez koniecznosci
akceptacji przez administratora.

Automatyczne tworzenie profilu ochrony przed botami na
bazie zaobserwowanego ruchu uzytkownikéw

Podziat obcigzenia na kilkanascie serwerdéw (loadbalancing) z
mechanizmami weryfikacji stanu pracy serweréw. Wsparcie dla
réznych mechanizméw podziatu obcigzenia typu ,,losowo”,
»,hajmniejsza liczba pofaczen”.

Wsparcie dla mechanizmdw ,,session persistence” dla co
najmniej ,,cookie”

Terminowanie potgczen SSL dla wybranych chronionych
serwiséw. Wsparcie dla TLS 1.1, TLS 1.2. TLS 1.3.

Mozliwosc¢ analizy ruchu do aplikacji po protokotach
HTTP/HTTPS w oparciu o zaimplementowane polityki
bezpieczenstwa.

Ochrona aplikacji www przed takimi zagrozeniami jak:

e SQL and OS Command Injection.

¢ Cross Site Scripting (XSS).

e Cross Site Request Forgery.

¢ OQOutbound Data Leakage.

e HTTP Request Smuggling.

¢ Buffer Overflow.

¢ Encoding Attacks.

e Cookie Tampering / Poisoning.

¢ Session Hijacking.

e Forceful Browsing /Directory Traversal.

e Ochrona przed innymi zagrozeniami specyfikowanymi przez
liste OWASP.

e DoS w warstwie aplikacji.

¢ Ochrona przed atakami typu Brute force.

¢ Ochrona przed atakami clickjacking.

e Ochrona przed credential stuffing.

Mechanizmy ochrony przed wyciekiem informacji poufnych.
Filtrowanie ruchu do aplikacji w oparciu o geo-lokalizacje.
Analiza komunikacji w oparciu o bazy reputacyjne adreséw IP,
dostarczane przez producenta rozwigzania.

Wsparcie dla ochrony HTTP/1.1 i HTTP/2 oraz offload dla
HTTP/1.1i HTTP/2 w trybie pracy reverse proxy.
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p)

a)
r)

s)

t)

Wsparcie dla ochrony cookie

Content routing na bazie parametréw http oraz certyfikatéw
X.509.

Ochrona przed Web Scraping.

Bezpieczne udostepnianie (publikacja) aplikacji OWA oraz
SharePoint w Internecie z uwierzytelnieniem NTLM oraz
Kerberos

Wsparcie dla aplikacji wykorzystujgcych AJAX oraz JSON, XML,
AMEF3.

Ochrona przed atakami typu SLOW (Slowloris i podobne).
Mozliwosc¢ selektywnego wytgczania blokowania atakéw dla
sygnatur oraz obszaréw aplikacji. Dodanie wyjatkéow dla
sygnatur na podstawie wielu parametrow:

e Metoda HTTP.

e Parameter http.

e Host.

e Url.

e Cookie.

Funkcja korzystania ze zrédtowego adresu IP przekazywanego
w nagtéowku http , X-Forwared-For”.

Mozliwos¢ konfigurowania wtasnych stron z informacjami o
btedzie w reakcji na wykryty incydent.

Sprawdzanie sekwencji otwieranych stron.

Sprawdzanie pél w nagtédwkach http oraz samym protokole.
Sprawdzanie dtugosci payload’u HTML.

Wsparcie dla walidacji i blokowania niepoprawnego formatu
JSON i XML.

Przydzielanie réznych certyfikatéw dla réznych nazw
domenowych.

Ochrona przed atakami MiTB (Man-in-the-Browser)

Wymagane
funkcje
dodatkowe

b)

c)

Kontrola antywirusowa dla komunikacji http realizowana na
firewall’u aplikacyjnym WAF lub w zewnetrznym systemie. W
ramach postepowania muszg zostac dostarczone wszystkie
elementy (urzadzenia, licencje) niezbedne do uruchomienia tej
funkcji.

Mozliwosc¢ integracji z ustugg w chmurze typu Sandbox w celu
rozpoznawania nieznanych dotad zagrozen.

Skaner aplikacji WWW realizowany bezposrednio na firewall’u
aplikacyjnym lub zewnetrznym systemie (w przypadku
zewnetrznego systemu skanujgcego — musi istnie¢ mozliwos¢
importu wynikéw skanowania do systemu WAF oraz na tej
podstawie konfiguracji polityk ochrony). W ramach
postepowania muszg zostac dostarczone wszystkie elementy
(urzadzenia, licencje) niezbedne do uruchomienia tej funkcji.
Ochrona przed podmiang strony WWW realizowana
bezposrednio na firewall’u aplikacyjnym WAF lub zewnetrznym
systemie. W ramach postepowania muszg zosta¢ dostarczone
wszystkie elementy (urzadzenia, licencje) niezbedne do
uruchomienia tej funkcji.

Domyslne szablony ochrony WWW.
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b) Wsparcie dla CAPTCHA lub Real Browser Enforcement do
weryfikacji uzytkownikow.

c) Budowa rankingu lub okreslanie poziomu zagrozenia dla ruchu
(uzytkownika w Internecie) z mozliwoscig okreslenia progéw
dla poszczegdlnych akcji: logowanie, blokowanie, kwarantanna
czasowa.

6 Zarzadzanie a) Dostarczony system musi umozliwia¢ lokalne zarzadzanie z
wykorzystaniem protokotéw HTTPS, SSH.

b) Element systemu petnigcy funkcje Web Application Firewall
musi posiada¢ wbudowane narzedzia diagnostyczne,
przynajmniej: debug, packet capture lub inne przechwytujace
pakiety w surowej postaci (np. tcpdump).

c) Powinna istnie¢ mozliwos¢ zdefiniowania co najmniej 3
lokalnych kont administracyjnych.

7 Logowanie i a) System musi zapewniac lokalne logowanie oraz raportowanie -

Raportowanie w oparciu o zestaw predefiniowanych wzorcéw raportéw.

b) Mozliwosc logowania do zewnetrznego serwera syslog i SIEM.

c) Obstuga powiadomien o zdarzeniach systemowych oraz
incydentach bezpieczenistwa mailem.

d) Powiadomienia o zdarzeniach systemowych oraz incydentach
bezpieczenstwa za posrednictwem trapéw SNMP.

8 Certyfikaty a) Zpunktu widzenia jakosci i skutecznosci rozwigzania

koniecznym jest przedstawienie wynikow testéw niezaleznych

organizacji, np. NSS Labs, ICSA Labs lub rownowaznego.

9 Sygnatury, a) Bazy sygnatur wykorzystywane przez funkcje ochronne

subskrypcje powinny byé systematycznie aktualizowane zgodnie ze

zdefiniowanych harmonogramem.

b) W ramach postepowania powinny zosta¢ dostarczone licencje
upowazniajgce do korzystania z aktualnych baz funkgji
ochronnych i serwiséw. Powinny one obejmowad: sygnatury i
profile ochrony dla aplikacji www oraz bazy reputacyjne
adresow IP na okres 60 miesiecy.

.4 Dostawa i wdrozenie Regionalnego Systemu Informatycznego RSI

1.4.1 Ogodlna architektura funkcjonalna Projektu ZeZ

W odniesieniu do poszczegdlnych e-ustug w zaleznosci od uwarunkowan implementacji wymagany
jest nastepujacy ponizej omoéwiony zakres prac.

Dla e-ustug i kluczowych funkcjonalnosci dla Projektu ZeZ zatozono i przyjeto udziat obecnych
i planowanych rozwigzan zarédwno na poziomie centralnym, warstwy regionalnej na poziomie
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego oraz warstwy lokalnej na poziomie Partneréw Projektu /
podmiotéw leczniczych.

1) Poziom centralny, w tym w szczegélnosci P1 w zakresie:

a) Internetowe Konto Pacjenta (IKP),
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2)

b) rejestr Elektroniczna Dokumentacja Medyczna (EDM) w obecnym i dalszych
rozszerzeniach zakresu stosowania dla kolejnych dokumentéw medycznych (od 25
kwietnia 2020 r. EDM stanowig réwniez opisy badan diagnostycznych innych niz
laboratoryjne, a od 25 kwietnia 2021 r. sg to takze wyniki badan laboratoryjnych wraz
z opisem),

c) Zdarzenia Medyczne,

d) zgody Pacjenta,

e) kolejne e-ustugi planowane do uruchomienia w przysztosci, m.in. e-Wizyty,
zamawianie e-Recept, recepta transgraniczna

f) uwierzytelnianie z wykorzystaniem Wezta Krajowego Identyfikacji Elektronicznej
poprzez: Profil zaufany (PZ), e-dowdd oraz mojelD - przy pomocy banku lub innego
dostawcy tozsamosci.

Warstwa regionalna w zakresie:

Platforma regionalna o nastepujacym zakresie funkcjonalnym:

3)

a) Portal Projektu Zez,
b) Systemy analityczne:
1. System Analiz Zarzadczych
2. System Analiz Sprawozdawczych
3. Platforma zakupowa SPZOZ/Grupowe zamowienia

Warstwa lokalna na poziomie Partnera:

a) integracja z krajowym Systemem Elektronicznej Rejestracji na Platformie P1,
b) EDM izdarzenia medyczne dla pacjenta (poprzez IKP)

c) EDM i zdarzenia medyczne dla lekarza

d) przesytanie indeksow EDM oraz danych o zdarzeniach medycznych do P1,

e) integracja z P1 w zakresie odczytu i zapisu zgdd pacjenta

Warstwa lokalna $wiadczy ustugi dla pacjentéw z zastosowaniem poziomu centralnego.

Rejestr oraz repozytorium EDM wskazane na poziomie centralnym i w warstwie lokalnej, rozumiane
s3 hastepujaco:

zrédtem danych dla dokumentacji EDM (Document Source) jest system czesci biatej (HIS,
LIS, RIS) w podmiocie leczniczym,

dokumenty EDM sg sktadowane i archiwizowane w repozytorium lokalnym podmiotu
leczniczego;

informacje opisujace elektroniczng dokumentacje medyczng EDM (metadane, indeksy)
oraz wskazujace gdzie przechowywana jest wtasciwa dokumentacja zawarte sg w Rejestrze
EDM w P1 w ramach Krajowej Domeny (IHE XDS.b),

informacje do Rejestru EDM sg przekazywane bezposrednio przez podmiot leczniczy,

kierowanie zapytan o dokumentacje EDM z wykorzystaniem rejestru EDM w P1 oraz
zgody pacjenta od innych swiadczeniodawcéw odbywa sie do Lokalnego Repozytorium,
udostepnianie EDM dla zewnetrznych uzytkownikéw (pacjentéw i pracownikéw
medycznych) odbywa sie z Lokalnego Repozytorium EDM poprzez Internetowe Konto
Pacjenta w systemie P1 (dla pacjentéw) lub poprzez systemy dziedzinowe, w tym HIS (dla
pracownikéw medycznych).
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— raportowanie/przekazywanie informacji o Zdarzeniach Medycznych bedzie realizowane
przez podmiot leczniczy lokalnie;

— podmiot leczniczy wdraza e-Rejestracje lokalng, do ktdrej dostep zapewniony bedzie
poprzez strone (witryne) www podmiotu leczniczego;

— systemy oprogramowania danego podmiotu zostang
Elektronicznej Rejestracji na Platformie P1.

11.4.2 Architektura logiczna projektu ,,Zachodniopomorskie e-Zdrowie”

Schemat 1. Ogélny model koncepcyjny Projektu ,,Zachodniopomorskie e-Zdrowie”
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1.4.3 Model architektury aplikacyjne;j

Schemat 2. Architektura aplikacyjna ZEZ
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cmp Architektura aplikacyjna /
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1.4.4 Dostepnos¢ dostarczanego rozwigzania

Regionalny System Informatyczny RSI dziata w trybie 24 godzinnym przez wszystkie dni w roku
z dostepnoscig, co najmniej na poziomie 99% w skali miesigca dla e-ustug. System nie jest dostepny,

gdy wystepuje sytuacja uniemozliwiajgca wykorzystanie ktdrejs z jego funkcji z przyczyn lezgcych
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wewnatrz Systemu (np. awarii, spadku przepustowosci Systemu i wynikajgcego stad przecigzenia

Systemu, awarii infrastruktury). Planowane prace serwisowe (tzw. down time) odbywajg sie wytgcznie

w dni

robocze w godzinach od 13:00do 18:00. W ciggu jednego miesigca moga odby¢ sie

maksymalnie dwie takie przerwy. Czas planowych prac serwisowych (down time) nie jest liczony jako

niedostepno$é i musi byé uzgodniony z Zamawiajgcym i przez niego zaakceptowanym w formie

pisemnej (mailowej lub w formie pisma).

1.4.5

Regionalny System Informatyczny

1.4.5.1 Wymagania ogolne

1. Wykonawca musi wykona¢ i dostarczy¢é Zamawiajgcemu Regionalny System Informatyczny

sktadajacy sie z:

1)

Portalu Projektu ZeZ zawierajgcego m.in. katalog wszystkich e-ustug swiadczonych przez
jednostki ochrony zdrowia (Partneréw Projektu), wdrozonych w Lokalnych Portalach Pacjenta,
w ramach Projektu ,,Zachodniopomorskie e-Zdrowie”,

Portalu Sprawozdawczego — Systemu Analiz Zarzadczych, Systemu klasy Business Intelligence
(BI), wykorzystywanego do wykonywania wielokryterialnych i wieloatrybutowych analiz i
prezentacji ich wynikdw, w szczegdlnosci, przy realizacji nastepujgcych proceséw
biznesowych: Zamawiajgcego — przy prowadzeniu nadzoru nad placowkami medycznymi
(Partnerami Projektu), dla ktérych podmiotem tworzgcym jest Samorzad Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego otaz Partnerdw Projektu w zakresie biezgcego monitorowania i
kontrolowania prowadzonej przez te podmioty dziatalnosci (w szczegdlnosci w aspekcie

finansowym, leczniczym i zarzadczym).

2. Warstwa regionalna s$wiadczy samodzielnie ustuge dla pacjentéw (informacyjng zwigzang

z Portalem Projektu ZeZ).

11.4.5.2 Portal Projektu ZeZ

Portal Projektu ZeZ, organizacyjnie musi zosta¢ podzielony na dwa obszary funkcjonalne:

1)
2)

Obszar dla Partnera Projektu dostepny po zalogowaniu

Obszar dla pacjenta (funkcja informacyjna oraz ankietyzacja)
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L.p. Wymagania ogdlne

1. | Architektury wdrazanych systemdéw muszg zapewniac petng integracje wszystkich jego elementéw oraz muszg
by¢ wykonane w taki sposéb, by unikngé¢ redundancji danych. Redundancja danych w poszczegdlnych
systemach jest dopuszczalna tylko na potrzeby tworzenia kopii zapasowych.

2. | Systemy muszg zapewniac przetwarzanie danych w ramach jednej lub wielu instancji bazy
danych.

3. | Wymaga sie od Wykonawcy stosowania w poszczegdlnych systemach jednolitych rozwigzan, w szczegdlnosci
stosowania wzorcéw architektonicznych - komponenty tego samego typu muszg by¢ implementowane w ten
sam sposob (poprzez uzycie tego samego wzorca).

Systemy muszg dziata¢ w srodowisku 64 bitowym.

5. | Systemy muszg posiada¢ budowe komponentowg, oparta o Web Services, w ktdrej wspodtdziatajgce
komponenty komunikujg sie za pomocg szyfrowanych protokotéw sieciowych (np. SSL/TLS, HTTPS), z
wykorzystaniem otwartych standardéw takich jak XML, JSON.

Systemy muszg zapewniac zaszyfrowang transmisje danych miedzy uzytkownikiem a serwerem.
Systemy muszg wspoétpracowac z urzgdzeniami peryferyjnymi, w tym z drukarkami (lokalnymi, sieciowymi),
skanerami (lokalnymi, sieciowymi), kserokopiarkami, faksami itp.

8. | Podstawag dla realizacji systeméw muszg by¢ wymagania zawarte w rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych (KRI).

9. | Interoperacyjnos$¢ Systemu (Komponentu) e-ustug musi by¢ zagwarantowana poprzez jego budowe w modelu
ustugowym (§ 8.1. KRI), zorientowanym na Swiadczenie e-ustug (Service Oriented Architecture — SOA), w
ktorym wszystkie funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego dostepne s z poziomu przegladarki
internetowej, bez koniecznosci instalowania jakiegokolwiek oprogramowania po stronie uzytkownika
korzystajacego z Systemu (Komponentu) e-ustug.

10.| Interoperacyjnos¢ systemow musi by¢ osiggana poprzez:

1) ich jednolito$¢, rozumiang jako stosowanie kompatybilnych norm, standardéw i procedur przez rézne
jednostki realizujgce zadania publiczne, posiadajgce dostep dosystemu,

2) ich zgodno$é, rozumiang jako przydatnos$¢ produktéw, procesdw lub ustug przeznaczonych do ich
wspdlnego uzytkowania.

11.| Interoperacyjnosc systemdéw musi by¢ osiggana na poziomach:

1) organizacyjnym, gwarantujgcym:
a) dostep do aktualnego systemu,
b) przeptyw informacji w systemie.
2) semantycznym, gwarantujgcym:
a) stosowanie struktur danych i znaczenia danych w tych strukturach, zgodnych z KRI,
b) wzajemna referencyjnosc i harmonizacje danych systemu.
3) technologicznym, gwarantujgcym:
a) neutralno$¢ technologiczng systemu.
12.| Systemy muszg zapewniac realizacje zasady reuse, czyli rozwigzania z zakresu ponownego wykorzystania

informacji na wielu poziomach, w tym na poziomie organizacyjnym, semantycznym i technologicznym.
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13.

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia rozwigzan oprogramowania zgodnie z przedstawiong lub
wtasng koncepcjg spetniajgcg wszystkie przedstawione wymagania. W szczegdlnosci Wykonawca moze
pogrupowac funkcjonalnosci i wymagania w innym uktadzie obejmujacym jeden lub wiecej przedstawionych
modutéw.

Wymagania dotyczace Portalu Projektu ZeZ

14.

Wykonawca musi wykona¢ i dostarczy¢ Zamawiajgcemu Portal Projektu ZeZ w ramach Zaméwienia.

15.

Portal musi wykorzystywac system zarzgdzania trescig (CMS) oraz musi by¢ wykonany zgodnie z najnowszymi
standardami W3C, umozliwiajacy jego dalszy rozwdj po wygasnieciu Umowy z Wykonawcg, a w szczegdlnosci
zmiane szaty graficznej, nagtéwka i stopki oraz uktadu menu nawigacyjnego i rozmieszczenia poszczegdlnych
elementdéw serwisu internetowego.

16.

Wykonawca musi dostarczy¢ i przedstawi¢ Zamawiajgcemu wszystkie licencje

niezbedne do wytworzenia i prawidtowego dziatania Portalu wraz z ich wykazem. W sytuacji, gdy Zamawiajgcy
nie zgodzi sie na wykorzystywanie danego komercyjnego rozwigzania/danej licencji, z uwagi na jej koszt
(zwigzany m.in. z optatami z tytutu utrzymania po okresie gwarancji), Wykonawca w porozumieniu z
Zamawiajgcym wybierze inne, dogodne dla Zamawiajgcego rozwigzanie open source badz komercyjne.

17.

Portal wraz z systemem zarzgdzania trescig winien wykorzystywac wytgcznie:

o technologie umozliwiajgce wykorzystywanie i rozwdj Portalu/systemu bez koniecznosci zakupu
licencji, badz

. pozostate technologie, z tym, ze Wykonawca zobowigzany jest pokry¢ wszystkie koszty licencji
niezbedne do uruchomienia, wykorzystywania i rozwoju Portalu/systemu

18.

Portal musi by¢ zgodny z aktualnie obowigzujgcymi przepisami i wytycznymi, w tym przede wszystkim:

1) ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 570 z pézn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi,

2) ustawg z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 z pdin.
zm.) wraz z aktami wykonawczymi,

3) Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (t.j. Dz.U. 2019 poz. 848),

4) ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000, 1669),

5) rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U. 2012 poz. 526 z
pdin. zm.); a takze z obowigzujagcym u Uczestnika Projektu systemem zarzadzania bezpieczenstwem
informacji.

19.

Mechanizmy ochrony zbieranych danych osobowych za posrednictwem formularzy elektronicznych
dostepnych na stronie Portalu, powinny by¢ zgodne z art. 24 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) potocznie zwanym RODO.

20.

Wykonawca musi zapewni¢ zgodno$¢ Portalu z przepisami UE dotyczacymi obowigzkéw informacyjnych w
zakresie zaprojektowania i oznaczania stron internetowych oraz Wytycznymi ministra wiasciwego ds. rozwoju
ww. zakresie, w szczegdlnosci Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programoéw polityki spdjnosci 2014-
2020 w zakresie informacji i promocji z dnia 21 lipca 2017r.
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21.| Zasady promocji i oznaczania stron projektu znajdujg sie pod nastepujgcym adresem:

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-
projektow-1/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-wersja-aktualna-od-1-stycznia-2018-roku/

22.

Portal musi zawiera¢ informacje dotyczgce polityki prywatnosci.

23.

Portal ma posiada¢ mechanizm informowania uzytkownikéw o wykorzystaniu plikéw cookies na stronie.

24.

Wykonawca jest zobowigzany do systematycznych aktualizacji systemu zarzadzania trescig pod katem
bezpieczenstwa w ramach gwarancji udzielonej Zamawiajgcemu.

25.

Wykonawca zapewni optymalizacje kodu strony utatwiajgcg pozycjonowanie tresci serwisu internetowego w
najpopularniejszych wyszukiwarkach internetowych.

26.

Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy elementy graficzne m.in. logotypy, ktére Wykonawca jest zobowigzany
uwzgledni¢ w projekcie graficznym Portalu.

27.

Wykonawca musi przedstawi¢ Zamawiajgcemu do akceptacji projekt graficzny, layout, szablony wizualne
Portalu, przed jej uruchomieniem.

Przed rozpoczeciem prac nad koncepcjami graficznymi zamawiajacy wymaga spotkania z Wykonawcg w celu
omowienia zatozen i oczekiwan.

Koncepcje graficzne Portalu majg by¢ zgodne z Systemem Identyfikacji Wizualnej WZ (logo.wzp.pl, siw.wzp.pl)
oraz layoutem strony www Wojewddztwa Zachodniopomorskiego dostepnej pod adresem www.wzp.pl i
wytycznymi przedstawionymi w zatgczniku nr 1 do OPZ

Wykonawca zaproponuje trzy alternatywne koncepcje graficzne portalu, spetniajgce wszystkie wymagania
zawarte w SOPZ. Zamawiajgcy wybierze jedng z koncepcji, zgtosi uwagi, wnioski i zalecenia do zaakceptowanej
koncepcji. Nastepnie Wykonawca przedstawi (zmodyfikowany zgodnie z uwagami Zamawiajgcego) projekt
graficzny portalu. Projekt po akceptacji badz zgtoszeniu uwag przez Zamawiajgcego i dalszej jego modyfikacji
(zgodnie z harmonogramem szczegétowym) zostanie wdrozony.

28.

Portal musi umozliwia¢ dostep do wszystkich e-ustug poprzez przegladarke internetows.

29.

Graficzny interfejs uzytkownika (GUI) Portalu musi by¢ wytworzony w technologii wielowarstwowej,
umozliwiajgcej prace przez przegladarke internetowg wspierajgcg jezyki przynajmniej: HTML5, XHTML, CSS3,
JavaScript (m.in. Chrome, Firefox, Edge).

30.

GUI musi by¢ skalowalny do réznych rozdzielczosci ekranu (RWD - responsywny).

Responsive Web Design (RWD) - zgodnie z zasadami RWD, wyglad graficzny strony internetowej powinien
zmienia¢ swéj stan po przekroczeniu pewnych punktéw granicznych (breakpoints) w szerokosci obszaru
przegladarki, w ktdrym wyswietlana jest strona internetowa.

31.

Portal w wersji mobilnej ma by¢ zgodny z rozwigzaniami: PWA (Progressive Web App), AMP (Accelerated
Mobile Pages)

32.

Wykonawca musi zapewni¢ kodowanie Portalu zgodne ze standardami W3C.

33.

Do poprawnego dziatania Portalu, nie moze by¢ wymagana instalacja zadnego dodatkowego oprogramowania
na stacji roboczej Uzytkownika. Poprawne dziatanie i wyswietlanie interfejsu uzytkownika musi odbywac sie
jedynie przez aktualne, na dzien sktadania ofert, stabilne wersje przegladarek internetowych wymienionych w
wymaganiu powyzej.

34.

Portal musi posiadad prosty i przejrzysty interfejs uzytkownika.

35.

Jezykiem Interfejsu uzytkownika Portalu oraz dokumentacji powstatej w ramach realizacji Zamdéwienia musi
by¢ jezyk polski.
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36.

Interfejs uzytkownika Portalu e-Ustug musi by¢ zgodny ze standardami WCAG 2.1 (Web Content Accessibility
Guidelines - https://www.w3.org/TR/WCAG21/) z uwzglednieniem poziomu AA, co zapewni, ze udostepniane
dzieki systemowi tresci i ustugi bedg dostepne dla oséb niepetnosprawnych.

37.

Portal musi przejs¢ kompleksowe sprawdzenie wszystkich stron w oparciu o metode oceny dostepnosci
cyfrowej stron internetowych zgodnie z zasadami WCAG 2.1 (lub wyzszym), gdzie wynikiem badania bedzie
raport, w ktéorym wykazana zostanie zgodnos$¢ strony ze standardem WCAG 2. 1(lub wyzszym) na poziomie AA;
Audyt dostepnosci zgodny z WCAG 2.1 Portalu powinien uwzgledniaé przeprowadzenie analizy automatycznej,
badania eksperckiego, jak i badania przeprowadzonego przez osoby niepetnosprawne. Wykonawca przedstawi
do akceptacji Zamawiajgcego propozycje podmiotu, ktéry bedzie wykonywat audyt dostepnosci WCAG 2.1 (lub
wyzszym).

38.

Portal musi zawiera¢ deklaracje dostepnosci, dokument o dostepnosci strony, ktdérego umieszczanie w
Internecie wymaga ustawa o dostepnosci cyfrowej. Deklaracja musi byé sporzagdzona wg wzoru Ministerstwa
Cyfryzacji i widoczna na kazdej stronie serwisu.

Zamawiajgcy wymaga cyklicznej aktualizacji Deklaracji dostepnosci, przynajmniej raz do roku (zgodnie z ustawa
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych) oraz po kazdej przebudowie lub aktualizacji serwisu www,
aplikacji, ktéra moze mie¢ wptyw na jej dostepnosc.

39.

Portal musi umozliwia¢ udostepnienie informacji (m.in. o e-ustugach) bez koniecznosci posiadania konta
uzytkownika.

40.

Sposdb dostepu do e-ustug w ramach danego Portalu musi by¢ spéjny graficznie i funkcjonalnie.

41.

Portal musi zawieraé przede wszystkim:

Obszar funkcjonalny Opis zawartoS$ci i uwarunkowania
1. | Aktualnosci Biezgce informacje z zakresu funkcjonowania systemu ochrony
(tzw. news room) zdrowia w regionie z mozliwoscia bezposredniego dodawania

aktualnosci przez podmioty lecznicze, publikacja po weryfikacji tresci
komunikatu przez administratora.
Zatozenia:

e Jedna, gtéwna strona z aktualnosciami wszystkich jednostek
(SPZ0Z) z mozliwoscig filtrowania zawartosci zawezajjcej
publikowang tres¢ do konkretnej jednostki;

e Dodawanie tresci poprzez formatke zamieszczania aktualnosci
wizualnie i funkcjonalnie wspdlng dla wszystkich jednostek i
zawierajgcy: nazwe jednostki, tytut, tres¢, mozliwosé
dodawania zdje¢.

2. | Wydzielona przestrzen dla | Zawiera¢ ma informacje z zakresu:

kaidego Partnera Projektu e Podstawowe (nazwe jednostki, adres, dane kontaktowe,
(podstrona) wskazanie dyrekcji jednostki), zakres udzielanych $wiadczen
zdrowotnych, Informacja o oddziatach i poradniach (w tym
imie i nazwisko kierownika -ordynatora, telefony, lokalizacje),
e Przekierowania do lokalnego modutu e-Rejestracji oraz
pacjent.gov.pl.
Uwaga: musi zawiera¢ funkcjonalno$¢ potwierdzajgcg przez
Partneréw Projektu aktualnos$¢ zamieszczonych danych

3. | Biezace informacje | Biezgce informacje dotyczace czasowego zawieszenia dziatalnosci np.
dotyczace funkcjonowania | oddziatow i poradni w podmiotach leczniczych.
podmiotéw leczniczych e Jedna formatka informacyjna wspdlna dla wszystkich

jednostek zawierajgca: nazwe jednostki, nazwe komorki

66


http://www.w3.org/TR/WCAG21/)

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Polska

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

#* Pomorze

%" Zachodnie

organizacyjnej, ktérej dotyczy zawieszenie, wskazanie okresu
zawieszenia (konkretna data albo bezterminowo).

e Powinna istnie¢ mozliwosc filtrowania zawartosci zawezajacej
sie tylko do wskazanego podmiotu.

4. | Profilaktyka zdrowotna Informacje nt. programdéw, zadan i dziatan zdrowotnych, badan
profilaktycznych, promocji zdrowia itd. Forma publikacji: jedna strona
dla wszystkich podmiotéw z mozliwoscig filtrowania zawartosci
zawezajgcej do konkretnej jednostki.

5. | Inwestycje w zakresie | Informacje odnosnie inwestycji realizowanych przez jednostki, z

ochrony zdrowia mozliwoscig bezposredniego dodawania aktualnosci przez podmioty
lecznicze. Publikacja odbywac sie bedzie po weryfikacji tresci przez
administratora. Forma publikacji: jedna strona dla wszystkich
podmiotéw z mozliwoscig filtrowania zawartosci zawezajacej do
konkretnej jednostki.

6. | Wydziat Zdrowia UMWZ Podstrona zawierajaca ,zaktadki” obejmujgce: dane kontaktowe,
informacje o zadaniach Wydziatu Zdrowia, dane kontaktowe
jednostek ochrony zdrowia Samorzadu Wojewddztwa, informacje nt.:
stazy podyplomowych, ochrony zdrowia psychicznego, IN VITRO —
pomocy finansowej dla JST, itd.

7. | Badanie jakosci poprzez | Obsza zawierajgcy:

ankiety i wnioski e aktywne formularze umozliwiajgce pacjentom przekazywanie
uwag i wnioskéw odnoszacych sie do funkcjonowania
podmiotéw leczniczych i udzielanych przez nie swiadczen

e prowadzenie regularnych badan ankietowych zwigzanych
zbadaniami poziomu satysfakcji pacjentéw.

e Forma publikacji: Prosty, kilkupunktowy formularz ankietowy,
jednokrotnego  wyboru, bez «czesci opisowej dla
ankietowanego.

8. | Informacje o Projekcie | Zatozenia, cele, korzysci dla pacjentéw, kalendarium prac, serwis
»Zachodniopomorskie fotograficzny itp., zwigzane z realizacjg projektu ,,Zachodniopomorskie
e-Zdrowie” e-Zdrowie”

9. | Uzyteczne adresy www Mozliwo$¢ wprowadzenia adreséw do innych podmiotéw leczniczych

w regionie nie bedacych Partnerem Projektu. Odniesienia do witryn
MC, CeZ (IKP), PUE ZUS i inne.
1)
2) Sekcje pomocy.
42. Portal Projektu ZeZ musi by¢ zbudowany z podziatem dostepu na:
- uzytkownik zewnetrzny — bez logowania — funkcja informacyjna
- uzytkownik zalogowany — strefa dla Partnera Projektu
- administrator techniczny lub redaktor - CMS
43,

Portal musi umozliwia¢ utworzenie Strefy dla Partnera Projektu, dostepnej po uwierzytelnieniu przez podmiot,
udostepniajacej:

1) Informacje, zestawienia analityczne publikowane przez organ tworzacy (Urzad Marszatkowski) z
zakresu $Swiadczonych ustug: wyniki, benchmarki itp.,
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2) Woyniki z badania jakosci.

Portal musi zapewniaé pozyskanie zgody na przetwarzanie danych osobowych od osdéb tworzacych profil
dostepowy do niego. Utworzenie profilu logowania sie dla uzytkownika nie moze nastgpic¢ bez uzyskania zgody
na przetwarzanie jego danych osobowych.

44,

Struktura Portalu musi by¢ intuicyjna oraz przejrzysta dla uzytkownika.

45.

Szczegbtowa struktura musi byé przedmiotem koncepcji sporzadzonej przez Wykonawce na etapie analizy
przedwdrozeniowej, uzgodnionej z Zamawiajagcym i przez niego zatwierdzonej.

46.

Wykonawca zapewni system zarzgdzania trescig Portalu (CMS — Content Management System). System CMS
musi posiada¢ wbudowane zabezpieczenia (m.in. ochrona przed prébg nieautoryzowanego dostepu do panelu
sterowania, panel administracyjny dostepny poprzez potgczenie szyfrowane), narzedzie do edycji tresci w trybie
WYSIWYG, usuwanie/podmiana/wersjonowanie dokumentéw, podglad Portalu przed publikacjg tresci.

CMS musi posiadac ponizsze funkcjonalnosci:

Panel administracyjny System musi by¢ wyposazony w panel administracyjny dostepny dla
administratoréow i redaktorow serwisu, zawierajacy wszystkie funkcje
administracyjne i redakcyjne systemu.

Edycja tresci System musi posiadaé pracujgcy w trybie on-line edytor WYSIWYG pozwalajgcy
na prace z artykutami publikowanymi w serwisie przy zatozeniu braku znajomosci
kodu HTML przez redaktoréw.

Edytor musi zapewnia¢ mozliwos¢ edytowania tekstéw w sposdb typowy dla
popularnych pakietdw biurowych oraz wklejania tekstéw z zachowaniem
formatowania przyjetego w edytorze tekstu.

Edytor musi posiadac co najmniej takie funkcje jak:

a) Pole format zawierajace predefiniowane elementy strukturalne tresci (P,
H1, H2, H3, H4)

b) Pole styl — zawierajace predefiniowane style CSS

) Opcje: Wytnij, Kopiuj, Wklej, Wklej jako czysty tekst, Wklej z Worda

d) Opcje: Znajdz, Zamien, Zaznacz wszystko, Usun formatowanie

e) Opcje: Pogrubienie, Kursywa, Podkreslenie, Przekreslenie, Indeks dolny,
Indeks gérny

f) Opcje: Wstaw/Usunn numerowanie listy, Wstaw/Usuri wypunktowanie
listy

g) Opcje: Zmniejsz/Zwieksz wciecie, Wyréwnaj do lewej, srodka, prawej,
lewej i prawej

h) Opcje: Wstaw/Edytuj/Usun zatgcznik, grafike, Flash, hipertacze, kotwice,
embedowanie tresci z serwisu YouTube

i) i) Opcje: Wstaw/Edytuj tabele

j) Opcje: Zmien kolor czcionki, Zmien kolor tta

k) Opcje: Pokaz/Edytuj kod Zrodtowy

) Podglad strony

m) Podziat strony (stronicowanie)

n) Kod wstawiany przez edytor musi by¢ zgodny minimum ze standardami :
HTML 5 CSS 3.

Praca w edytorze musi odbywad sie z poziomu przegladarki internetowej bez
koniecznosci instalacji specjalnego oprogramowania klienckiego.
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o) Edytor musi posiada¢ 3 tryby wyswietlania zawartosci: zwykty tryb

edycyjny (WYSIWYG), tryb HTML i tryb podgladu strony (preview).

p) Edytowany artykut bedzie mogt by¢ wzbogacony przez pliki pobierane z
repozytorium.

q) Elementy graficzne dotfaczane do tekstdw muszg mie¢ mozliwosé
skalowania do dowolnych rozmiardéw, wstawiania tekstu ,Alt”, definiowania
miejsca potfozenia, wielkosci, sposobu wyréwnania tekstu i otwarcia w nowym
oknie lub w technice ,overlay” (przed tekstem).

r) System musi umozliwia¢ podglad strony/artykutu na kazdym etapie
redakcji w uktadzie (szablonie) w jakim bedzie on prezentowany w serwisie.

Zatgczanie plikow do
pobrania

Dla kazdego artykutu bedzie mozliwe zdefiniowanie listy plikow do

pobrania, znajdujgcych sie w repozytorium systemu. Z poziomu repozytorium musi
istnie¢ mozliwos¢ dodania nowego pliku w celu dotaczenia do artykutu.

Pliki do pobrania muszg by¢ prezentowane w postaci ikon

charakterystycznych dla danego formatu, odnosnika, definiowalnej

przyjaznej nazwy odnosnika oraz wielkosci podanej w kB (kilobajtach) lub

MB (megabajtach).

Zawartos¢ artykutu

Artykut musi posiadac co najmniej nastepujace elementy:
. Tytut artykutu (wypetnienie wymagane)
. Cze$¢ nagtowkowa zawierajgca poczatek artykutu lub jego skrét z
mozliwoscig wstawienia elementu graficznego (wypetnienie opcjonalne) oraz
date publikacji i date modyfikacji artykutu (wypetnienie wymagane,
wyswietlanie opcjonalne)
. Czes$¢ gtowna artykutu posiadajgca mozliwos¢ wstawienia tresci oraz
materiatéw multimedialnych (audio, wideo, grafika, itp.) oraz stronicowania
artykutu (wypetnienie wymagane, stronicowanie opcjonalne)
. Stowa kluczowe artykutu (wypetnienie opcjonalne)
. Przyjazny link (adres URL) do artykutu tworzony automatycznie na
podstawie tytutu z mozliwoscig modyfikacji (wypetnienie opcjonalne)
Mozliwo$¢ wyboru opcji ,,pokaz na stronie gtdwnej” z mozliwoscig
recznego lub automatycznego usuniecia wyswietlania ze strony gtéwnej
(ustawienie daty).

Artykuty
wielostronicowe

Artykuty mogg mieé nieograniczong ilos¢ stron wewnetrznych (stronic).
System musi posiadaé¢ mozliwos¢ dzielenia artykutéw na pojedyncze
wyswietlane stronice, wyswietlajgc jednoczesnie na dole tekstu kolejne
numery stronic w formie aktywnych odnosnikéw

Konwersja i
drukowanie artykutow

CMS musi posiada¢ mozliwos¢:
- wydrukowania dowolnego artykutu poprzez przygotowanie specjalnej
wersji do druku opisanej i zdefiniowanej jako szablon,

- konwersji dowolnego artykutu do formatu PDF.

69




Fundusze

Europejskie
Program Regionalny -

i Unia Europejska
gg?sclfapospouta . ,'i' pOI’ﬂOI'_Ze Europejski Fundusz
-] Zachodnie Rozwoju Regionalnego

Tworzenie menu
nawigacyjnego

System musi posiadac narzedzia stuzgce do budowy i zarzadzania strukturg Portalu
z mozliwoscig samodzielnej budowy wielopoziomowego menu i jego modyfikacji
oraz konfiguracji sposobu wyswietlania.

Tytut strony automatycznie staje sie czescig odnosnika do tej strony i musi mie¢
mozliwo$¢ zmiany nazwy strony bez roéwnoczesnej zmiany tytutu strony. Tak
przygotowany odnosnik musi automatycznie po opublikowaniu strony pojawi¢ sie
W mapie serwisu.

System musi zawiera¢ Sciezke nawigacyjng tak, aby uzytkownik w kazdym
momencie wiedziat w jakim miejscu w strukturze serwisu sie znajduje i miat
mozliwos$¢ powrotu do wyzszych poziomow struktury serwisu. Na kazdej stronie
musi by¢ widoczna $ciezka okruszkéw (lista stron ilustrujgca miejsce pobytu np.
»Strona gtéwna >priorytety > priorytet VI”)

Mapa serwisu
Internetowego

System musi automatycznie generowac aktualng mape serwisu umozliwiajgcg
okreslenie poziomu zagtebienia w hierarchie kategorii i artykutéw. System musi
generowa¢ w katalogu gtéwnym strony plik sitemap zgodny z protokotem
sitemaps.org.

Statystyki odwiedzin

System musi umozliwia¢ wykorzystanie zewnetrznych narzedzi do
tworzenia statystyk, np. Google Analytics.

System musi odfiltrowywac odwiedziny generowane przez roboty
wyszukiwarek internetowych.

Wyszukiwanie
informacji

System musi posiada¢ mechanizm wyszukiwania petnotekstowego.

Bezposrednio dostepne musi by¢ wyszukiwanie proste poprzez pole tekstowe
widoczne na stronie gtéwnej Portalu oraz domysinie we wszystkich dziatach i
stronach. Musi ono umozliwia¢ szybkie wyszukanie w catym serwisie po wybranym
stowie lub kilku stowach domysinie potgczonych spdjnikiem ,,i”.

CMS musi udostepnia¢ mechanizm  wyszukiwania zaawansowanego
umozliwiajacego:

a) Szukanie dowolnego stowa

b) Szukanie wszystkich stéw

) Szukanie doktadnego wyrazenia
d) Szukanie wg zakreséw i dat

e) Szukanie we wskazanej kategorii

Po wpisaniu 3 pierwszych liter w polu tekstowym powinien aktywowaé sie
mechanizm livesearch, a wpisana fraza powinna automatycznie oznaczaé sie
wyttuszczeniem w wyswietlanych podpowiedziach.

Wyniki wyszukiwania  wyswietlane beda wg trafnosci
wyszukiwania.

Dla wyszukanych artykutdw podana zostanie co najmniej: ilo$¢ znalezionych lub
brak znalezionych, kategoria, tytuty i data publikacji.
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Tworzenie formularzy

CMS musi umozliwiac:
*  tworzenie formularzy i pozwala¢ na ich umieszczenie w dowolnych
miejscach Portalu,
*  przekierowywanie wprowadzanych odpowiedzi do bazy danych, do
plikéw XML oraz na wskazane konta e-mail w tresci wiadomosci, w
postaci zatgcznika w formacie XML lub w postaci tekstu,
*  zabezpieczenia formularza za pomocg , Captcha”
Wymagane typy pol, ktdre muszg by¢ dostepne w formularzach:
- pole dot. wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych
- pole tekstowe jednolinijkowe i wielolinijkowe z mozliwoscig okreslenia
dtugosci oraz zestawu dostepnych do wprowadzenia znakéw
- pole wyboru typu ,,checkbox”
- pole wyboru typu ,radio button”
- pole typu lista wyboru rozwijana
- pole typu lista wyboru wyswietlana w catosci z mozliwoscig wyboru wielu
pozycji
- pole typu data z koniecznoscig walidacji daty pod wzgledem formatu i
poprawnosci
- przyciski ,Wyczys¢ formularz”, ,, Wyslij formularz, ”Drukuj formularz”
System CMS musi:
- umozliwiaé dowolng zmiane uktadu i rozmieszczenia pdl formularza na
stronie,
- umozliwia¢ oznaczenie pola jako wymagalnego i weryfikowaé jego
wypetnienie,
- przypisania do kazdego pola wartosci domysinej.
Po wypetnieniu formularz system musi posiadaé mozliwos¢ wyswietlenia
wprowadzonych danych w celu ich weryfikacji, ponownej edycji lub wystania.
System musi posiada¢ mozliwos¢ opcjonalnego wystania na podany adres e-mail
potwierdzenia jego wypetnienia.

Wersja na urzadzenia
mobilne

Projekty graficzne muszg uwzglednia¢ wymagania stawiane wersjom
dedykowanym dla telefonéw komdrkowych i tabletow.

Zgodnie z zasadami RWD (ang. Responsive Web Design), wyglad graficzny strony
internetowej powinien zmienia¢ swdj stan po przekroczeniu pewnych punktéw
granicznych (breakpoints) w szerokosci obszaru przegladarki, w ktorym
wyswietlana jest strona internetowa.

Funkcja prawidtowego wyswietlania tresci oraz obstuge dla urzadzen -
uproszczona wizualnie i zoptymalizowana do wielkosci wyswietlaczy i sposobu
obstugi na smartfonach i tabletach.
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Repozytorium plikow

CMS musi posiada¢ repozytorium plikow: graficznych, multimedialnych,
tekstowych, PDF, itp.
CMS musi umozliwia¢ dostep do repozytorium plikdw lub jego czesci, zgodnie z
przyznanymi uprawnieniami, w celu dodawania nowych plikow, zamiany wersji
plikdw oraz usuwania zbednych. Pliki gromadzone bedg w sposéb umozliwiajacy
ich swobodne przegladanie, katalogowanie i sortowanie.
Repozytorium plikéw musi umozliwiaé co najmniej:

*  tworzenie, kopiowanie, usuwanie katalogow i podkatalogéw przez

uzytkownika posiadajgcego odpowiednie uprawnienia,

*  dodawanie, usuwanie i zmiane nazwy plikdw,

*  dodawanie opisu do pliku,

. sortowanie wg nazwy, typu, wielkosci, daty dodania.

System musi umozliwia¢ dodawanie do repozytorium wielu plikéw na raz.

Pliki graficzne umieszczane w repozytorium serwisu internetowego muszg
podlega¢ normalizacji zgodnie z konfiguracjg dot. rozmiaru miniaturki oraz
rozmiaru zdjecia tzn. konwersji do okreslonego wymiaru i stopnia kompresji,
zaréwno dla miniaturki jak i dla wtasciwego zdjecia.

System musi umozliwia¢ opublikowanie zdjecia w oryginalnym rozmiarze.

Galerie zdjec

System musi posiada¢ mozliwos¢ prezentowania zaftgcznikdéw graficznych w
postaci galerii, w tym udostepnienia galerii zdje¢ jako wydzielonych stron serwisu
internetowego oraz w ramach artykutéw.

Galeria musi by¢ prezentowana w postaci miniatur z mozliwoscig powiekszenia ich
do ustalonego rozmiaru i petnego oryginalnego rozmiaru.

Musi istnie¢ mozliwo$¢ zamieszczania podpiséw zdjec.

Pliki graficzne umieszczane w galerii muszg podlega¢ normalizacji zgodnie z
konfiguracjg dot. rozmiaru miniaturki oraz rozmiaru zdjecia tzn. konwersji do
okreslonego wymiaru i stopnia kompresji, zaréowno dla miniaturki jak i dla
wtasciwego zdjecia.
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Obstuga btedéw

System musi posiada¢ mechanizm obstugi btedéw poprzez mozliwosé
dostosowania stron btedow (np. 404) dla kazdego z blokow tematycznych w
ramach serwisu internetowego.

System musi generowa¢ prawidlowe kody btedéw http (prawidtowo
rozpoznawane przez wyszukiwarki internetowe) dla nieistniejgcych,
przeniesionych lub ukrytych elementéw serwisu (plikow, kategorii, artykutéw).

Zabezpieczenie
systemu

System musi uniemozliwia¢ dostep do funkcji i zgromadzonych w nim danych z
pominieciem mechanizméw bezpieczenstwa.
System musi by¢ odporny na znane techniki ataku i wtaman, w tym w szczegdlnosci
podatnosciami z aktualne;j listy Top 10 wg organizacji OWASP, znajdujgcymi sie w
specyfikacji The OWASP Top 10 - 2017:
¢ Al lInjection
* A2 Broken Authentication and Session Management
* A3 Cross-Site Scripting (XSS)
* A4 Insecure Direct Object References
* A5 Security Misconfiguration
* A6 Sensitive Data Exposure
* A7 Missing Function Level Access Control
* A8 Cross-Site Request Forgery (CSRF)
* A9 Using Components with Known Vulnerabilities
* A10 Unvalidated Redirects and Forwards

W przypadku pojawienia sie nowych nie znanych wczesniej technik wtaman,
Wykonawca jest zobowigzany do ich analizy oraz dostarczenia niezbednych
poprawek i uaktualnien eliminujgcych podatnosci dostarczonego CMS w ramach
Swiadczonej pomocy techniczne;j.

System musi filtrowad i walidowa¢ wszystkie dane wejsciowe (np. z formularzy) w
celu zminimalizowania ryzyka naruszenia integralnosci systemu badz danych.
Warstwa kodowa strony internetowej systemu zarzgdzania trescig muszg by¢
jawne i dostarczone w takiej postaci, aby Zamawiajgcy mogt w petni przesledzic¢
ich dziatanie.
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Bezpieczny dostep

System musi umozliwia¢ tworzenie i zmiane regut dotyczacych dtugosci oraz
stopnia skomplikowania haset przechowywanych w bazie danych systemu, a takze
umozliwiac¢ okreslenie czasu, po ktérym konieczna bedzie zmiana hasta.

Hasta uzytkownikéw nie mogg by¢ przechowywane w bazie systemu w postaci
jawnej, lecz z wykorzystaniem bezpiecznej funkcji skrétu (np. SHA - Secure Hash
Algorithm).

System musi umozliwiaé ustawienie przez administratora czasu bezczynnosci, po
ktorym uzytkownik zostanie wylogowany z systemu.

System musi umozliwia¢ witgczenie mechanizmu blokowania kilkukrotnego
jednoczesnego logowania sie tego samego uzytkownika.

System musi czasowo blokowa¢ konto przy wielokrotnej prébie zalogowania z
niewtasciwym hastem. llos¢ prob musi by¢é mozliwa do ustalenia przez
administratora, ktory musi mie¢ mozliwos¢ recznego odblokowania konta.

Funkcje

administracyjne

Administrator merytoryczny musi posiada¢ petne uprawnienia do wszelkich
kategorii administracyjnych w serwisie internetowym, w tym m.in. do:
- zarzadzania kontami uzytkownikéw systemu, w tym: dodawaniem,
usuwaniem, modyfikacjg, nadawaniem uprawnien do okreslonych czynnosci w
serwisie jak tworzenie tresci, edycja, usuwanie, publikowanie;
- zarzadzania profilami uprawnien (rolami);
- tworzenia grup uzytkownikéw i nadawania uprawnien grupom;
- tworzenia i zarzadzania politykg haset (reguty dot. budowy hasta, jego dtugosci i
ztozonosci, wymuszania zmiany przy nastepnym logowaniu);
- definiowania zakresu dostepu do danych i plikéw gromadzonych w systemie.
System musi umozliwia¢ nadawanie uprawnien redaktorom do okreslonych
kategorii serwisu. Uprawnienia muszg by¢ dziedziczone kaskadowo.
System musi posiada¢ modut autoryzacji uzytkownikéw przy pomocy loginu i hasta
oraz na tej podstawie identyfikowac oraz okreslac zakres uprawnien uzytkownika.

Dostep do profili administracyjnych oraz logowania dla uzytkownikdw musi
zapewniac:

- indywidualnie zdefiniowanie loginu i hasta dla uzytkownika,

- przechowywanie haset dostepowych w sposdb uniemozliwiajacy ich
przedstawienie w formacie jawnego tekstu,

- hasto dostepowe musi sktadac sie z co najmniej 8 znakdw oraz zawierac duze i
mate litery, cyfry i znaki specjalne,

- system musi weryfikowaé ztozonos¢ hasta,

- hasto powinno wygasa¢ po 30 dniach.
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Historia operacji System musi zapisywac¢ i udostepnia¢ historie wszystkich operacji wiacznie z

logowaniem.

Historia musi by¢ dostepna dla administratora i pozwala¢ na wyszukiwanie oraz
filtrowanie co najmniej takich atrybutdéw jak: data i czas operacji z doktadnoscig do
minuty, nazwa uzytkownika, rodzaj operacji, miejsce wykonania operacji lub nazwa
pliku na ktérym wykonano operacje.

System musi raportowad btedy w dziataniu systemu CMS, w tym takze kody btedéw
HTPP (np. 404) wygenerowane przez system CMS.

Najczesciej zadawane | System musi posiada¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajacg tworzenie bazy pytan i
pytania — FAQ odpowiedzi na nie wraz z formularzem umozliwiajacym zadawanie pytan oraz
mozliwoscig ich sortowania, filtrowania i wyszukiwania wg stow kluczowych.

Zatwierdzanie i System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ ustawienia przez administratora opcji
publikacja tresci wymagania lub nie wymagania akceptacji nowych artykutéw w ramach wybranych
artykutow kategorii tematycznych.

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ ustawienia opcji wymagania lub nie wymagania
zatwierdzenia tresci artykutéw redagowanych przez okreslonych uzytkownikéw
systemu. System musi umozliwia¢ okreslenie dla poszczegdlnych kategorii
tematycznych administratoréw lub redaktoréw zatwierdzajacych tresci przed ich
publikacja.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ edycji artykutu przez uzytkownika
uprawnionego do zatwierdzenia tresci artykutu.

Dostepnos¢ w sieciach Udostepnienie tresci na portalach spotecznosciowych.
spotecznosciowych

Archiwizacja Strona internetowa wyposazona jest w mechanizm automatycznej archiwizacji
Dokumentdéw dokumentdéw z okreslonym czasem publikacji i mozliwosci korzystania z archiwum.
Administrator ma mozliwos$¢ swobodnej decyzji dotyczacej przedtuzenia czasu
publikacji, automatycznej archiwizacji lub usuniecia artykutéw.

Backup Funkcjonalno$¢  wykonania niezaleznego backupu z poziomu panelu
administracyjnego cms, ktéra wykona automatyczng kopie zapasows (plikow i bazy
danych). Cata konfiguracja backupu musi odbywaé sie z poziomu panelu
administracyjnego.

47.

Wymaga sie, aby Portal byt skalowalny, umozliwiajgc obstuge zwiekszajacej sie liczby uzytkownikéw i
dokumentdéw oraz udostepniajgc mechanizmy ,load balancing”, cache stron i ,failover”.

48.

Wykonawca musi zapewni¢ w ramach Portalu mechanizm, umozliwiajgcy szybkie (automatyczne zgodnie z
konfiguracja lub na Zzadanie Administratorow) uruchomienie wyswietlania informacji o czasowej
niedostepnosci portalu z przyczyn technicznych.

49.

Wykonawca pokryje koszty zakupu i przedtuzenia waznosci certyfikatu SSL/TLS dla wszystkich
domen/subdomen (wtgcznie z przedrostkiem WWW) na okres 5 lat. Wtascicielem certyfikatu bezpieczenstwa
bedzie Zamawiajacy.
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Dostep do systemu musi odbywacé sie za pomocga bezpiecznego potgczenia SSL/TLS z kluczem o dtugosci co
najmniej 128 bitéw dla wszystkich administratoréw i redaktoréow serwisu.

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ wtgczenia (z poziomu panelu administracyjnego) bezpiecznego potaczenia
SSL dla okreslonych dziatéw i artykutow w serwisie.

50.

Wymaga sie, aby po uruchomieniu Portalu Wykonawca sporzadzit dokumentacje powykonawczg Portalu, a
takie przeprowadzit szkolenie z obstugi CMS dla wybranych pracownikbw Zamawiajgcego wraz z
dostarczeniem instrukcji stanowiskowej. Dokumentacja powykonawcza musi byé aktualizowana przez
Wykonawce po kazdej zmianie w oprogramowaniu.

51.

Utrzymywanie i prowadzenie Portalu musi by¢ realizowane w infrastrukturze Zamawiajacego (dostarczana w
ramach zamodwienia rozdz. Il.). Uruchomienie Portalu wraz ze wszystkimi niezbednymi elementami w
infrastrukturze Zamawiajgcego przeprowadzi Wykonawca. Zamawiajacy dostarczy informacje o domenie
i subdomenach dla kazdego z Portali.

52.

Wykonawca w ramach otrzymanego wynagrodzenia musi przenie$¢ na Zamawiajgcego prawa autorskie do
Portalu (CMS, tres¢ stron www wytworzonych za pomocg CMS) rozumianego jako utwdr w rozumieniu ustawy
o prawach autorskich i prawach pokrewnych, w tym przeniesienie praw autorskich do projektu graficznego,
kodu zrédtowego Portalu, elementéw graficznych Portalu oraz oprogramowania CMS wraz z kodem zrédtowym
do tego oprogramowania.

53.

Kody zrédtowe Portalu oraz oprogramowania CMS muszg byé jawne i dostarczone w takiej postaci, aby
Zamawiajgcy byt w stanie przesledzi¢ funkcjonowanie Portalu m.in. pod katem bezpieczeristwa.

54.

Woraz z Portalem, Wykonawca musi dostarczy¢ narzedzia do administrowania Portalem (konfiguracja, ustalanie
praw dostepu, postepowanie w przypadku awarii, backup & restore). Narzedzia nie mogg wymagac
specjalistycznej wiedzy od administratora, ktéry bedzie z nich korzystat.

55.

Zamawiajgcy wymaga uruchomienia srodowiska — produkcyjnego, testowo-szkoleniowego i rozwojowego.

56.

W zakresie nieopisanym w niniejszym rozdziale, Wykonawca zobowigzany jest uzyska¢ zgode (akceptacje)
Zamawiajgcego na wszelkie dokonywane dziatania, czynnosci, prace, i przygotowywane przez Wykonawce
dokumenty oraz uwzgledni¢ wszelkie uwagi i sugestie Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg Portalu.

11.4.5.3 Platforma SAZ (system klasy Bl)

11.4.5.3.1 Cel i ogolna koncepcja planowanego rozwigzania

1. Dostarczany System jest przenaznaczony do realizacji zadan przez Zamawiajgcego i Partneréw

Projektu. Stanowi¢ bedzie narzedzie informatyczne wspierajgce realizacje proceséw
biznesowych przez ww. podmioty.

2. System bedzie wykorzystywany do wykonywania wielokryterialnych i wieloatrybutowych analiz

i prezentacji ich wynikdw, w szczegdlnosci, przy realizacji nastepujacych proceséw biznesowych:

1)

2)

Zamawiajgcego — przy prowadzeniu nadzoru nad placdwkami medycznymi (Partnerami
Projektu), dla ktérych podmiotem tworzagcym jest Samorzad Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego;

Partnerow Projektu w zakresie biezgcego monitorowania i kontrolowania prowadzonej przez
te podmioty dziatalnosci (w szczegdlnosci w aspekcie finansowym, leczniczym i zarzadczym).
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Cel okreslony w ust. 2 zostanie zrealizowany poprzez opracowanie, dostarczenie i wdrozenie
Systemu typu Bl, umozliwiajgcego wykonywanie raportéw i analiz oraz korzystanie z kokpitow
menadzerskich i wskaznikdw efektywnosci do zarzadzania jednostky przez poszczegdlnych
Partneréw Projektu. Umozliwia¢ ma sprawowanie nadzoru wifascicielskiego przez
Zamawiajgcego wzgledem Partneréw Projektu (dla ktorych Zamawiajacy jest organem
tworzacym) — na podstawie jednolitych zagregowanych danych pochodzacych od Partneréw
Projektu (dane zrédtowe) oraz danych wprowadzanych przez Uzytkownikéw bezposrednio
poprzez platforme dedykowang do tego celu w ramach Systemu Bl oraz dostarczong i wdrozong
na podstawie Umowy.

Szczegbtowa realizacja proceséw, o ktdrych mowa w ust. 2 pkt 2, moze réznié sie pomiedzy
poszczegblnymi Partnerami Projektu.

Schemat ogdlny Systemu Bl zostat zaprezentowany na Rysunku nr 1 (ponizej).

SYSTEM ANALIZ ZARZADCZYCH

PARTNER SYSTEM KLASY BUSINESS INTELLIGENCE

PROJEKTU 1

.............................................................................................. ..{ PULPIT PARTNERA
PROJEKTU 1

INTERFEJIS

* UDOSTEPNIANIA > HURTOWNIA
DANYCH DANYCH BI

PARTNER
PROJEKTU n

PULPIT PARTNERA

S0 GO

PROJEKTU n
INNE

Rysunek 1. Schemat ogdlny Systemu Bl

System Bl bedzie zawierat narzedzia, ktdre umozliwig zasilanie baz danych Hurtowni danych
danymi zrédtowymi Partnerdow Projektu, ich aktualizacje, czyszczenie i modyfikacje (rozwigzania
typu ETL/ELT lub ESB).

System Bl bedzie umozliwiat wykonywanie analiz wielokryterialnych na podstawie danych
zrédtowych Partnerdw Projektu, ktére beds dostosowane do indywidualnych potrzeb
Uzytkownikow Systemu BI, w szczegdlnosci Partnerdw Projektu. System BI, zostanie wyposazony
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w kokpity menadzerskie, ktére zostang skonfigurowane (w szczegdlnosci w zakresie zmiany
parametréw konfiguracyjnych) zgodnie z potrzebami ich Uzytkownikow.

Partnerzy Projektu bedg mieé dostep do swoich danych a Zamawiajgcy zbiorczo dla wszystkich
Partneréw Projektu.

W okresie realizacji Przedmiotu zaméwienia Wykonawca zapewni srodowiska sprzetowo-
programowe: testowe i szkoleniowe (na infrastrukturze bedacej w dyspozycji Wykonawcy) oraz
utworzy $rodowiska programowe: Srodowisko deweloperskie, Srodowisko testowe,
szkoleniowe i Srodowisko produkcyjne na infrastrukturze docelowe;j.

W celu efektywnego wdrozenia Systemu Bl Wykonawca przeprowadzi instruktaze dla
Uzytkownikow Systemu Bl oraz przeprowadzi konfiguracje (w szczegdlnosci w zakresie zmiany
parametréw konfiguracyjnych) Systemu Bl u kazdego Partnera Projektu.

Szczegdtowy opis wymagan dla Systemu Bl zostat okreslony w szczegdlnosci w rozdz. 7 oraz
rozdz. 16. ,Wymagania dotyczace Systemu BI”.

11.4.5.3.2 Instalacja i uruchomienie oprogramowania

Wykonawca przygotuje i uruchomi sSrodowiska -programowe: testowe i szkoleniowe.
Wykonawca zapewni ww. Srodowiska w okresie od daty odbioru Etapu nr 2 do daty odbioru
Etapu nr 5. (Zamawiajgcy wymaga dostepnosci do ww. srodowisk sprzetowo-programowych na
poziomie: 90% w skali Miesiaca.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu nieograniczony dostep do srodowiska -programowego, o
ktorym mowa w ust. 1, w trybie 24/7, w tym niezbedne do tego oprogramowanie i licencje dla
min. 40 oséb, na okres udzielonych Zamawiajgcemu licencji.

Na czas funkcjonowania srodowiska testowego — w celu potaczenia ze Srodowiskami PP
Wykonawca zapewni i skonfiguruje potaczenie (oraz zapewni niezbedny sprzet do tego celu)
tego srodowiska ze Srodowiskami PP za pomocag protokotu VPN umozliwiajgcego silne
szyfrowanie potgczen miedzy sieciami lokalnymi PP i Wykonawcy. Wykonawca skonfiguruje i
uruchomi wirtualne kanaty VPN bazujagce na internetowych tgczach telekomunikacyjnych
zapewnionych przez PP z szyfrowaniem IPSec o sile szyfrowania przynajmniej AES 128 pomiedzy
Srodowiskami PP a $rodowiskiem testowym.

Na wniosek Zamawiajgcego lub w inny okreslony przez Zamawiajgcego sposob, w ciggu 5 Dni
roboczych od daty zgloszenia Zamawiajacego, Wykonawca zainstaluje i uruchomi na
srodowiskach, o ktérych mowa w ust. 1, aktualng wersje Oprogramowania.

Po pdostarczeniu i wdrozeniu infrastruktury przez Wykonawce, Wykonawca utworzy
Srodowiska: deweloperskie, testowe, szkoleniowe i produkcyjne na serwerach wirtualnych.
Liczba maszyn wirtualnych i architektura poszczegdlnych $rodowisk zostanie uzgodniona z
Zamawiajgcym. Po udostepnieniu infrastruktury oraz przygotowaniu srodowisk sprzetowo-
programowych, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, realizacje prac realizowanych na
Srodowiskach, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 kontynuuje sie na srodowisku zainstalowanym u
Zamawiajgcego.
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Wykonawca w celu uzyskania dostepu do infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego oraz
Partneréw Projektu bedzie zobowigzany do ztozenia stosownych oswiadczenn dostepu do
infrastruktury teleinformatycznej, ktérych wzér zostanie Wykonawcy przekazany przez
Zamawiajgcego.

Na wniosek Zamawiajgcego lub w inny okreslony przez Zamawiajgcego sposdb, w ciggu 10 Dni
roboczych od zgtoszenia Zamawiajgcego, Wykonawca zainstaluje i uruchomi na $rodowiskach,
o ktérych mowa w ust. 5, aktualng wersje Oprogramowania.

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca instalowat i uruchamiat na poszczegélnych srodowiskach
sprzetowo-programowych, o ktérych mowa w ust. 1 i 5 dostarczone Oprogramowanie
narzedziowe w ramach poszczegdlnych Przyrostéw z czestotliwoscig ustalong z Zamawiajgcym
po zawarciu Umowy.

Instalacje, konfiguracje oraz uruchomienie Systemu Bl w infrastrukturze teleinformatycznej
nalezy zrealizowad zgodnie z:
wytycznymi Zamawiajgcego;
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego Projektem technicznym i Projektem implementacyjnym

opracowanym przez Wykonawce w ramach realizacji Etapu nr 2; 3) uzgodnieniami z
Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzany jest do:
zaktualizowania (w zaleznosci od potrzeb) planu i scenariuszy testéw Oprogramowania;

przeprowadzenie testow wedtug opracowanego i zaktualizowanego planu i scenariuszy.

Wykonawca w ramach uruchomienia i wdrozenia Systemu Bl wykona wszystkie czynnosci,
okreslone w Planie wdrozenia Systemu BI/SAZ, w tym:

dokona ostatecznej optymalizacji i konfiguracji Systemu BI/SAZ (w zakresie wszystkich
funkcjonalnosci obstugiwanych przez Zamawiajacego i wszystkich Partneréw Projektu — np.
kokpitow menadzerskich) w sposéb dostosowany do potrzeb Uzytkownikéw (Wykonawca
uwzgledni indywidualne potrzeby Uzytkownikéw dot. konfiguracji Systemu BI/SAZ);

uruchomi System BI/SAZ, wprowadzi dane operacyjne, zatozy konta i nada uprawnienia
wszystkim Uzytkownikom itp. - tak aby System BI/SAZ byt w sposéb kompleksowy przygotowany
do uzytkowania;

dostarczy dokumentacje potwierdzajgcg udzielenie wymaganych licencji z wymaganiami
opisanymi w Umowie.

Czynnosci w zakresie konfiguracji oraz uruchomienia Systemu Bl u Partneréw Projektu, powinny
zosta¢ przeprowadzone po odbytych przez Uzytkownikéw instruktazach oraz po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu z Partnerami Projektu.

3.1 Zasilenie danymi Systemu BI

W ramach realizacji Etapu nr 3 Wykonawca wykona zasilenie Hurtowni Danych danymi
historycznymi wszystkich Partneréw Projektu za okres nie krétszy niz 5 lat kalendarzowych
poprzedzajacych rok zawarcia umowy.
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2. Zasilenie Systemu BI/SAZ danymi od Partnerdw Projektu, ktére okreslone zostang w ramach
analizy przedwdrozeniowej, jest obowigzkiem Wykonawcy.

3.  Wykonawca zapewni przekazywanie do Systemu Bl danych wprowadzanych manualnie i
potautomatycznie, przez autoryzowanych uzytkownikdw za posrednictwem portalu
dostarczonego przez Wykonawce w ramach Umowy (do celéow sprawozdawczych). Zakres
danych do wprowadzania manualnego przez Uzytkownikéw zostat okreslony w ramach
wymagan opisanych w Rozdziale 11.4.5.3.4 ,\Wymagania dotyczace Systemu BI”.

11.4.5.3.2 Wsparcie Polityki Zdrowotnej

1. System bedzie umozliwiat uruchamianie raportéw dotyczgcych ochrony zdrowia w regionie.
Rozwigzanie to zapewniac bedzie wsparcie gtéwnie poprzez dostarczanie informacji dotyczacych
opieki zdrowotnej w wojewddztwie zachodniopomorskim.

2. System bedzie umozliwiat uruchamianie zestawu raportow bazujacych na dwdch grupach
informacji dostepnych publicznie tj. danych przekazywanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia do
wojewody i sejmiku wojewddztwa oraz na danych statystycznych JGP udostepnianych przez
Narodowy Fundusz Zdrowia.

3. Pierwsza grupa informacji to dane zawarte w raportach kwartalnych przekazywanych przez NFZ
do Wojewody na podstawie rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2016 r. w sprawie
rocznych i okresowych sprawozdan z dziatalnosci Narodowego Funduszu Zdrowia oraz informacji
przekazywanych wojewodom i marszatkom wojewddztw. Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢
pozyskania informacji co do stanu opieki zdrowotnej. Informacje przechowywane w tym obszarze
dotyczg gtéwnie ogdlnej sytuacji zdrowotnej w regionie (wojewddztwie) i przyktadowo mogg
obejmowac raporty dotyczace danych o liczbie procedur medycznych wykonanych na oddziatach
szpitalnych, liczbie hospitalizacji i oséb hospitalizowanych, liczbie hospitalizacji wg trybow przyjec
i wypisow w poszczegdlnych powiatach, transporcie sanitarnym, ratownictwie medycznym (liczba
wyjazdow). System da mozliwosc¢ uzytkownikowi zaczytywania danych wojewddzkich NFZ z plikéw
w formacie zgodnym z trescig rozporzadzenia. Dodatkowo dostepne sg dane demograficzne z GUS
oraz epidemiologiczne. Ponadto System udostepni informacje o zasobach (z rejestru wojewody) i
kolejkach oczekujacych.

4. Drugg grupe informacji stanowig dane udostepniane na stronie NFZ w zakresie statystyki
Jednorodnych Grup Pacjentéw. Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ pozyskania informacji na
temat zapadalnosci obywateli danego regionu na poszczegdlne schorzenia a nastepnie
porownania ich z wynikami z innych regiondw czy danymi ogdlnopolskimi. Dostepne dla
uzytkownika informacje to np. liczba oraz diugos¢ (mediana) hospitalizacji zwigzanych z
chorobami oczu wraz z podziatem na pte¢, ilos¢ hospitalizacji w zwigzku z nagta niewydolnosciag
krgzenia w podziale na tryb przyjecia pacjenta.

5. Zbiér funkcjonalnosci w zakresie wsparcia polityki zdrowotnej pozwoli ewidencjonowac
(wprowadza¢, a wraz z uptywem czasu aktualizowac informacje) realizowane w regionie programy
zdrowotne. System musi umozliwia¢ zaimportowanie tych informacji z pliku. Uzytkownik ma
mozliwos$¢ zapisywania podstawowych informacji z tego zakresu takich jak nazwa programu, czas
jego trwania, autorzy programu, opis programu oraz jego status. Informacje o programach beda
publikowane dla pacjentéw poprzez Portal Informacyjny.
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1.4.5.3.3 Proces wytworczy

1. W celu realizacji niniejszego Przedmiotu zamdwienia, Wykonawca bedzie stosowat okreslony w
niniejszym rozdziale proces wytwaorczy — obejmujacy réwniez wyniki wszystkich zrealizowanych
przez Wykonawce prac.

2. Proces wytwdrczy, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie miat zastosowanie do Produktédw Przedmiotu
zamowienia wchodzgcych w sktad Systemu BI/SAZ - wytworzonych, zmodyfikowanych,
dostarczonych, wdrozonych i skonfigurowanych do realizacji funkcjonalnosci okreslonych w
Umowie i OPZ z wykorzystaniem w szczegdlnosci ponizszych komponentéw Systemu BI:

1) Modut analityczny Systemu BI;

2) Modut raportowy Systemu BI;

3) Modut Systemu Bl do wprowadzania danych przez Uzytkownika do celéw sprawozdawczych
z wykorzystaniem przegladarki Internetowej;

4) Hurtownia danych;

5) Mechanizmy zasilania Hurtowni danych;

6) interfejsy komunikacyjne;

w tym réwniez dla Produktow Przedmiotu zamdwienia typu Oprogramowanie wytworzonych,

zmodyfikowanych, wdrozonych lub dostarczonych w ramach Gwarancji.

3. Proces wytwdrczy bedzie obejmowat nastepujace etapy:

1) Wytworzenie Funkcjonalnosci, zgodnie z metodykami, ktére obejmujg m.in. kroki:
planowania, realizacji i inspekcji;

2) Wdrozenie Testowe;

3) Testy Wewnetrzne;

4) Testy Dopuszczeniowe;

5) Testy Akceptacyjne;

6) Wdrozenie Produkcyjne.

4. Wytworzenie Funkcjonalnosci, o ktéorym mowa w ust. 3 pkt 1, obejmuje opracowanie dla
Produktéw Przedmiotu zamdwienia, o ktédrych mowa w ust. 2, m.in. Analizy przedwdrozeniowej
i projektow rozwigzania i jego implementacje.

5. Wdrozenie Testowe, o ktdrym mowa w ust. 3 pkt 2 bedzie zrealizowane w przygotowanych przez
Wykonawce srodowiskach testowych, o ktérym mowa w ust. 9, w celu przeprowadzenia testow
funkcjonalnych.

6. Testy Wewnetrzne, o ktérych mowa w ust. 3, pkt 3, Wykonawca przeprowadzi w celu
potwierdzenia gotowosci Produktdow do przeprowadzenia dalszych testéw (m.in.
dopuszczeniowych, akceptacyjnych). Wykonawca podczas testéw wewnetrznych wykona testy
funkcjonalne, integracyjne, wydajnosciowe i bezpieczeristwa zgodnie z przygotowanymi przez
Wykonawce i zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego scenariuszami testowymi. Wykonawca po
zakonczeniu Testow Wewnetrznych przedstawi Zamawiajgcemu petng dokumentacje z ww.
testéw, w tym co najmniej wyniki testdw, w postaci raportu, ktdrego poziom szczegétowosci
zostanie okres$lony przez Wykonawce w uzgodnieniu zZamawiajgcym. Wynik przeprowadzonych
przez Wykonawce testéw wewnetrznych musi potwierdzaé dziatanie Produktow zgodne
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z wszystkimi wymaganiami Zamawiajcego. Testy wewnetrzne przeprowadza Wykonawca po
wdrozeniu  Systemu Bl w Srodowisku testowym.

Testy Dopuszczeniowe, o ktdrych mowa w ust. 3, pkt 4, obejmujg weryfikacje, czy wytworzona
funkcjonalnos¢ spetnia okres$lone w niniejszym OPZ wymagania Zamawiajgcego. Testy
Dopuszczeniowe bedga realizowane przez Zamawiajgcego w przygotowanych przez Wykonawce
Srodowiskach testowych po pozytywnym zakonczeniu przez Wykonawce testow wewnetrznych.
Zamawiajgcy wykonuje testy funkcjonalne, integracyjne, wydajnosciowe i bezpieczenstwa
zgodnie z przygotowanymi przez Wykonawce i zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego
scenariuszami testowymi i Planem testéw. Srodowiska testowe dla Produktéw Przedmiotu
zamoéwienia, o ktérych mowa w ust. 2, zostang uruchomione przez Wykonawce w
infrastrukturze teleinformatycznej Wykonawcy i Zamawiajacego.

Pozytywne przejscie Testdw Dopuszczeniowych warunkuje dopuszczenie do Wdrozenia
Testowego.

Parametry sprzetowe s$rodowisk testowych, o ktéorych mowa w ust. 5, Wykonawca jest
zobowigzany uzgodni¢ z Zamawiajgcym. Zamawiajacy zastrzega, ze parametry sprzetowe
Srodowisk testowych muszg umozliwiaé sprawne testowanie Produktdw Przedmiotu
zamoéwienia przez co najmniej 10 uzytkownikéw jednoczesnych na kazdym etapie realizacji
Umowy.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za konfiguracje i instalacje oprogramowania niezbednego
do przeprowadzenia Testow Dopuszczeniowych, w srodowiskach testowych, o ktérych mowa w
ust. 9.

Wykonaweca bedzie odpowiedzialny réwniez za zasilenie srodowisk testowych, niezbednymi do
przeprowadzenia testow, danymi.

Testy Akceptacyjne, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 5, majg na celu potwierdzenie, ze wytworzone
przez Wykonawce Produkty Przedmiotu zamdwienia, o ktérych mowa w ust. 2, spetniaja
wymagania niniejszego OPZ, w szczegdlnosci przeprowadzenia testéw funkcjonalnych oraz
pozafunkcjonalnych (w szczegélnosci wydajnosSciowe, bezpieczenstwa, powigzania z innymi
obszarami funkcjonalnymi/systemami).

Testy Akceptacyjne, o ktérych mowa w ust. 11, bedg prowadzone przez Wykonawce pod
nadzorem Zamawiajgcego w srodowisku testowym, o ktdrym mowa w ust. 9, przed Wdrozeniem
Produkcyjnym, o ktéorym mowa w ust. 13. Pozytywny wynik Testéw Akceptacyjnych jest
warunkiem koniecznym do rozpoczecia Wdrozenia Produkcyjnego w srodowisku produkcyjnym
Zamawiajgcego.

Wdrozenie Produkcyjne, o ktéorym mowa w ust. 3 pkt 6, Produktow Przedmiotu zamdwienia, o
ktéorych mowa w ust. 2, obejmuje przekazanie do eksploatacji Produktéw Przedmiotu
zamodwienia i bedzie zakonczone zgodnie z wtasciwymi procedurami odbiorowymi.

W testowaniu Produktow Przedmiotu zamdwienia, na takich samych prawach, bedg brali udziat
przedstawiciele Zamawiajgcego, Firmy wspierajgcej oraz Partneréw Projektu.

3.4 Wymagania dotyczace Systemu Bl

W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca dostarczy:
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e System BI (system analityczny),
e Portal Sprawozdawczy - SAZ (System Analiz Zarzadczych).

Dane podmiotéw leczniczych muszg by¢ pozyskiwane dwojako:

e w sposéb reczny — wprowadzenie danych za pomocg predefiniowanych formularzy
dostepnych za posrednictwem Portalu Sprawozdawczego, w obszarach, dla ktérych na
podstawie analizy przedwdrozeniowej rozwigzanie podtautomatyczne zidentyfikowane
zostanie jako nieefektywne;

e w sposdb pétautomatyczny — w sposdb pétautomatyczny - dane pozyskiwane sg poprzez pliki
strukturalne, ktdre uzupetniajg pracownicy podlegtych podmiotéw. Powyisze moze byc
stosowane tylko i wytgcznie w sytuacji, gdy rozwigzanie automatycznie nie jest mozliwe do
wdrozenia ze wzgledu na brak systemu informatycznego obstugujgcego dany obszar w
Jednostce lub tez w obszarach, dla ktérych w trakcie analizy przedwdrozeniowej
zidentyfikowany zostat niski poziom ustandaryzowania danych.

Pliki strukturalne w jak najwiekszym stopniu powinny bazowac¢ na obecnej sprawozdawczosci
Partneréw Projektu, ktérej szablony zostang przekazane Wykonawcy najpdzniej w terminie 7 dni od
dnia podpisania umowy z Wykonawca.

Wprowadzanie danych musi odbywac sie poprzez uzupetnienie plikow strukturalnych(formularzy) o
zdefiniowanym formacie. Lista formularzy, czestotliwos¢ przekazywania (uktad miesieczny, kwartalny,
potroczny, roczny), terminy uzupetniania formularzy zostang zdefiniowane podczas analizy
przedwdrozeniowej. Zakres danych udostepnianych przez Partneréw Projektéw musi by¢ Scisle
zwigzany z mozliwosciami ich przekazania. Dostep do Portalu Sprawozdawczego musi byé mozliwy po
uwierzytelnieniu i autoryzacji uzytkownika, co jest szczegdlnie waine ze wzgledu na zakres
przekazywanych danych. Musi istnie¢ funkcjonalnos¢ dotyczaca przypominania o zblizajgcym sie
terminie przekazania sprawozdania.

Wykonawca w ramach Analizy przedwdrozeniowej dokona analizy wymagan funkcjonalnych i poza
funkcjonalnych dla Bl oraz zaproponuje uszczegdétowienie wszystkich raportéw zgodnie z
wymaganiami. Efektem pracy w ramach Analizy Przedwdrozeniowej beda: Projekt funkcjonalny, Opis
techniczny, Plan wdrozenia Systemu BI, Plan testéw i Plan realizacji instruktazy.

W Ramach dostawy Wykonawca dostarczy licencje dla pracownikéw Zamawiajgcego UMWZ w
nastepujacej ilosci: 2 licencje typu administrator systemu i 2 licencje typu analityk.

Dla kazdego PP 1 licencja administratora + 5 licencji uzytkownika / jednostke dla SAZ.

Poprzez licencje rozumie sie liczbe osdb réwnoczesnie korzystajacych z systemu — docelowa liczba
wszystkich uzytkownikéw, dla ktérych utworzone zostang spersonalizowane pulpity analityczne
zostanie okreslona w ramach Analizy Przedwdrozeniowe;j.

Poprzez pulpit analityczny rozumiemy obszar, okno systemu, w ktérym wyswietlane sg kontrolki,
widgety, wykresy, listy oraz inne standardowe elementy systemoéw raportowych, umozliwiajgce
szybkie przegladanie danych, wykonywanie interaktywnych eksploracji danych, filtrowania,
sortowania, eksportowania do réznych formatéw.

Dostawa i wdrozenie Bl obejmuje dostawe oprogramowania co najmniej w zakresie ponizszych
funkcjonalnosci:
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L.p. Opis minimalnych wymagan systemowych

WF 1 System musi posiadaé¢ wbudowane narzedzie do definiowania i generowania raportow.

WF 2 System musi prezentowac¢ dane w formie zbiorczej, jak i na zréznicowanych poziomach
analitycznych, zgodnie ze zdefiniowanym zakresem danych oraz powigzaniami miedzy nimi
(wartosciami pochodnymi powstatymi w oparciu o operacje matematyczne na danych
zrédtowych). Zakres prezentowanych danych jest S$cisle zwigzany z mozliwos$ciami
przekazania danych przez placéwki medyczne do UMW?Z.

WF 3 System musi dostarczaé narzedzie przeznaczone do tworzenia raportéw, ktore pozwala na
ich graficzng definicje.

WF 4 System musi udostepniac narzedzia do tworzenia raportéw ad-hoc.

WF 5 System musi udostepniacé raporty poprzez protokét HTTP oraz HTTPS (dostep klienta za
pomocg przegladarki internetowej).

WF 6 System musi umozliwia¢ tworzenie nowych raportéw (w sposdb graficzny, w ramach
interfejsu uzytkownika, bez koniecznosci znajomosci jezykdw programowania).

WF 7 System nie moze wymuszac instalacji dodatkowych komponentéw typu ActiveX lub Applet
Java.

WF 8 System musi pozwalaé na tworzenie estetycznych graficznych raportdw przez programistow
w Srodowisku deweloperskim.

WF 9 System musi umozliwia¢ "System musi umozliwi¢ przygotowanie dedykowanych pulpitow
informacyjnych, dla réznych grup uzytkownikow"

WF 10 System powinien dostarczad biblioteke pulpitéw, z mozliwoscig sortowania i wyszukiwania
wedtug nazwy i opisu pulpitu .

WF 11 System musi umozliwia¢ grupowanie pulpitéw dostepnych dla uzytkownika.

WF 12 System musi umozliwia¢ eksport raportu do pliku oraz jego wydruk.

WF 13 Dostepne podczas eksportu formaty plikéw to:, PDF, MS WORD, MS EXCEL, .

WF13 A | System mu prezentowaé¢ informacje o pochodzeniu pacjenta wedtug jednostek podziatu
terytorialnego

WF 14 System autentykacji oraz autoryzacji uzytkownikéw i grup (rél) ma mozliwosé zintegrowania
z ustugami LDAP (Active Directory).

WF 15 System musi umozliwia¢ dostep do danych wielu uzytkownikom rdéwnoczesnie, bez
obcigzania systemow dziedzinowych.

WF 16 System musi umozliwiaé¢ porédwnanie danych biezgcych z danymi historycznymi.

WEF 17 System musi umozliwia¢ przegladanie pomocy kontekstowej przez uzytkownikow.

WF 18 System musi umozliwi¢ nadawanie obiektom pulpitéw wyjasnien w formie podpowiedzi .

WF 19 System musi umozliwia¢ zapisywanie zdefiniowanych szablonéw analiz w plikach
z mozliwoscig ich wspétdzielenia

WF 20 System musi umozliwia¢ importowanie danych z plikéw XLS, PDF, TXT, XML oraz innych
arkuszy kalkulacyjnych oraz przygotowywanie na nich pulpitéw analitycznych, z mozliwoscia
dotaczania danych z relacyjnych baz danych.

WF 21 System musi umozliwia¢ kazdemu uzytkownikowi tworzenie indywidualnego zestawu
ulubionych wykreséw i raportéw.

WEF 22 System musi umozliwiaé przygotowywanie przez uzytkownikéw raportéw ad hoc.
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WF 23 Tworzenie raportéw ad-hoc odbywa sie w graficznym s$rodowisku z wykorzystaniem
mechanizmu drag & drop.

WF 24 Funkcjonalnosé definiowania raportdw ad-hoc jest dostepna dla uzytkownikédw biznesowych
(proces odbywa sie bez koniecznosci programowania).

WEF 25 Raporty ad-hoc muszg mieé¢ mozliwos¢ zaprezentowania danych na wiele sposobdw, zaréwno

w formie tabelarycznej, jak réwniez np. wykresu:
o stupkowy,

stupkowy skumulowany,

stupkowy skumulowany 100%,

punktowy,

babelkowy,

kotowy,

pierscieniowy,

liniowy,

liniowy wygtadzony,

liniowy schodkowy,

liniowy schodkowy 100%,

radarowy powierzchniowy,

radarowy liniowy,

radarowy punktowy,

powierzchniowy,

powierzchniowy skumulowany,

powierzchniowy skumulowany 100%,

o O 0 O 0O O 0o OO O O o0 O o0 O

powierzchniowy wygtadzony,
o powierzchniowy schodkowy.

Raporty ad-hoc muszg mie¢ takze mozliwos¢ sortowania.

WF 26 System musi umozliwiaé tagczenie dowolnej ilosci rodzajéw wykreséw w pojedynczym pulpicie
analitycznym

WEF 27 System musi umozliwia¢ zmiane wybranego wczesniej rodzaju wykresu bez koniecznosci
ponownego wyboru prezentowanych danych.

WF 28 System musi umozliwia¢ zmiane przez uzytkownika stylu graficznego elementéw pulpitu
analitycznego z poziomu przegladarki internetowej.

WF 29 Przy graficznej prezentacji danych system musi umozliwia¢ przejScie pomiedzy
poszczegdlnymi poziomami szczegdtowosci analizy przy pomocy pojedynczych akcji — np.
klikniecie wybranego elementu wykresu powoduje przeniesienie do danych sktadowych lub
nizszego poziomu analitycznego (przyktadowo prezentacja danych w podziale na oddziaty ->
prezentacja danych w podziale na poszczegdlnych lekarzy udzielajgcych swiadczen w ramach
danego oddziatu). Wymagane jest rdwniez umozliwienie uzytkownikowi powrotu do
wczesniejszego pulpitu przy pomocy pojedynczego klikniecia.

WF 30 System musi umozliwia¢ przegladanie analiz w trybie petnoekranowym.
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WF 31 System musi umozliwiaé filtrowanie danych w przegladarce internetowej przy uzyciu
nastepujacych warunkdéw:

o mniejsze,

wieksze,
o mniejsze badz réwne,
o wieksze badz réwne,
o pomiedzy,
o pierwsze N wartosci,
o pierwsze N procent,
o rowne,
o roine,
o zawiera.

WF 32 System dostarcza funkcje wyboru liczby rekordéw jako najwiekszych albo najmniejszych
pozycji.

WEF 33 System musi umozliwiaé stworzenie nowego pulpitu na bazie juz istniejacego.

WF 34 System musi umozliwia¢ podglad wykresu w momencie jego tworzenia bez koniecznosci
wczesniejszego zapisu.

WEF 35 System musi umozliwia¢ ukrywanie kolumn podczas prezentacji danych w formie
tabelaryczne;j.

WF 36 System musi posiadaé¢ mozliwosé dodania nowej kolumny do istniejgcej tabeli.

WEF 37 System musi umozliwia¢ wyswietlanie szczegdétowego opisu po najechaniu myszka na
element wykresu.

WF 38 System musi umozliwia¢ budowanie pulpitow informacyjnych.

WF 39 Tworzenie pulpitdow informacyjnych musi odbywaé sie w graficznym sSrodowisku
z wykorzystaniem mechanizmu drag & drop.

WEF 40 System musi automatycznie uwzglednia¢ w wykresie wybierane wymiary i miary podczas
tworzenia analiz wielowymiarowych

WF 41 Funkcjonalnosé definiowania pulpitéw informacyjnych musi by¢ dostepna dla uzytkownikéw
biznesowych (proces odbywa sie bez koniecznosci programowania).

WF 42 W przypadku umieszczenia na jednym pulpicie wielu raportéw uzytkownik musi mieé
mozliwos¢ filtrowania danych na kazdym z nich poprzez wybdr jednej opcji (jeden filtr
obstugujacy wiele raportéw).

WF 43 System musi umozliwia¢ stworzenie pulpitu informacyjnego zawierajagcego wykresy i dane
pochodzace z rdznych zrédet danych.

WF 44 System musi umozliwia¢ eksport (zapis) elementu pulpitu informacyjnego co najmniej do MS
WORD, MS EXCEL, PDF,

WF 45 System musi umozliwia¢ wprowadzanie komentarzy indywidualnych do elementéw pulpitu
informacyjnego bezposrednio z poziomu przegladarki internetowej.

WF 46 System musi umozliwia¢ zasilenie HD.

WF 47 System musi posiada¢ narzedzie do graficznego projektowania transformacji danych (dla
proceséw ekstrakcji, transformacji i tadowania danych -ETL ).

WF 48 System musi umozliwia¢ zasilenie bazy danych (HD) raportami rozumianymi jako pliki

strukturalne o $cisle okreslonej zawartosci.
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WF 49

Transformacje muszg posiada¢ mozliwos$¢ graficznego definiowania przeptywu sterowania
(program i warunki logiczne).

WF 50

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ uruchomienia zasilenia HD w sposéb reczny (ad hoc) lub
poprzez harmonogram zasilen.

WEF 51

System musi umozliwia¢ weryfikacje statusu zasilenia HD.

L.p.

Opis wymagan funkcjonalnych

System posiada pule predefiniowanych raportéow wyliczanych na podstawie danych
zgromadzonych w Hurtowni danych. Lista dostepnych raportow w ramach obszaru
biznesowego ,,Dane finansowo- ksiegowe” obejmuje:

WEF 52

System udostepnia sprawozdania Rb-Z, Rb-N oraz Rb-UZ.

WEF 53

System udostepnia raport Bilans, tworzony réwniez na podstawie danych importowanych z
plikéw w formacie XML, prezentujgcy poszczegdlne pozycje aktywoéw i pasywdéw podmiotu
w uktadzie zgodnym z Ustawg o rachunkowosci oraz przygotowywanymi przez
Zamawiajgcego zestawieniami w ramach sprawozdawczosci wewnetrznej, stanowigcymi
zatgcznik do OPZ. System stwarza mozliwo$¢ prezentowania kwot dla danych
zaksiegowanych, jak rowniez danych niezaksiegowanych. Uzytkownik ma mozliwosc
filtrowania danych wg okresu rozliczeniowego oraz prezentacji raportu w ukfadzie
miesiecznym (raporty jeden pod drugim) lub okresowym (zestawienie kwot dla wybranych
okresbw w osobnych kolumnach na jednym raporcie) oraz mozliwos¢ drillowania
(wchodzenia w szczegdty) danych w ramach sprawozdawczosci wewnetrznej UMWZ.

WEF 54

System udostepnia raport Rachunek zyskéw i strat, tworzony réwniez na podstawie danych
importowanych z plikéw w formacie XML, w wariancie poréwnawczym lub kalkulacyjnym
prezentujacy pozycje zgodnie z uktadem narzuconym Ustawg o rachunkowosci oraz
przygotowywanymi przez Zamawiajgcego zestawieniami. System stwarza mozliwosé
prezentowania kwot dla danych zaksiegowanych, jak réwniez danych niezaksiegowanych.
Uzytkownik ma mozliwos¢ filtrowania danych wg okresu rozliczeniowego oraz prezentacji
raportu w ukfadzie miesiecznym (raporty jeden pod drugim) lub okresowym (zestawienie
kwot dla wybranych okreséw w osobnych kolumnach na jednym raporcie) oraz mozliwos¢
drillowania (wchodzenia w szczegoéty) danych w ramach sprawozdawczosci wewnetrznej
UMWZ.

WF 55

System udostepnia raport Przeptywy pieniezne, tworzony réowniez na podstawie danych
importowanych z plikéw w formacie XML, prezentujacy pozycje zgodnie z uktadem
narzuconym Ustawg o rachunkowosci.

Uzytkownik ma mozliwos¢ filtrowania danych wg okresu rozliczeniowego oraz prezentacji
raportu w uktadzie miesiecznym (raporty jeden pod drugim) lub okresowym (zestawienie
kwot dla wybranych okreséw w osobnych kolumnach na jednym raporcie) oraz mozliwos¢
drillowania (wchodzenia w szczegoéty) danych w ramach sprawozdawczosci wewnetrznej
UMWZ.

WF 56

System udostepnia zbiorczy raport wyliczonych wskaznikéw finansowych za poszczegdlne
miesigce wybranego roku lub kilku lat. Wyliczane wskazniki oparte sg na danych z bilansu
jednostki oraz rachunku zyskéw i strat w wersji porownawczej i kalkulacyjne;j.
Zakres prezentowanych na raporcie danych obejmuje:
Wskazniki wyliczane na potrzeby Raportu o sytuacji ekonomiczno-finansowej (lista moze
zostac rozszerzona wraz z ewentualnymi pdzniejszymi nowelizacjami rozporzadzenia):

e Wskazniki zyskownosci:
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wskaznik zyskownosci netto

wskaznik zyskownosci dziatalnosci operacyjnej
wskaznik zyskownosci aktywow

Wskazniki ptynnosci:

wskaznik biezacej ptynnosci

wskaznik szybkiej ptynnosci

Wskazniki efektywnosci:

wskaznik rotacji naleznosci

wskaznik rotacji zobowigzan

Wskazniki zadtuzenia:

wskaznik zadtuzenia aktywoéw

wskaznik wyptacalnosci

Pozostate wskazniki:

Wskazniki struktury kosztow:

Struktura kosztéw | - Amortyzacja

Struktura kosztéw Il — Zuzycie materiatéw
Struktura kosztéw Il — Zuzycie lekéw
Struktura kosztéw IV — Zuzycie sprzetu jednorazowego

O O O O O e @©€ O O @€ O O @ O O e O O O

Struktura kosztéow V — Zuzycie odczynnikbw chemicznych i materiatéw
diagnostycznych

Struktura kosztéw VI — Zuzycie energii

Struktura kosztow VII — Ustugi obce

Struktura kosztéw VIII — Podatki i optaty

Struktura kosztéw IX — Wynagrodzenie, sktadki ZUS, Fundusz Pracy
Wskazniki pozostate:

Nadwyzka finansowa/ niedobdr finansowy

Ogdlna sytuacja finansowa (ZKW x ZKO)

Zastosowanie kapitatu obcego (ZKO)

Zastosowanie kapitatu wtasnego (ZKW)

O O O O O e O O O O

Poziom kosztow (wyliczany jako: (Koszty dziatalnosci operacyjnej / Przychody netto
ze sprzedazy produktéw) * 100%)

Poziom wynagrodzen i pochodnych w przychodach z NFZ

Struktura przychodéw

Natychmiastowa ptynnos¢

Rentownos¢ kapitatu wtasnego (ROE)

Rentownos$¢ majatku (ROA)

Rentownos¢ sprzedazy netto

Dtugoterminowe zadtuzenie

O O 0O O O O O O

Ogdlne zadtuzenie
o Zadtuzenie kapitatu wtasnego.

WEF 57

System udostepnia raport prezentujacy koszty, przychody oraz wyliczony wynik finansowy
dla poszczegdlnych Osrodkéw powstawania kosztéw (OPK) wystepujgcych w jednostce oraz
poréwnawczo we wszystkich jednostkach (wg kodu resortowego komarki organizacyjnej) na
koniec kazdego okresu. Istnieje mozliwos¢ prezentacji raportu dla wielu miesiecy w obrebie
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roku, wtedy dodatkowo w osobnych kolumnach raportu wskazywane sg taczne koszty, tgczne
przychody oraz wynik finansowy poszczegdlnych OPK dla wybranych miesiecy.

Uzytkownik ma mozliwos¢ filtrowania danych wedtug roku i miesigca oraz prezentacji raportu
w uktadzie miesiecznym (raporty jeden pod drugim) lub okresowym (zestawienie kwot dla
wybranych okreséw w osobnych kolumnach na jednym raporcie)

Minimalny zakres prezentowanych na raporcie danych obejmuje:

Kod i nazwe Osrodka powstawania kosztow w zt

Koszty bezposrednie dla danego Osrodka powstawania kosztéw w zt

Koszty posrednie z o$rodkéw ustugowych w zt

Koszty zarzagdu dla danego Osrodka powstawania kosztow w zt

Przychody dla danego Osrodka powstawania kosztéw z podziatem na przychody z NFZ

O O O O O

oraz pozostate w zt
o Woynik finansowy dla danego O$rodka powstawania kosztéw w zt.

WF 58 System udostepnia raport prezentujacy informacje o liczbie udzielonych porad i Srednim ich
koszcie w podziale na poszczegélne poradnie (wg specjalnosci komérek organizacyjnych czyli
VIII czesci kodu resortowego) wraz ze wskazaniem na powigzane z nimi osrodki powstawania
kosztow.
Uzytkownik ma mozliwos¢ filtrowania danych wedtug roku i miesigca oraz prezentacji raportu
w uktadzie miesiecznym (raporty jeden pod drugim) lub okresowym (zestawienie kwot dla
wybranych okreséw w osobnych kolumnach na jednym raporcie) dla wybranej placowki i jej
wybranych komérek organizacyjnych, jak i wybranej komadrki organizacyjnej i wybranych
placéwek ktore w swojej strukturze majg takg komorke.
Minimalny zakres prezentowanych na raporcie danych obejmuje:
o Specjalnos¢ komorki organizacyjnej (poradni)
o Kody i nazwe osrodka powstawania kosztéw
o Liczbe udzielonych porad
o Sredni koszt udzielonych porad w zt.
WEF 59 System udostepnia przekrojowy raport prezentujgcy dane dla wybranej komorki

organizacyjnej szpitala (o charakterze wynikowym) taczacy informacje z réznych obszaréw
funkcjonowania tj. z wykonan kontraktéw NFZ, informacje o kolejce oczekujgcych, dane o
przychodach i kosztach oraz wyniku finansowym oddziatu. Na raporcie prezentowane sg 2
okresy poréwnawcze oraz wyliczana w procentach dynamika i zmiany wartosciowe kazdej
pozycji.
Uzytkownik ma mozliwos¢ filtrowania danych wedtug roku i miesiaca, a takze wedtug kodu
lub nazwy Osrodka powstawania kosztow.
Dodatkowo uzytkownik Systemu wskazuje , czy dane prezentowane na raporcie sg za dany
wybrany miesigc czy tez narastajgco od poczatku roku.
Minimalny zakres prezentowanych na raporcie danych obejmuje:
o Kod i nazwe Osrodka powstawania kosztéow
o Specjalnos¢ komorki organizacyjnej (oddziatu szpitalnego) wg umowy z NFZ
o Liczbe tézek, wskazniki procentowe wykorzystania tdézek, umieralnosci, nagtych
przypadkéw
Informacje o liczbie pacjentéw oczekujacych na przyjecie na oddziat
Informacje o wykonaniu kontraktu z NFZ w tym nadwykonaniach/niewykonaniach
Informacje o wyniku finansowym na oddziale i jego rentownosci
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o Liczbe lekarzy i pielegniarek zatrudnionych na umowe o prace i umowe
cywilnoprawng w przeliczeniu na etat z rozbiciem na lekarzy i pielegniarki oddzielnie.

L.p.

System posiada pule predefiniowanych raportéow wyliczanych na podstawie danych
zgromadzonych w Hurtowni danych. Lista dostepnych raportow w ramach obszaru
biznesowego ,,Dane kadrowo- ptacowe” obejmuje:

WF 60

System udostepnia raport prezentujgcy dane o ogdlnej liczbie zatrudnionych w wybranych
placowkach z podziatem na grupy zawodowe oraz wskazaniem rodzaju umowy bedgacej
podstawg zatrudnienia (umowa o prace, umowa cywilnoprawna).
Uzytkownik ma mozliwos¢ filtrowania danych wedtug wybranego okresu, dla wybranego
Partnera Projektu lub dla wszystkich Partneréw. System musi zapewnia¢ mozliwosé
prezentacji danych zaréwno w podziale na grupy zawodowe (lekarze, pielegniarki, ratownicy
medyczni, itp.), jak réwniez zgodnie z podziatem wynikajgcym z Ustawy z dnia 26 maja 2022
roku o zmianie ustawy o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego
pracownikéw zatrudnionych w podmiotach leczniczych oraz niektérych innych ustaw (wraz z
ewentualnymi pdzniejszymi nowelizacjami).
Minimalny zakres prezentowanych na raporcie danych obejmuje:
Wyszczegélnienie grup zawodowych personelu
o Liczbe zatrudnionych na podstawie umowy o prace w obrebie poszczegdlnych grup
zawodowych
o Liczbe zatrudnionych na podstawie umowy cywilnoprawnej w obrebie
poszczegdlnych grup zawodowych
o Liczbe zatrudnionych na podstawie umowy - kontraktu w obrebie poszczegdlnych
grup zawodowych.

WEF 61

System udostepnia raport prezentujgcy dla wybranego okresu w danej grupie zawodowej
wymiary etatdw oraz wysokos¢ sredniej ptacy w danej grupie zawodowej.
Uzytkownik ma mozliwos¢ filtrowania danych wedtug roku i miesigca oraz prezentacji raportu
w uktadzie miesiecznym (raporty jeden pod drugim) lub okresowym (zestawienie kwot dla
wybranych okreséw w osobnych kolumnach na jednym raporcie), dla wybranego PP lub dla
wszystkich PP
Minimalny zakres prezentowanych na raporcie danych obejmuje:
o Kodinazwe grupy zawodowej
o Liczbe etatéw i liczbe pracownikow wedtug etatu gtéwnego i wedtug wszystkich
etatow, gdzie:
o Liczba etatéw —suma liczby etatédw przypisanych w module kadrowym do danej grupy
zawodowej
o Liczba pracownikéw wg etatu gtéwnego — liczba pracownikéw (oséb) ktdre pracuja
(w catosci czyli petny etat, lub w czesci np. na pot etatu) w danej grupie zawodowej.
Kazdy pracownik przypisywany jest jednoznacznie do jednej grupy zawodowej na
podstawie etatu gtéwnego oznaczonego w module kadrowym
o Liczba pracownikéw wg wszystkich etatéw — analogicznie jak kolumna wczesniejsza z
tg rdznica ze jeden pracownik moze by¢ wykazany w wielu grupach zawodowych (np.
Kowalski pracuje na pot etatu jako technik radiolog i na p6t etatu jako lekarz, w takim
wypadku zostanie wyszczegdlniony zardwno przy pierwszej jak i drugiej grupie
zawodowej)
o Srednig liczbe etatéw przeliczeniowych i érednig liczbe pracownikéw
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o Srednia pface w zt wraz ze wskazaniem sposobu jej wyliczania ($rednie wynagrodzenie
brutto w jednostce ze wszystkich grup zawodowych wraz z pochodnymi).

System posiada pule predefiniowanych raportéow wyliczanych na podstawie danych

L.p. zgromadzonych w Hurtowni danych. Lista dostepnych raportow w ramach obszaru
biznesowego ,,Rozliczenia z NFZ” obejmuje:

WF 62 System udostepnia raport prezentujgcy aktualny stan realizacji umdéw z NFZ we wskazanym
okresie rozliczeniowym (miesigcu / roku) w ujeciu wartosciowym oraz punktowym wraz z
prezentacjg danych dotyczgcych nadwykonan, niedowykonan, stopnia wykorzystania umowy
oraz wartosci faktury w podziale na PSZ i pozostate. W przypadku wszystkich raportéw i
wskaznikdw odnoszacych sie do ryczattu PSZ mozliwe jest zdefiniowanie wewnetrznych
limitow dla poszczegdlnych OPK realizujacych swiadczenia ryczattowe i monitorowanie ich
wykonania (obejmujgce mozliwosé drazenia). Uzytkownik ma mozliwos¢ filtrowania danych
wg okresu rozliczeniowego (rok / miesigc), umowy z NFZ (numer / nazwa) oraz wyboru
prezentacji raportu w ujeciu kwotowym i punktowym.

Raport prezentowany jest w formie tabelarycznej jak i graficznej (wykres).
Minimalny zakres prezentowanych na raporcie danych obejmuje:

o Numer/Nazwa umowy NFZ — system umozliwia drazenie do raportu prezentujgcego
stan realizacji wybranej umowy przez komérke organizacyjng z doktadnoscig do
zakresu swiadczen

o Plan umowy (kwotowo/punktowo)

o Realizacja umowy (kwotowo/punktowo)

o Nadwykonania/Niedowykonania (kwotowo/punktowo)

o Procent realizacji planu umowy

o Wartos$é rozliczenia (kwotowo/punktowo)

o Kwota zaptacona.

WF 63 System udostepnia raport prezentujgcy aktualny stan realizacji uméw z NFZ w catym okresie

rozliczeniowym (roku) w zaleznosci od rodzajow uméw z NFZ. Uzytkownik ma mozliwos¢
filtrowania danych wg okresu rozliczeniowego (rok) oraz umowy z NFZ (numer / nazwa) w
podziale na PSZ i pozostate. Raport prezentowany jest w formie tabelarycznej jak i graficznej
(wykres).

Minimalny zakres prezentowanych na raporcie danych obejmuje:

o Rodzaj umowy — system udostepnia mozliwos¢ drazenia do raportu zawierajgcego
szczegoty realizacji uméw w wybranym rodzaju umoéw. Uzytkownik nie musi filtrowac
ponownie zawartosci na raporcie drgzonym, wszelkie parametry wejsciowe do
raportu (np. okres - rok / miesigc) przekazywane sg automatycznie z raportu
gtéwnego.

o Numer umowy — system udostepnia mozliwos¢ drgzenia do raportéw zawierajgcych
szczegoty realizacji wybranej umowy z NFZ w wybranym okresie rozliczeniowym oraz
zawierajgcych szczegoty realizacji uméw z NFZ w rozbiciu na zakresy swiadczen we
wskazanym okresie rozliczeniowym. Uzytkownik nie musi filtrowa¢ ponownie
zawartosci na raporcie drgzonym, wszelkie parametry wejsciowe do raportu (np.
okres - rok / miesigc) przekazywane sg automatycznie z raportu gtéwnego.

Kwota umowy

o

Wartos¢ realizacji planu umowy
Warto$¢ Nadwykonan/Niedowykonan
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o Procent wykorzystania planu umowy
o Procent wykorzystania planu umowy w ramach rodzaju uméw.

WF 64 System udostepnia raport prezentujacy stan realizacji uméw z NFZ w podziale na PSZ i
pozostate. Raport zawiera dane dotyczgce umowy, jej planu w okresie sprawozdawczym oraz
jej realizacji.

Dane na raporcie prezentowane sg w uktadzie wartosciowym.
Uzytkownik ma mozliwos¢ filtrowania danych wg okresu rozliczeniowego (rok/miesigc).
Minimalny zakres prezentowanych na raporcie danych obejmuje:

o Nazwa umowy z NFZ

o Wartos¢ planu umowy NFZ

o Wartosc¢ planu umowy NFZ narastajaco

o Wartos¢ realizacji umowy NFZ

o Wartos¢ realizacji umowy NFZ narastajgco.

WF 65 System udostepnia raport prezentujacy stan realizacji uméw z NFZ w podziale na PSZ i
pozostate. Raport zawiera dane dotyczgce umowy, jej planu w okresie sprawozdawczym oraz
jej realizacji.

Dane na raporcie prezentowane sg w uktadzie punktowym.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ filtrowania danych wg okresu rozliczeniowego (rok/miesiac).
Minimalny zakres prezentowanych na raporcie danych obejmuje:

o Nazwa umowy z NFZ

o Wartos¢ punktowa planu umowy NFZ

o Wartos¢ punktowa planu umowy NFZ narastajgco

o Wartos¢ punktowa realizacji umowy NFZ

o Wartos¢ punktowa realizacji umowy NFZ narastajgco.

WF 66 System udostepnia raport prezentujgcy informacje na temat planu oraz realizacji

poszczegdlnych rodzajdw umoéw z NFZ wedtug miejsc realizacji w poszczegdlnych
komaérkach organizacyjnych podmiotéw leczniczych. Dane prezentowane
S3 W ujeciu wartosciowym.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ filtrowania danych wg okresu sprawozdawczego (rok/miesigc).
Minimalny zakres prezentowanych na raporcie danych obejmuje:
o Miejsce realizacji
Wartos¢ umowy w okresie
o Wartos¢ wykonania umowy
o Wartosé rozliczenia umowy
o Wartos¢ nadwykonan
o Wartos¢ niedowykonan.
WF 67 System udostepnia raport prezentujgcy informacje na temat wartosci kontraktéw z NFZ w

poszczegdlnych rodzajach uméw w podziale na PSZ i pozostate. Dane prezentowane sg w
ujeciu wartosciowym.
Uzytkownik ma mozliwos¢ filtrowania danych wg okresu sprawozdawczego (rok/miesigc).
Minimalny zakres prezentowanych na raporcie danych obejmuje:

o Podmiot leczniczy

o Rodzaj umowy wg aktualnego podziatu NFZ

o Wartos¢ kontraktéw w poszczegélnych rodzajach uméw (Razem).
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WF 68

System udostepnia raport prezentujacy porownanie wartosci kontraktéw z NFZ oraz
dynamike w poszczegdlnych rodzajach uméw wedtug wybranych okreséw sprawozdawczych
w podziale na PSZ i pozostate. Dane prezentowane sg w ujeciu wartosSciowym.
Uzytkownik ma mozliwos¢ filtrowania danych wg okresu sprawozdawczego (rok bazowy/rok
poréwnawczy).
Minimalny zakres prezentowanych na raporcie danych obejmuje:

o Podmiot leczniczy

o Rok (bazowy/poréwnawczy)

o Rodzaj umowy wg aktualnego podziatu NFZ

o Wartosc¢ kontraktéow w poszczegdlnych rodzajach uméw (Razem).

WF 69

System udostepnia raport prezentujgcy stan nadwykonan i niedowykonan umoéw z NFZ w
podziale na PSZ i pozostate. Dane na raporcie prezentowane sg w uktadzie wartosciowym.
Uzytkownik ma mozliwos¢ filtrowania danych wg okresu rozliczeniowego (rok/miesigc).
Minimalny zakres prezentowanych na raporcie danych obejmuje:

o Nazwa umowy z NFZ

o Nadwykonania

o Nadwykonania narastajgco

o Niedowykonania

o Niedowykonania narastajgco.

WEF 70

System udostepnia raport prezentujgcy stan nadwykonan i niedowykonan umoéw z NFZ w
podziale na PSZ i pozostate. Dane na raporcie prezentowane sg w uktadzie punktowym.
Uzytkownik ma mozliwos¢ filtrowania danych wg okresu rozliczeniowego (rok/miesigc).
Minimalny zakres prezentowanych na raporcie danych obejmuje:

o Nazwa umowy z NFZ

o Nadwykonania punktowo

o Nadwykonania punktowo narastajgco

o Niedowykonania punktowo

o Niedowykonania punktowo narastajgco.

WF 71

System udostepnia raport prezentujgcy stan wykorzystania umowy z NFZ oraz stan rozliczenia
umowy. Dane na raporcie prezentowane sg w uktadzie wartosciowym.
Uzytkownik ma mozliwos¢ filtrowania danych wg okresu rozliczeniowego (rok/miesigc).
Minimalny zakres prezentowanych na raporcie danych obejmuje:

o Nazwa umowy z NFZ

o Procent wykorzystania umowy wartosciowo

o Procent wykorzystania umowy wartosciowo narastajaco

o Procent rozliczenia wzgledem realizacji wartosciowo/narastajgco

o Kwota zaptacona (wartosciowo).

WEF 72

System udostepnia raport prezentujgcy stan wykorzystania umowy z NFZ oraz stan
rozliczenia umowy. Dane na raporcie prezentowane sg w uktadzie punktowym.
Uzytkownik ma mozliwos¢ filtrowania danych wg okresu rozliczeniowego (rok/miesigc).
Minimalny zakres prezentowanych na raporcie danych obejmuje:

o Nazwa umowy z NFZ

o Procent wykorzystania umowy punktowo

o Procent wykorzystania umowy punktowo narastajgco
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o Procent rozliczenia wzgledem realizacji punktowo/narastajgco
o tacznailos$é punktow za ktére dokonano rozliczenia

WF 73 System udostepnia raport prezentujgcy stan realizacji uméw z NFZ miesiecznie. Raport
przedstawia ogdlny obraz realizacji i rozliczenia umowy. Dane na raporcie prezentowane s3
w uktadzie warto$ciowym.

Uzytkownik ma mozliwos¢ filtrowania danych wg okresu rozliczeniowego (rok/miesigc).
Minimalny zakres prezentowanych na raporcie danych obejmuje:

o Nazwa umowy

Plan umowy wartosciowo

o Realizacja umowy wartosciowo

o Nadwykonania warto$ciowo

o Niedowykonania wartosciowo

o Procent realizacji umowy

o Procent rozliczenia wzgledem realizacji.

WF 74 System udostepnia raport prezentujgcy stan realizacji uméw z NFZ miesiecznie. Raport
przedstawia ogdlny obraz realizacji i rozliczenia umowy. Dane na raporcie prezentowane s3
w uktadzie punktowym.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ filtrowania danych wg okresu rozliczeniowego (rok/miesiac).
Minimalny zakres prezentowanych na raporcie danych obejmuje:

o Nazwa umowy

Plan umowy punktowo

o Realizacja umowy punktowo

o Nadwykonania punktowo

o Niedowykonania punktowo

o Procent realizacji umowy

o Procent rozliczenia wzgledem realizacji.

WEF 75 System udostepnia raport prezentujacy stan kolejki pacjentéw oczekujacych na leczenie w
poszczegdlnych komdrkach organizacyjnych szpitala (wg specjalnosci komorek
organizacyjnych czyli VIII czesci kodu resortowego).

Uzytkownik ma mozliwos¢ filtrowania danych wg okresu (rok/miesigc), specjalnosci komarki
organizacyjnej.
Minimalny zakres prezentowanych na raporcie danych obejmuje:

o Nazwa specjalnosci komérki organizacyjnej

o Liczba pacjentéw oczekujacych — przypadki pilne i stabilne

o Czas oczekiwania (w dniach) — przypadki pilne i stabilne.

WF 76 System udostepnia raport prezentujacy stan kolejek pacjentow oczekujgcych na konkretne
procedury medyczne.

Uzytkownik ma mozliwos¢ filtrowania danych wg okresu (rok/miesigc), procedura medyczna.
Minimalny zakres prezentowanych na raporcie danych obejmuje:
o Nazwa procedury medycznej
o Liczba pacjentéw oczekujacych — przypadki pilne i stabilne
o Czas oczekiwania (w dniach) — przypadki pilne i stabilne.
WEF 77 System udostepnia raport prezentujgcy stan realizacji uméw z Narodowym Funduszem

Zdrowia w rozbiciu na zakresy $wiadczen we wskazanym okresie rozliczeniowym (miesigcu /
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roku) w podziale na PSZ i pozostate. Uzytkownik ma mozliwos¢ filtrowania danych wg okresu
rozliczeniowego (rok / miesigc), umowy z NFZ (numer / nazwa). Uzytkownik ma mozliwos¢
wyswietlenia raportu w ujeciu kwotowym lub punktowym.
Minimalny zakres prezentowanych na raporcie danych obejmuje:

o Numer umowy - system umozliwia drgzenie do raportu prezentujgcego szczegoty
realizacji wybranej umowy dla wszystkich pozycji planu umowy
Kwota umowy
Procent wykorzystania kwoty umowy
Kod/nazwa zakresu swiadczen
o Wartos¢ realizacji umowy (kwotowo/punktowo).

O O O

WF 78 System udostepnia raport prezentujacy szczegdty realizacji umowy z NFZ z doktadnoscig do
wybranej pozycji planu umowy na poziomie jednostek/komdrek organizacyjnych szpitala.
Dane sg prezentowane w ujeciu wartosciowym oraz punktowym. Uzytkownik ma mozliwos¢
filtrowania danych wg okresu rozliczeniowego (rok / miesigc), umowy z NFZ (numer / nazwa),
zakresu Swiadczen.

Minimalny zakres prezentowanych na raporcie danych obejmuje:

o Kod zakresu Swiadczen - system udostepnia mozliwos¢ drgzenia do raportu
zawierajgcego szczegoty realizacji planu umowy wszystkich umoéw realizujacych
wybrany zakres swiadczen. Uzytkownik nie musi filtrowa¢ ponownie zawartosci na
raporcie drgzonym, wszelkie parametry wejSciowe do raportu (np. okres - rok /
miesigc) przekazywane sg automatycznie z raportu gtéwnego.

o Nazwa zakresu swiadczen

o Wyrdznik

o Wartosé limitu (punktowo/kwotowo)

o Wartosé realizacji (punktowo/kwotowo)

o Wartosé nadwykonan/niedowykonan (punktowo/kwotowo)

o Procent realizacji kwoty umowy w miesigcu/roku.

System posiada pule predefiniowanych raportéow wyliczanych na podstawie danych

L.p. zgromadzonych w Hurtowni danych. Lista dostepnych raportow w ramach obszaru
biznesowego ,,Statystyka medyczna” obejmuije:

WF 79 System udostepnia raport prezentujacy informacje o hospitalizacjach we wskazanym okresie
na poszczegolnych oddziatach szpitalnych (wg specjalnosci komorek organizacyjnych czyli VIl
czesci kodu resortowego). Uzytkownik ma mozliwos¢ filtrowania danych wg okresu oraz
specjalnosci komorki organizacyjnej (oddziatu).

Minimalny zakres prezentowanych na raporcie danych obejmuje:

o Liczba tézek

o Liczba osobodni

o Procentowy wskaznik obtozenia tézek

o taczna liczba hospitalizacji.

WEF 80 System udostepnia raport prezentujgcy informacje na temat zarejestrowanych w danej

placéwce zdrowia zdarzen niepozgdanych (np. zakazen, powiktan, btedéw i pomytek
personelu medycznego) we wskazanym okresie. Uzytkownik ma mozliwos¢ filtrowania
danych wg okresu).

Minimalny zakres prezentowanych na raporcie danych obejmuje:
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o Typ zdarzenia niepozgdanego
o Liczba wystgpien.

WEF 81

System udostepnia raport prezentujacy informacje o wykorzystaniu zasobéw tézkowych na
poszczegdlnych oddziatach szpitalnych (wg specjalnosci komérek organizacyjnych czyli VIII
czesci kodu resortowego) wraz ze wskazaniem $redniego kosztu pobytu.

Uzytkownik ma mozliwos¢ filtrowania danych wedtug wybranego okresu oraz prezentacji
raportu w uktadzie tgczonym (raporty jeden pod drugim) lub okresowym (zestawienie kwot
dla wybranych okreséw w osobnych kolumnach na jednym raporcie)

Minimalny zakres prezentowanych na raporcie danych obejmuje:

Specjalnosé komarki organizacyjnej (oddziatu szpitalnego)

Kod i nazwe Osrodka powstawania kosztow

Liczbe t6zek rzeczywistych i srednig liczbe tézek rzeczywistych

Procentowe obfozenie t6zek

Sredni koszt pobytu w zt

o O O O O

o Sredni koszt utrzymania f6zka.

WEF 82

System udostepnia raport prezentujgcy informacje o ilosci udzielonych porad we wskazanym
okresie (miesigcu / roku) w poszczegdlnych poradniach(wg specjalnosci komdrek
organizacyjnych czyli VIII czesci kodu resortowego). Uzytkownik ma mozliwos¢ filtrowania
danych wg okresu (rok / miesigc).
Minimalny zakres prezentowanych na raporcie danych obejmuje:

o Kod oraz nazwa specjalnosci komérki organizacyjnej (poradni)

o Powigzany osrodek powstawania kosztow

o Liczba udzielonych porad w okresie.

WEF 83

System udostepnia raport prezentujacy dane statystyczne dotyczace ilosci rejestracji droga
elektroniczng (z wykorzystaniem e-ustugi eRejestracja) na oferowane przez podmioty
medyczne ustugi. Uzytkownik ma mozliwos¢ filtrowania danych wg okresu.
Minimalny zakres prezentowanych na raporcie danych obejmuje:

o llosc¢ rejestracji drogg elektroniczng (eRejestracja)

o Sumaryczna ilo$¢ rejestracji (wszystkimi kanatami)

o Odsetek rejestracji drogg elektroniczng (eRejestracja).

WF 84

System udostepnia raport prezentujgcy dane dotyczace pobytow pacjentéw w podmiotach
leczniczych.

Minimalny zakres prezentowanych na raporcie danych obejmuje:

liczba t6zek rzeczywistych,

Srednia liczba t6zek rzeczywistych w danym okresie sprawozdawczym,
liczba osobodni pobytu leczonych stacjonarnie,

liczba pacjentow leczonych stacjonarnie (hospitalizowanych)

liczba leczonych w trybie dziennym,

$redni czas pobytu w dniach

Srednie wykorzystanie t6zek w dniach

o S$rednie wykorzystanie tézek w %.

o O 0O O O O ©O

L.p.

System udostepnia wskazniki wyliczane na podstawie danych zgromadzonych w Hurtowni
danych. Uzytkownik ma mozliwos¢ filtrowania danych wedtug roku/kilku lat.
Lista dostepnych wskaznikow obejmuje:
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WEF 85

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik finansowo-ksiegowy Biezacej
ptynnosci za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania, tabelarycznego
zestawienia wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WF 86

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik finansowo-ksiegowy Szybkiej
ptynnosci za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania, tabelarycznego
zestawienia wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie
liniowym.

WEF 87

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik finansowo-ksiegowy
Natychmiastowej ptynnosci za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na
wykresie liniowym.

WF 88

System udostepnia raport prezentujacy szczegétowo wskaznik finansowo-ksiegowy Ogdlnego
zadtuzenia za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania, tabelarycznego
zestawienia wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WF 89

System udostepnia raport prezentujgcy szczegétowo wskaznik finansowo-ksiegowy
Dtugoterminowego zadtuzenia za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego
wyliczania, tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje
graficzng na wykresie liniowym.

WF 90

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik finansowo-ksiegowy
Zadtuzenia kapitatu wtasnego za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na
wykresie liniowym.

WEF 91

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik finansowo-ksiegowy
Rentownosci majatku (ROA) za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na
wykresie liniowym.

WF 92

System udostepnia raport prezentujacy szczegdétowo wskaznik finansowo-ksiegowy
Rentownosci kapitatu wtasnego (ROE) za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego
wyliczania, tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych wskaZnika oraz prezentacje
graficzng na wykresie liniowym.

WEF 93

System udostepnia raport prezentujacy szczegoétowo wskaznik finansowo-ksiegowy
Rentownosc¢ sprzedazy netto za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na
wykresie liniowym.

WF 94

System udostepnia raport prezentujgcy szczegétowo wskaznik finansowo-ksiegowy
Rentownosci dziatalnosci operacyjnej za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego
wyliczania, tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych wskaZnika oraz prezentacje
graficzng na wykresie liniowym.

WEF 95

System udostepnia raport prezentujacy szczegdétowo wskaznik finansowo-ksiegowy
Rentownosci netto za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na
wykresie liniowym.

WF 96

System udostepnia raport prezentujgcy szczegétowo wskaznik finansowo-ksiegowy udziatu
kosztédw amortyzacji w kosztach dziatalnosci operacyjnej jednostki za wybrany okres wraz ze
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wskazaniem formuty jego wyliczania, tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych
wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WEF 97

System udostepnia raport prezentujacy szczegétowo wskaznik finansowo-ksiegowy udziatu
kosztéw zuzycia materiatdw w kosztach dziatalnosci operacyjnej jednostki za wybrany okres
wraz ze wskazaniem formuly jego wyliczania, tabelarycznego zestawienia wartosci
sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WF 98

System udostepnia raport prezentujacy szczegdétowo wskaznik finansowo-ksiegowy udziatu
kosztow zuzycia lekdw w kosztach dziatalnosci operacyjnej jednostki za wybrany okres wraz
ze wskazaniem formuty jego wyliczania, tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych
wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WF 99

System udostepnia raport prezentujgcy szczegétowo wskaznik finansowo-ksiegowy udziatu
kosztéw zuzycia energii w kosztach dziatalnosci operacyjnej jednostki za wybrany okres wraz
ze wskazaniem formuly jego wyliczania, tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych
wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WF 100

System udostepnia raport prezentujacy szczegdétowo wskaznik finansowo-ksiegowy udziatu
kosztédw zuzycia sprzetu jednorazowego w kosztach dziatalnosci operacyjnej jednostki za
wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania, tabelarycznego zestawienia
wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WF 101

System udostepnia raport prezentujacy szczegdétowo wskaznik finansowo-ksiegowy udziatu
kosztdw zuzycia odczynnikdw chemicznych i materiatéw diagnostycznych w kosztach
dziatalnosci operacyjnej jednostki za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego
wyliczania, tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje
graficzng na wykresie liniowym.

WF 102

System udostepnia raport prezentujacy szczegdétowo wskaznik finansowo-ksiegowy udziatu
kosztéow ustug obcych w kosztach dziatalnosci operacyjnej jednostki za wybrany okres wraz
ze wskazaniem formuty jego wyliczania, tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych
wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WEF 103

System udostepnia raport prezentujgcy szczegétowo wskaznik finansowo-ksiegowy udziatu
kosztédw podatkéw i optat w kosztach dziatalnosci operacyjnej jednostki za wybrany okres
wraz ze wskazaniem formuly jego wyliczania, tabelarycznego zestawienia wartosci
sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WF 104

System udostepnia raport prezentujgcy szczegétowo wskaznik finansowo-ksiegowy udziatu
kosztow wynagrodzen i ubezpieczen spotecznych oraz Funduszu Pracy w kosztach
dziatalnosci operacyjnej jednostki za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego
wyliczania, tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje
graficzng na wykresie liniowym.

WF 105

System udostepnia raport prezentujgcy szczegétowo wskaznik finansowo-ksiegowy udziatu
kosztow kontraktéw medycznych w kosztach dziatalnosci operacyjnej jednostki za wybrany
okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania, tabelarycznego zestawienia wartosci
sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WF 106

System udostepnia raport prezentujgcy szczegétowo wskaznik finansowo-ksiegowy udziatu
kosztow wynagrodzen i ubezpieczen spotecznych oraz Funduszu Pracy w przychodach netto
ze sprzedazy na rzecz NFZ za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na
wykresie liniowym.
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WF 107

System udostepnia raport prezentujgcy szczegétowo wskaznik finansowo-ksiegowy udziatu
kosztéw dziatalnosci operacyjnej w przychodach netto ze sprzedazy produktéw za wybrany
okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania, tabelarycznego zestawienia wartosci
sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WF 108

System udostepnia raport prezentujacy szczegdétowo wskaznik przychodéw komercyjnych do
przychodéw ze sprzedazy $wiadczen zdrowotnych, tabelarycznego zestawienia wartosci
sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WF 109

System udostepnia raport prezentujgcy szczegétowo wskaznik przychody NFZ do przychodéw
ze sprzedazy $wiadczen zdrowotnych, tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych
wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WF 110

System udostepnia raport prezentujgcy szczegétowo wskaznik finansowo-ksiegowy udziatu
przychoddéw z NFZ w catosciowych przychodach ze sprzedazy produktéw za wybrany okres
wraz ze wskazaniem formuly jego wyliczania, tabelarycznego zestawienia wartosci
sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WF 111

System udostepnia raport prezentujgcy szczegétowo wskaznik finansowo-ksiegowy
Handlowej zdolnosci kredytowej jednostki (wyliczony jako: Naleznosci kréotkoterminowe od
pozostatych jednostek z tytutu dostaw i ustug / Zobowigzania krdtkoterminowe wobec
pozostatych jednostek z tytutu dostaw i ustug) za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty
jego wyliczania, tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych wskaZnika oraz prezentacje
graficzng na wykresie liniowym.

WEF 112

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik finansowo-ksiegowy
Zastosowania kapitatu wtasnego (ZKW) jednostki za wybrany okres wraz ze wskazaniem
formuty jego wyliczania, tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych wskaznika oraz
prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WEF 113

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik finansowo-ksiegowy
Zastosowania kapitatu obcego (ZKO) jednostki za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty
jego wyliczania, tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje
graficzng na wykresie liniowym.

WF 114

System udostepnia raport prezentujacy szczegdétowo wskaznik finansowo-ksiegowy Ogdlnej
sytuacji finansowej jednostki (ZKW x ZKO) za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego
wyliczania, tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych wskaZnika oraz prezentacje
graficzng na wykresie liniowym.

WEF 115

System udostepnia raport prezentujacy szczegdétowo wskaznik finansowo-ksiegowy nadwyzki
lub niedoboru finansowego jednostki rozumiany jako suma zysku(straty) netto i amortyzacji
za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty wyliczania, tabelarycznego zestawienia
wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WF 116

System udostepnia raport prezentujacy szczegdtowo wskaznik z obszaru Statystyki
medycznej prezentujacy stopien obtozenia tdziek dla catego podmiotu leczniczego w
wybranym okresie wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania, tabelarycznego zestawienia
wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WF 117

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Statystyki
medycznej prezentujgcy stopien obtozenia tézek dla pojedynczego oddziatu w wybranym
okresie wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania, tabelarycznego zestawienia wartosci
sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.
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WF 118

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Statystyki
medycznej prezentujacy stosunek liczby zgondéw do liczby hospitalizacji dla catego podmiotu
leczniczego w wybranym okresie wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na
wykresie liniowym.

WF 119

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Statystyki
medycznej prezentujgcy stosunek liczby zgonéw do liczby hospitalizacji dla pojedynczego
oddziatu podmiotu leczniczego w wybranym okresie wraz ze wskazaniem formuty jego
wyliczania, tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje
graficzng na wykresie liniowym.

WF 120

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdtowo wskaznik z obszaru Statystyki
medycznej prezentujgcy udziat leczonych pacjentdw spoza wojewddztwa obejmujgcego
lokalizacje szpitala i cudzoziemcéw w liczbie pacjentéw ogétem podmiotu leczniczego w
wybranym okresie wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania, tabelarycznego zestawienia
wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WEF 121

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Statystyki
medycznej prezentujgcy udziat leczonych kobiet w liczbie pacjentéw ogdétem podmiotu
leczniczego w wybranym okresie wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na
wykresie liniowym.

WF 122

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Statystyki
medycznej prezentujgcy udziat leczonych mezczyzn w liczbie pacjentéw ogétem podmiotu
leczniczego w wybranym okresie wraz ze wskazaniem formuly jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na
wykresie liniowym.

WF 123

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdtowo wskaznik z obszaru Statystyki
medycznej prezentujgcy udziat leczonych pacjentow spoza powiatu obejmujgcego lokalizacje
szpitala w liczbie pacjentéw ogdétem podmiotu leczniczego w wybranym okresie wraz ze
wskazaniem formuty jego wyliczania, tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych
wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WF 124

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdtowo wskaznik z obszaru Statystyki
medycznej prezentujgcy udziat leczonych pacjentdw spoza wojewddztwa obejmujgcego
lokalizacje szpitala w liczbie pacjentdw ogdtem podmiotu leczniczego w wybranym okresie ze
wskazaniem formuty jego wyliczania, tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych
wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WF 125

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Statystyki
medycznej prezentujacy liczbe oséb z zakoriczong hospitalizacjg w podmiocie leczniczym w
wybranym okresie wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania, tabelarycznego zestawienia
wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WF 126

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Statystyki
medycznej prezentujacy liczbe udzielonych porad w podmiocie leczniczym w wybranym
okresie wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania, tabelarycznego zestawienia wartosci
sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WEF 127

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Statystyki
medycznej prezentujacy liczbe oséb hospitalizowanych w podmiocie leczniczym w wybranym
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okresie wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania, tabelarycznego zestawienia wartosci
sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WF 128

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Statystyki
medycznej prezentujacy $rednig dtugosc zakonczonych pobytéw w podmiocie leczniczym w
wybranym okresie wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania, tabelarycznego zestawienia
wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WF 129

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Statystyki
medycznej prezentujgcy liczbe udzielonych porad w wybranej jednostce/komérce
organizacyjnej w wybranym okresie wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na
wykresie liniowym.

WF 130

System udostepnia raport prezentujacy szczegdétowo wskaznik z obszaru Statystyki
medycznej prezentujacy liczbe oséb hospitalizowanych w wybranej jednostce/komérce
organizacyjnej w wybranym okresie wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na
wykresie liniowym.

WF 131

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Statystyki
medycznej prezentujgcy Srednig dtugos¢ zakonczonych pobytéw w wybranej
jednostce/komérce organizacyjnej w wybranym okresie wraz ze wskazaniem formuty jego
wyliczania, tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje
graficzng na wykresie liniowym.

WF 132

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Statystyki
medycznej prezentujacy liczbe osobodni w podmiocie leczniczym w wybranym okresie wraz
ze wskazaniem formuty jego wyliczania, tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych
wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WF 133

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdtowo wskaznik z obszaru Statystyki
medycznej prezentujacy liczbe osobodni dla wybranej jednostki/komaérki organizacyjnej w
wybranym okresie wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania, tabelarycznego zestawienia
wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WF 134

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Statystyki
medycznej prezentujgcy $redni koszt pobytu dla wybranej jednostki/komarki organizacyjnej
w wybranym okresie wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania, tabelarycznego
zestawienia wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WF 135

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdtowo wskaznik z obszaru Statystyki
medycznej prezentujacy Sredni koszt pobytu w podmiocie leczniczym w wybranym okresie
wraz ze wskazaniem formuly jego wyliczania, tabelarycznego zestawienia wartosci
sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WEF 136

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Statystyki
medycznej prezentujacy $redni przychéd z pobytu dla wybranej jednostki/komarki
organizacyjnej w wybranym okresie wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na
wykresie liniowym.

WEF 137

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Statystyki
medycznej prezentujgcy Sredni przychdd z pobytu w podmiocie leczniczym w wybranym

101




Fundusze : Unia Europejska
Europejskie sgtlesclfgospollta ; #* pomorze Europejski Fundusz
Program Regionalny - % Zachodnie Rozwoju Regionalnego

okresie wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania, tabelarycznego zestawienia wartosci
sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WF 138

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Statystyki
medycznej prezentujacy liczbe pacjentéow przyjetych na SOR w podmiocie leczniczym w
wybranym okresie wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania, tabelarycznego zestawienia
wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WF 139

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdtowo wskaznik z obszaru Statystyki
medycznej prezentujgcy liczbe wypisanych pacjentéw dla wybranej jednostki/komaorki
organizacyjnej w wybranym okresie wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje graficzng na
wykresie liniowym.

WF 140

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdtowo wskaznik z obszaru Statystyki
medycznej prezentujacy ilos¢ rejestracji ustug za pomocg eUstugi e-Rejestracja w wybranym
okresie dla jednego/wielu podmiotdw medycznych wraz ze wskazaniem formuty jego
wyliczania, tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych wskaznika oraz prezentacje
graficzng na wykresie liniowym.

WF 141

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Kadry i ptace
prezentujacy udziat liczby zatrudnionych oséb w grupie zawodowej Lekarze, w stosunku do
wszystkich zatrudnionych oséb w podmiocie leczniczym.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na wykresie
liniowym.

WEF 142

System udostepnia raport prezentujacy szczegétowo wskaznik z obszaru Kadry i ptace
prezentujacy udziat etatéw przeliczeniowych pracownikdéw w grupie zawodowej Lekarze, w
stosunku do wszystkich etatéw przeliczeniowych podmiotu leczniczego.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na wykresie
liniowym.

WF 143

System udostepnia raport prezentujacy szczegdétowo wskaznik z obszaru Kadry i ptace
prezentujacy udziat liczby zatrudnionych lekarzy kontraktowych w stosunku do liczby
zatrudnionych lekarzy na podstawie umowy o prace.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na wykresie
liniowym.

WF 144

System udostepnia raport prezentujacy szczegétowo wskaznik z obszaru Kadry i ptace
prezentujacy udziat liczby zatrudnionych w grupie zawodowej Pielegniarki i Potozne, w
stosunku do wszystkich zatrudnionych w podmiocie leczniczym.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na wykresie
liniowym.

WF 145

System udostepnia raport prezentujacy szczegétowo wskaznik z obszaru Kadry i ptace
prezentujacy udziat liczby etatéw przeliczeniowych pracownikdw w grupie zawodowej
Pielegniarki i Potoine, w stosunku do wszystkich etatow przeliczeniowych podmiotu
leczniczego.
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Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na wykresie
liniowym.

WF 146

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Kadry i ptace
prezentujacy udziat liczby pracownikéw kontraktowych w grupie zawodowej Pielegniarki i
Potozne, w stosunku do liczby zatrudnionych w grupie zawodowej Pielegniarki i Potozne na
podstawie umowy o prace.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na wykresie
liniowym.

WF 147

System udostepnia raport prezentujacy szczegétowo wskaznik z obszaru Kadry i ptace
prezentujacy udziat liczby zatrudnionych na umowe o prace w grupie zawodowej Pozostaty
personel medyczny, w stosunku do wszystkich zatrudnionych w podmiocie leczniczym.
Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na wykresie
liniowym.

WF 148

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Kadry i ptace
prezentujacy udziat liczby zatrudnionych na etacie umowe o prace pracownikdéw w grupie
zawodowej Administracja, w stosunku do wszystkich zatrudnionych w podmiocie leczniczym.
Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na wykresie
liniowym.

WEF 149

System udostepnia raport prezentujacy szczegétowo wskaznik z obszaru Kadry i ptace
prezentujgcy udziat etatéw przeliczeniowych pracownikbw w grupie zawodowej
Administracja, w stosunku do wszystkich etatow przeliczeniowych podmiotu leczniczego.
Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na wykresie
liniowym.

WEF 150

System udostepnia raport prezentujacy szczegdétowo wskaznik z obszaru Kadry i ptace
prezentujacy udziat liczby zatrudnionych na etacie umowe o prace pracownikdéw w grupie
zawodowej Personel niemedyczny (bez Administracji), w stosunku do wszystkich
zatrudnionych w podmiocie leczniczym.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na wykresie
liniowym.

WEF 151

System udostepnia raport prezentujacy szczegdétowo wskaznik z obszaru Kadry i ptace
prezentujacy udziat etatdw przeliczeniowych pracownikéw w grupie zawodowej Personel
niemedyczny (bez Administracji), w stosunku do wszystkich etatéw przeliczeniowych
podmiotu leczniczego.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na wykresie
liniowym.

WEF 152

System udostepnia raport prezentujacy szczegétowo wskaznik z obszaru Kadry i ptace
prezentujacy udziat liczby zatrudnionych pracownikéw w grupach zawodowych okreslonych
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jako Personel niemedyczny, w stosunku do liczby zatrudnionych pracownikéw w grupie
zawodowej Personel medyczny.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na wykresie
liniowym.

WF 153

System udostepnia raport prezentujacy szczegétowo wskaznik z obszaru Kadry i ptace
prezentujacy udziat liczby etatéow przeliczeniowych pracownikéw w grupach zawodowych
okreslonych jako Personel niemedyczny, w stosunku do liczby etatow przeliczeniowych
pracownikéw w grupie zawodowej Personel medyczny.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na wykresie
liniowym.

WF 154

System udostepnia raport prezentujacy szczegétowo wskaznik z obszaru Kadry i ptace
prezentujacy udziat liczby zatrudnionych Lekarzy na umowach cywilnoprawnych w stosunku
do liczby wszystkich pracownikéw na umowach cywilnoprawnych.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na wykresie
liniowym.

WEF 155

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Kadry i ptace
prezentujacy udziat liczby zatrudnionych Pielegniarek i Potoznych na umowach cywilno-
prawnych w stosunku do liczby wszystkich pracownikéw na umowach cywilno-prawnych.
Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na wykresie
liniowym.

WEF 156

System udostepnia raport prezentujacy szczegétowo wskaznik z obszaru Kadry i ptace
prezentujacy udziat liczby zatrudnionych pracownikéw na umowach cywilno-prawnych w
grupach zawodowych okreslonych jako Pozostaty personel medyczny, w stosunku do liczby
wszystkich pracownikéw na umowach cywilnoprawnych.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na wykresie
liniowym.

WEF 157

System udostepnia raport prezentujacy szczegdétowo wskaznik z obszaru Kadry i ptace
prezentujacy udziat liczby zatrudnionych pracownikéw na umowach cywilno-prawnych w
grupie zawodowej Administracja, w stosunku do liczby wszystkich pracownikéw na umowach
cywilno-prawnych.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na wykresie
liniowym.

WEF 158

System udostepnia raport prezentujacy szczegdétowo wskaznik z obszaru Kadry i ptace
prezentujacy udziat liczby zatrudnionych pracownikédw na umowach cywilno-prawnych w
grupie zawodowej Personel niemedyczny (bez Administracji), w stosunku do liczby wszystkich
pracownikéw na umowach cywilno-prawnych.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na wykresie
liniowym.
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WF 159

System udostepnia raport prezentujacy szczegétowo wskaznik z obszaru Kadry i ptace
prezentujgcy udziat etatéw przeliczeniowych w grupie zawodowej Lekarze (na danym
oddziale), w stosunku do liczby leczonych na oddziale. Wskaznik ma na celu przedstawienie
obtozenia lekarzy leczonymi pacjentami.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na wykresie
liniowym.

WF 160

System udostepnia raport prezentujacy szczegétowo wskaznik z obszaru Kadry i ptace
prezentujacy udziat liczby etatéw przeliczeniowych w grupie zawodowej Pielegniarki i
Potozne (na danym oddziale), w stosunku do liczby leczonych na oddziale. Wskaznik ma na
celu przedstawienie obfozenia personelu pielegniarskiego pacjentdéw leczonymi pacjentami.
Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na wykresie
liniowym.

WEF 161

System udostepnia raport prezentujacy szczegétowo wskaznik z obszaru Kadry i ptace
prezentujacy udziat etatéw przeliczeniowych w grupie zawodowej Lekarze, w stosunku do
Sredniej liczby t6zek na oddziatach szpitalnych. Wskaznik ma na celu przedstawienie ile etatu
przeliczeniowego lekarza przypada na jedno t6zko.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na wykresie
liniowym.

WF 162

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Kadry i ptace
prezentujacy udziat etatow przeliczeniowych w grupie zawodowej Pielegniarki i Potozne, w
stosunku do sredniej liczby tézek na oddziatach szpitalnych. Wskaznik ma na celu
przedstawienie ile etatu przeliczeniowego pielegniarki i potoznej przypada na jedno tézko.
Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na wykresie
liniowym.

WF 163

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Rozliczenia z
Narodowym Funduszem Zdrowia prezentujgcy udziat wartosci realizacji wszystkich uméw z
NFZ, w stosunku do zakontraktowanych kwot wszystkich uméw z NFZ w wybranym okresie.
Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng poziomu
wskaznika na wykresie liniowym.

WF 164

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Rozliczenia z
Narodowym Funduszem Zdrowia prezentujgcy udziat punktowej realizacji wszystkich umoéw
z NFZ, w stosunku do zakontraktowanych ilosci punktow wszystkich umoéw z NFZ w wybranym
okresie.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng poziomu
wskaznika na wykresie liniowym.

WF 165

System udostepnia raport prezentujgcy szczegétowo wskaznik z obszaru Rozliczenia z
Narodowym Funduszem Zdrowia prezentujgcy udziat wartosci wykonanych nadwykonan z
wszystkich umow z NFZ, w stosunku do zakontraktowanych kwot wszystkich uméw z NFZ w
wybranym okresie.
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Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng poziomu
wskaznika na wykresie liniowym.

WF 166

System udostepnia raport prezentujacy szczegdétowo wskaznik z obszaru Rozliczenia z
Narodowym Funduszem Zdrowia prezentujacy udziat wykonanych nadwykonan punktowo
wszystkich uméw z NFZ, w stosunku do zakontraktowanych ilosci punktédw wszystkich umow
z NFZ w wybranym okresie.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng poziomu
wskaznika na wykresie liniowym.

WF 167

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Rozliczenia z
Narodowym Funduszem Zdrowia prezentujacy udziat wartosci niedowykonan z wszystkich
umow z NFZ, w stosunku do zakontraktowanych kwot wszystkich uméw z NFZ w wybranym
okresie.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng poziomu
wskaznika na wykresie liniowym.

WEF 168

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Rozliczenia z
Narodowym Funduszem Zdrowia prezentujacy udziat niedowykonan punktowo wszystkich
umow z NFZ, w stosunku do zakontraktowanych ilosci punktow wszystkich umoéw z NFZ w
wybranym okresie.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres wraz ze wskazaniem formuty jego wyliczania,
tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng poziomu
wskaznika na wykresie liniowym.

WEF 169

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Rozliczenia z
Narodowym Funduszem Zdrowia prezentujgcy udziat punktowej realizacji wszystkich umoéw
z NFZ, w stosunku do zakontraktowanych ilosci punktow wszystkich umow z NFZ w wybranym
okresie.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres dla komorki organizacyjnej szpitala z
doktadnoscia do zakresu $wiadczen. Wskaznik prezentuje wskazaniem formute jego
wyliczania, tabelaryczne zestawienie wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na
wykresie liniowym.

WF 170

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Rozliczenia z
Narodowym Funduszem Zdrowia prezentujgcy poziom procentowy wartosci rozliczonych
wszystkich uméw z NFZ, w stosunku do wartosci wykonan wszystkich uméw z NFZ w
wybranym okresie.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres dla komodrki organizacyjnej szpitala z
doktadnoscia do zakresu $wiadczen. Wskaznik prezentuje wskazaniem formute jego
wyliczania, tabelaryczne zestawienie wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na
wykresie liniowym.

WF 171

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Rozliczenia z
Narodowym Funduszem Zdrowia prezentujgcy udziat wartosciowej realizacji wszystkich
umow z NFZ, w stosunku do wartosci kwot zakontraktowanych wszystkich uméw z NFZ w
wybranym okresie.
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Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres dla komodrki organizacyjnej szpitala z
doktadnos$cig do zakresu swiadczen. Wskaznik prezentuje wskazaniem formute jego
wyliczania, tabelaryczne zestawienie wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na
wykresie liniowym.

WF 172

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Rozliczenia z
Narodowym Funduszem Zdrowia prezentujgcy udziat wartosci wykonanych nadwykonan z
wszystkich umow z NFZ, w stosunku do zakontraktowanych kwot wszystkich uméw z NFZ w
wybranym okresie.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres dla komodrki organizacyjnej szpitala z
doktadnoscig do zakresu $wiadczen. Wskaznik prezentuje wskazaniem formute jego
wyliczania, tabelaryczne zestawienie wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na
wykresie liniowym.

WF 173

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Rozliczenia z
Narodowym Funduszem Zdrowia prezentujgcy udziat wykonanych nadwykonan punktowo
wszystkich uméw z NFZ, w stosunku do zakontraktowanych ilosci punktow wszystkich umow
z NFZ w wybranym okresie.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres dla komodrki organizacyjnej szpitala z
doktadnoscia do zakresu s$wiadczen. Wskaznik prezentuje wskazaniem formute jego
wyliczania, tabelaryczne zestawienie wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na
wykresie liniowym.

WF 174

System udostepnia raport prezentujacy szczegdétowo wskaznik z obszaru Rozliczenia z
Narodowym Funduszem Zdrowia prezentujgcy udziat wartosci niedowykonan z wszystkich
umow z NFZ, w stosunku do zakontraktowanych kwot wszystkich uméw z NFZ w wybranym
okresie.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres dla komodrki organizacyjnej szpitala z
doktadnoscia do zakresu $wiadczen. Wskaznik prezentuje wskazaniem formute jego
wyliczania, tabelaryczne zestawienie wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na
wykresie liniowym.

WF 175

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Rozliczenia z
Narodowym Funduszem Zdrowia prezentujgcy udziat niedowykonan punktowo wszystkich
umow z NFZ, w stosunku do zakontraktowanych ilosci punktéw wszystkich uméw z NFZ w
wybranym okresie.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres dla komorki organizacyjnej szpitala z
doktadnoscia do zakresu $wiadczen. Wskaznik prezentuje wskazaniem formute jego
wyliczania, tabelaryczne zestawienie wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na
wykresie liniowym.

WF 176

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Rozliczenia z
Narodowym Funduszem Zdrowia prezentujgcy poziom procentowy wartosci rozliczonych
wszystkich uméw z NFZ, w stosunku do wartosci wykonan wszystkich uméw z NFZ w
wybranym okresie.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres dla komérki organizacyjnej szpitala z
doktadnoscia do zakresu $wiadczen. Wskaznik prezentuje wskazaniem formute jego
wyliczania, tabelaryczne zestawienie wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na
wykresie liniowym.
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WEF 177

System udostepnia raport prezentujgcy szczegétowo wskaznik z obszaru Rozliczenia z
Narodowym Funduszem Zdrowia prezentujacy udziat wartosci realizacji wszystkich pozycji
planu umoéw z NFZ, w stosunku do zakontraktowanych kwot wszystkich pozycji planu umoéw
z NFZ w wybranym okresie.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres miesiecznie dla wszystkich pozycji planu
umowy Wskaznik prezentuje wskazaniem formute jego wyliczania, tabelaryczne zestawienie
wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WF 178

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Rozliczenia z
Narodowym Funduszem Zdrowia prezentujgcy udziat punktowej realizacji wszystkich pozycji
planu uméw z NFZ, w stosunku do zakontraktowanych limitéw punktowych wszystkich
pozycji planu uméw z NFZ w wybranym okresie.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres miesiecznie dla wszystkich pozycji planu
umowy Wskaznik prezentuje wskazaniem formute jego wyliczania, tabelaryczne zestawienie
wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WEF 179

System udostepnia raport prezentujgcy szczegétowo wskaznik z obszaru Rozliczenia z
Narodowym Funduszem Zdrowia prezentujacy udziat wartosci wykonanych nadwykonan z
wszystkich pozycji planu umoéw z NFZ, w stosunku do zakontraktowanych kwot wszystkich
pozycji planu uméw z NFZ w wybranym okresie.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres miesiecznie dla wszystkich pozycji planu
umowy Wskaznik prezentuje wskazaniem formute jego wyliczania, tabelaryczne zestawienie
wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WF 180

System udostepnia raport prezentujacy szczegdétowo wskaznik z obszaru Rozliczenia z
Narodowym Funduszem Zdrowia prezentujacy udziat wykonanych nadwykonan punktowo
wszystkich pozycji planu uméw z NFZ, w stosunku do zakontraktowanych ilosci punktéw
wszystkich pozycji planu umoéw z NFZ w wybranym okresie.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres miesiecznie dla wszystkich pozycji planu
umowy Wskaznik prezentuje wskazaniem formute jego wyliczania, tabelaryczne zestawienie
wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WF 181

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Rozliczenia z
Narodowym Funduszem Zdrowia prezentujgcy udziat wartosci niedowykonan z wszystkich
pozycji planu umoéw z NFZ, w stosunku do zakontraktowanych kwot wszystkich pozycji planu
umow z NFZ w wybranym okresie.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres miesiecznie dla wszystkich pozycji planu
umowy Wskaznik prezentuje wskazaniem formute jego wyliczania, tabelaryczne zestawienie
wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WF 182

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Rozliczenia z
Narodowym Funduszem Zdrowia prezentujgcy udziat niedowykonan punktowo wszystkich
pozycji planu umoéw z NFZ, w stosunku do zakontraktowanych ilosci punktéw wszystkich
pozycji planu uméw z NFZ w wybranym okresie.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres miesiecznie dla wszystkich pozycji planu
umowy Wskaznik prezentuje wskazaniem formute jego wyliczania, tabelaryczne zestawienie
wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzng na wykresie liniowym.

WEF 183

System udostepnia raport prezentujgcy szczegdétowo wskaznik z obszaru Rozliczenia z
Narodowym Funduszem Zdrowia prezentujgcy poziom nadwykonan, bedacy udziatem
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wartosci wykonanych swiadczen wszystkich uméw z NFZ, w stosunku do wartosci Swiadczen
rozliczonych wszystkich umoéw z NFZ w wybranym okresie.

Wskaznik prezentowany jest za wybrany okres miesiecznie wraz ze wskazaniem formuty jego
wyliczania, tabelarycznego zestawienia wartosci sktadowych oraz prezentacje graficzna
poziomu wskaznika na wykresie liniowym.

L.p.

Wymagania funkcjonalne dla SAZ (System Analiz Zarzadczych) w oparciu o prowadzong
sprawozdawczosc.

WF 184

System Bl musi posiada¢ platforme internetowg dedykowang do wprowadzania danych do
celéw sprawozdawczych

WF 185

System Bl musi umozliwia¢ Uzytkownikom kazdego PP reczne Ilub automatyczne
wprowadzanie danych do Systemu Bl i korygowanie tych danych przez Uzytkownika danego
PP poprzez platforme Systemu Bl dostepng dla Uzytkownika za posrednictwem przegladarki
internetowej.

WEF 186

System musi umozliwia¢ wprowadzanie danych i ich raportowanie zgodnie z zakresem
wiasciwym dla szablondw plikéw okreslonych w Zatgczniku nr 1 i odpowiadajacej im formie
(uktad danych w widokach formularzy moze zosta¢ zmodyfikowany w celu dostosowania do
specyfiki funkcjonowania systemoéw informatycznych, przy czym w mozliwie najmniejszym
zakresie i w sposéb odzwierciedlajacy sens nazw kolumn) — zakres danych w Zatgczniku nr 1
zostanie zweryfikowany i zaktualizowany w ramach Analizy przedwdrozeniowej, z
zastrzezeniem mozliwosci pézniejszych modyfikacji (wynikajgcych ze zmiany obowigzujgcych
przepiséw prawa lub biezgcych potrzeb sprawozdawczych Zamawiajgcego).

WF 187

Formularze w Systemie Bl muszg by¢ zaprojektowane w sposéb umozliwiajgcy wprowadzanie
danych w zakresie zgodnym z Zatgcznikiem nr 1 do niniejszego Zestawienia wymagan.

WF 188

Raporty w Systemie Bl muszg mieé¢ nadane nazewnictwo atrybutow tabel (nazewnictwo w
formularzach wprowadzania) zasadniczo zgodne z nagtdwkami kolumn tabel w zakresie
statystyki medycznej i finansowej przekazywanych przez PP w ramach sprawozdawczosci do
Zamawiajgcego (zgodnie z tabelami zatgczonymi do niniejszego pisma) — nazwy moga byé
skrdcone, jednak z zachowaniem zgodnosci sensu w nazwach kolumn.- mozliwos¢ eksportu
wprowadzonych danych do pliku .xIsx dla réznych okreséw sprawozdawczych.

WEF 189

Podczas wypetniania raportéow System Bl musi umozliwia¢ wprowadzanie danych z
wykorzystaniem wprowadzonych stownikéw: grup zawodowych, koddéw resortowych
specjalnosci komodrek organizacyjnych, komodrki organizacyjne, rodzaje badan
diagnostycznych, rodzaje sSwiadczen, rodzaje komérek, tj. oddziaty dzienne i szpitalne,
zakresy swiadczen wedtug kodoéw zakresu $wiadczen

WEF 190

System Bl musi udostepnia¢ raporty pogrupowane wzgledem rodzaju, tj. w podziale na
sprawozdania finansowe, kadrowe i zwigzane ze statystyka medyczna.

WF 191

System Bl musi mie¢ wprowadzone opisy raportdéw, wyjasniajgce jakie rodzaje danych sg
wymagane w danym formularzu.

WF 192

System Bl musi udostepnia¢ konfigurator termindw wprowadzania danych dla danego
raportu, w tym obstuge zdarzen cyklicznych, np. co rok, pétrocznie.

WF 193

System Bl musi zapewnia¢ mozliwos¢ importu danych do formularzy z plikow .xlsx
wypetnionych zgodnie z ustalonymi szablonami, ktérych wzdér okredla zatacznik nr 1 do
niniejszego Zestawienia wymagan.

109




Fundusze : Unia Europejska
Europejskie sgtlesclfgospollta ; #* pomorze Europejski Fundusz
Program Regionalny - % Zachodnie Rozwoju Regionalnego

WF 194

System Bl musi mie¢ skonfigurowane odpowiednie mapowanie danych umozliwiajgce import
bez dodatkowej konfiguracji z pliku .xIsx posiadajgcego nazwy kolumn odpowiadajace
atrybutom raportow.

WF 195

System Bl musi mie¢ konfigurator mapowania danych umozliwiajgcy import danych z pliku
XIsx 0 nazwach kolumn tabel odbiegajacych od nazw atrybutéw tabel w Systemie BI.

WF 196

System Bl musi umozliwia¢ wprowadzanie i import danych oraz ich odrebng rejestracje dla
réoznych okreséw sprawozdawczych: sprawozdawczos¢ miesieczna, kwartalna, potroczna,
roczna.

WF 197

System Bl musi umozliwia¢ szybkie wyszukiwanie danych poprzez m.in. kod resortowy
oddziatéw i poradni, rodzaj badan, nazwe zawoddw medycznych i innych,

WF 198

System Bl musi zapewniac ograniczenie widocznosci raportdw w zaleznosci od Uzytkownika
lub grupy.

WF 199

System Bl musi umozliwiaé wprowadzanie danych zbiorczo w ramach danego formularza, tj.
w widoku tabelarycznym — wiele rekordéw jednoczesnie.

WF 200

System Bl musi umozliwiaé wprowadzanie danych zbiorczo dla kazdego rodzaju dostepnych
raportéw.

WEF 201

System Bl musi umozliwiac eksport do pliku .xIsx danych wprowadzonych do danego raportu
w zadanym okresie sprawozdawczym.

WF 202

System Bl musi umozliwia¢ import z pliku .xIsx danych w ramach okreslonego okresu
sprawozdawczego. ( Wykonawca dostarczy wzory plikdw stuzgcych do importu)

WF 203

System Bl musi umozliwiaé prace nad jednym formularzem przez réznych Uzytkownikdéw
danego PP.

WEF 204

System Bl musi wymuszaé przesytanie wytgcznie danych kompletnych (wszystkie wymagane
pola wypetnione) w ramach danego formularza. System Bl musi blokowaé mozliwos¢
zatwierdzenia danych niekompletnych w ramach danego formularza i ich przekazanie do
Zamawiajgcego. Kryterium wymagalnosci poszczegdlnych danych bedzie ustawiana
indywidualnie.

WEF 205

System Bl musi umozliwia¢ ograniczanie przez Zamawiajgcego terminéw (ograniczenie
czasowe - data od, data do), w ktérych mozliwe jest przesytanie danych kompletnych. Musi
by¢ blokowana mozliwos¢ wystania danych po zadanym terminie.

WF 206

System Bl musi umozliwia¢ uzytkownikom autoryzowanym przez Zamawiajgcego
indywidualne odblokowanie terminu wprowadzenia danych przez danego PP.

WEF 207

System Bl musi umozliwia¢ uzytkownikom autoryzowanym przez Zamawiajgcego odrzucenie
i przekazanie do poprawy formularzy z niepoprawnymi danymi.

WEF 208

System Bl musi umozliwia¢ uzytkownikom autoryzowanym przez Zamawiajgcego
odblokowanie mozliwosci poprawienia przez PP danego formularza oraz ponowne
zatwierdzenie przez PP i przestanie do Zamawiajgcego.

WEF 209

W formularzach udostepnionych PP do wypetnienia muszg by¢ uzupetnione stowniki
struktury organizacyjnej kazdego PP (nazw oddziatdw, poradni oraz pracowni zgodnie z
kodami resortowymi specjalnosci komérek organizacyjnych).

WF 210

System Bl musi umozliwia¢ zatwierdzanie wypetnionych formularzy przez osobe
upowazniong w Systemie Bl do zatwierdzania kompletnych danych w formularzach w ramach
danego PP oraz ich przesytania do Zamawiajgcego

WEF 211

System Bl musi zapewniac¢ konfigurowanie raportéw sprawozdawczych w ramach jednego PP
oraz raportéw zbiorczych przez Uzytkownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego.
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WF 212

System Bl musi zapewniaé tworzenie indywidualnych wykreséw na podstawie
wygenerowanych raportéw.

WF 213

System Bl musi umozliwia¢ zréznicowanie danych dostepnych dla Lidera Projektu (dane
zagregowane, dotyczace wszystkich podmiotow leczniczych objetych Projektem) oraz
poszczegdlnych Partneréw Projektu (dane ograniczone do jednego podmiotu leczniczego,
rozszerzone o dane benchmarkingowe bez mozliwosci drgzenia).

WF 214

System SAZ musi udostepniac zbidr raportow/formularzy prezentujgcych zakres informacyjny
zgodny ze sprawozdaniami przygotowywanymi przez podmioty lecznicze i przekazywanymi
do UMWZ zgodnie ze wzorami w Zatgczniku 1.

L.p.

System umozliwia wygenerowanie raportu nt. dotacji udzielonych podmiotom leczniczym,
dla ktérych podmiotem tworzacym jest Wojewddztwo Zachodniopomorskie. Zakres
prezentowanych danych obejmuje:

WF 215

System udostepnia dane w ujeciu indywidualnym i zbiorczym, dla wszystkich SP ZOZ, dla
ktérych podmiotem tworzacym jest Wojewddztwo Zachodniopomorskie, obejmujace tgczng
wartos¢ udzielonych dotacji oraz dotacji w podziale na (obejmujace mozliwosé drazenia):

o poszczegdlne lata,

o rodzaj dotacji (majgtkowe/biezgce),

o rodzajzadania,

o poszczegdlne SP 2Oz,

o irédto finansowania.

Raport obejmuje dane zagregowane od roku 2007.

L.p.

System umozliwia uruchamianie raportéow bazujagcych na dwoch grupach informacji
dostepnych publicznie tj. danych przekazywanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia do
wojewody i sejmiku wojewodztwa oraz na danych statystycznych JGP udostepnianych
przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

WF 216

Raporty w zakresie ochrony zdrowia w regionie obejmujg nastepujgce grupy danych:

o Dane statystyczne  dotyczace JGP publikowane przez NFZ
(https://statystyki.nfz.gov.pl/).

o Dane przekazywane przez NFZ do wojewody i sejmiku wojewddztwa na podstawie
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2016 r. w sprawie rocznych i
okresowych sprawozdan z dziatalnosci Narodowego Funduszu Zdrowia oraz
informacji przekazywanych wojewodom i marszatkom wojewddztw.
Dane demograficzne i epidemiologiczne GUS.
Informacje o zasobach z rejestru Wojewody (Rejestr Podmiotéw Wykonujacych
Dziatalnosc¢ Leczniczy).

o Informacja o kolejkach oczekujacych (NFZ).

WEF 217

System umozliwia eksport raportéw do pliku (co najmniej format pdf, xIs) oraz ich wydruk.

WF 218

System daje mozliwo$¢ zaczytania danych przekazywanych przez NFZ do wojewody i sejmiku
wojewddztwa z pliku zgodnego z formatem okreslonym w rozporzadzeniu. (przyktadowe
raporty stanowig Zatgcznik nr 2 do OPZ).

WEF 219

System udostepnia raport prezentujgcy informacje o srednich czasach pobytu w szpitalach,
ZOLi ZPO.

WEF 220

System udostepnia raport prezentujacy informacje o liczbie procedur medycznych
wykonanych na oddziatach szpitalnych.
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WF 221 | System udostepnia raport prezentujgcy informacje o liczbie hospitalizacji i oséb
hospitalizowanych.

WF 222 | System udostepnia raport prezentujgcy informacje o gtéwnych przyczynach udzielania
Swiadczen w poradniach specjalistycznych.

WF 223 | System udostepnia raport prezentujgcy informacje o gtéwnych przyczynach udzielania
Swiadczen na oddziatach szpitalnych.

WF 224 | System udostepnia raport prezentujacy informacje o liczbie udzielonych swiadczen wraz z
liczbg o0soéb, ktdrym udzielono $wiadczenia, wg powiatow, gmin zamieszkania i typow grup
osob.

WEF 225 | System udostepnia raport prezentujacy informacje o liczbie udzielonych $wiadczen wg
powiatdw miejsca udzielania Swiadczen.

WF 226 | System udostepnia raport prezentujgcy informacje o liczbie udzielonych swiadczen wraz z
liczbg 0sob, ktdrym udzielono $wiadczenia, w podziale na typy komodrek organizacyjnych.

WF 227 | System udostepnia raport prezentujgcy informacje o liczbie udzielonych $wiadczen wraz z
liczbg osodb, ktédrym udzielono $wiadczenia, wg powiatdw zamieszkania.

WF 228 | System udostepnia raport prezentujgcy informacje o liczbie hospitalizacji wg trybdw przyjec i
wypisow w poszczegdlnych powiatach.

WF 229 | System udostepnia raport prezentujgcy informacje o transporcie sanitarnym, liczbie
przewozéw Swiadczeniobiorcow; liczbie o0séb przewiezionych z danym stopniem
niesprawnosci.

WF 230 | System udostepnia raport prezentujgcy informacje o transporcie sanitarnym, liczbie
przewozéw wg gtdwnych przyczyn.

WF 231 | System udostepnia raport prezentujgcy informacje o transporcie sanitarnym, liczbie
przewozéw wg celdw przewozu bez transportu POZ.

WF 232 | System udostepnia raport prezentujacy informacje o transporcie sanitarnym, POZ liczba
przewozoéw wg celéw przewozu.

WEF 233 | System udostepnia raport prezentujacy informacje o ratownictwie medycznym, liczbie
wyjazddéw.

WF 234 | System udostepnia raport prezentujgcy informacje o ratownictwie medycznym, liczbie
wyjazdow wg gtédwnych przyczyn.

WF 235 | System udostepnia raport prezentujgcy informacje o POZ.

WF 236 | System udostepnia raport prezentujgcy dane z zakresu profilaktycznych programow
zdrowotnych.

WF 237 | System udostepnia raport prezentujacy informacje o liczbie oczekujgcych i srednim czasie
oczekiwania.

WF 238 | Dane prezentowane na raportach udostepnianych przez System w obszarze danych
przekazywanych przez NFZ do wojewody i sejmiku wojewddztwa bedg gdzie to mozliwe
ostownikowane (tzn. poza kodem w stowniku bedzie prezentowana wartos¢ opisowa).

WEF 239 | System umozliwia publikacje planowanych lub trwajacych programoéw zdrowotnych w
ramach Portalu Informacyjnego.

WF 240 | System umozliwia uruchamianie zestawu raportéw obrazujgcych realizacje programéw

zdrowotnych w zakresie wynikajgcym z rozporzadzenia MZ z dnia 21 grudnia 2016 r. w
sprawie rocznej informacji o zrealizowanych lub podjetych zadaniach z zakresu zdrowia
publicznego wraz z mozliwoscig zaczytania danych z plikow ptaskich.
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WF 241 | System umozliwia monitorowanie oraz ewaluacje regionalnych programéw zdrowotnych (w
zakresie cukrzycy oraz rehabilitacji kardiologicznej).

WF 242 | System umozliwia uruchamianie predefiniowanego raportu dotyczacego ludnosci z GUS
(https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-stan-i-struktura-ludnosci-
oraz-ruch-naturalny-w-przekroju-terytorialnym-w-2022-r-stan-w-dniu-30-czerwca-
2022,6,33.html)

WF 243 | System umozliwia uruchamianie raportu prezentujgcego wartosci ponizszych wskaznikow:

o Chorobowos¢ na 10 tys. mieszkarnicéw wojewddztwa
o Chorobowos¢ na 10 tys. mieszkancéw wojewddztwa w danej grupie wiekowej
o Zachorowalnosé na 10 tys. mieszkancow wojewddztwa

WF 244 | System umozliwia udostepnienie informacji o zasobach podmiotéw leczniczych (z RPWDL).

WEF 245 | System udostepnia dane w ujeciu indywidualnym i zbiorczym, dla wszystkich SP 2Oz, dla
ktorych podmiotem tworzacym jest Wojewddztwo Zachodniopomorskie, obejmujgce
nastepujgce dane:

e Nazwa inwestycji.

e Skrécony opis inwestycji.

e Status inwestycji (zakoriczona/w trakcie realizacji).

e Data rozpoczecia,

e Data zakonczenia badz planowanego zakonczenia (w zaleznosci od  statusu

inwestycji).
e Montaz finansowy z podziatem na zrddta finansowania (planowany lub ostateczny).

L.p. Formularz Zamoéwienia Publiczne bedzie elementem SAZ zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

WF 246 | Zakres danych do budowy formularza ZP zostanie ostatecznie zaproponowany przez
Wykonawce na etapie Analizy Przedwdrozeniowej. Zamawiajgcy musi zaakceptowaé wersje
formularza ZP, ktére bedzie zrealizowana w ramach niniejszego projektu.

Informacje gromadzone w formularzu ZP majg dotyczyé wszystkich zrealizowanych
postepowan jakie realizujg PP.

Analiza Przedwdrozeniowa musi zawiera¢ informacje o mozliwosci zasilenia formularza ZP
informacjami z ostatnich 3 lat.

Zamawiajacy oczekuje zasilenia formularza ZP dla wszystkich PP dla ktérych bedzie 113ozliwe
zasilenie.

WEF 247 | Formularz ZP musi pozwoli¢ na rejestracje przynajmniej nastepujacych informac;ji:
1. Numer postepowania,
2. Aktualny stownik kodéw CPV wraz z opisem (przyktad)
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(=] 24000000-4 - Produkty chemiczne
[=] 24100000-5 - Gazy
[=] 24110000-8 - Gazy przemystowe
[=] 24111000-5 - Wodér, argon, gazy szlachetne, azot i tlen

24111100-6 - Argon
24111200-7 - Gazy szlachetne
24111300-8 - Hel
24111400-9 - Neon
24111500-0 - Gazy medyczne
24111600-1 - Wodor
24111700-2 - Azot
24111800-3 - Azot ciekby
24111900-4 - Tlen

3. Wartosc¢ brutto wybranej oferty,

11.4.6

Wymagania dotyczace integracji

L.p.

Opis wymagan

Bezpieczenstwo:

1) system musi zapewniac przesytanie danych z wykorzystaniem bezpiecznego kanatu
komunikacji - musi umozliwia¢ szyfrowanie transmisji danych co najmniej pomiedzy
urzadzeniami/systemami klienta: komputerami, urzgdzeniami mobilnymi itp. a
pierwszym komponentem systemu, na ktérym sg one przetwarzane,

2) System musi zapewnia¢ dedykowane mechanizmy obstugi uprawnien, pozwalajgce na
tworzenie i przydzielanie uprawnien uzytkownikom osobowym (w ramach Panelu
administracyjnego) jak i innym systemom informatycznym.

3) funkcjonalnosci zwigzane z udostepnianiem danych muszg by¢ dostepne tylko dla
uwierzytelnionych uzytkownikéw.

Architektura rozwigzania:

1) system musi posiadaé modutowg budowe - preferowana architektura oparta
o mikroustugi, podsystemy funkcjonalne,

2) nalezy zapewni¢ mozliwos$¢ skalowania horyzontalnego wybranych modutéw systemu
(w zaleznosci od obcigzenia),

3) system musi udostepniaé interfejs programowy (APl) umozliwiajgcy jego integracje
z innym oprogramowaniem dziatajgcym obecnie lub w przysztosci u Zamawiajgcego,

4) architektura systemu musi pozwala¢ na wdrozenie go w wariancie wysokiej
dostepnosci (ang. high availability) poprzez rownoczesne dziatanie jego "zapasowe;j"
instancji.

Oprogramowanie Serwera WWW hostujgcego system eUstug musi by¢ programem
miedzyplatformowym i musi by¢ dostepne co najmniej w systemach operacyjnych Linux
i Windows.

Stosowane technologie:
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1) wykorzystywane technologie muszg by¢ zgodne z wytycznymi konsorcjum W3C

2)
3)

4)

wyznaczajacym standardy dokumentow www,

stosowanie najnowszych wersji odmiany jezyka HTML wersja HTMLS5,

stosowane technologie sg akceptowane i wspierane przez producentéw popularnych
przegladarek www,

stosowanie popularnych i ogdélnie dostepnych bibliotek i frameworkdéw takich jak:
Jquery, Angular, Jquery Ul, Bootstrap i tym podobne.

1)

2)

Modele wdrozenia:

zakfada sie dostarczenie gotowych do uruchomienia komponentéw systemu wraz ze
wszystkimi zaleznosciami i domysing konfiguracja - preferowane wykorzystanie
technologii konteneryzacji,

system podczas eksploatacji musi zapisywaé logi z dziatania w postaci umozliwiajgcej
ich dalsze przetwarzanie w dedykowanych ku temu narzedziach (np. Logstash).

Przygotowane przez Wykonawce interfejsy APl muszg posiada¢ dokumentacje integracyjng
opisujgcy rozwigzanie w stopniu wystarczajgcym do umozliwienia integracji dowolnej liczby
Partneréow, w tym w szczegdlnosci systemow dziedzinowych (systeméw zrédtowych HIS)

Partnerow Projektu.

11.4.7 Instruktaze stanowiskowe

1.4.7.1 Wymagania ogdlne

Z uwagi na to, iz w ramach projektu planuje sie wdrozenie specjalistycznego oprogramowania
i aplikacji, konieczne jest przeszkolenie personelu Zamawiajgcego oraz personelu Partneréw
Projektu korzystajgcych z wdrozonych systeméw i ustug. W zwigzku z tym w ramach tego zadania
zostang przeprowadzone instruktaze stanowiskowe.

Zamawiajgcy dopuszcza, aby Szkolenia byty realizowane w trybie tradycyjnego szkolenia w grupach
po max. 10 osdéb w klasie lub w technologii e-Learning lub zdalnie dla danego obszaru
merytorycznego. Zamawiajacy wskaze forme instruktazy dla danych obszaréw merytorycznych.

Na podstawie przekazanego przez Zamawiajgcego wykazu osdb oraz przewidywanego terminu
i czasu instruktazu stanowiskowego, Wykonawca zaproponuje harmonogram jak i podziat na

grupy.
Szczegétowy harmonogram realizacji instruktazy zostanie uzgodniony na etapie Analizy

Przedwdrozeniowe;j.

Harmonogramy instruktazy muszg umozliwiaé Zamawiajgcemu obecnos¢ na zajeciach z danego
tematu przeznaczonych dla innych grup (Partnerdw), z zastrzezeniem, ze na jednych zajeciach z
danego tematu moze by¢ obecny co najmniej 1 pracownik Zamawiajacego.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak uczestnictwa uzytkownikéw w zaplanowanych i
ujetych w harmonogramie instruktazach stanowiskowych.
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10.

Za skuteczne przeprowadzenie instruktazu stanowiskowego uwaza sie dostepnos¢ w ustalonym
miejscu i terminie przedstawicieli Wykonawcy, gotowych przeprowadzi¢ instruktaz zgodnie
z ustalonym harmonogramem.

Wykonawca w ramach instruktazu stanowiskowego przekaze instrukcje do wdrozonego Systemu
oraz materiaty szkoleniowe. Instruktaze stanowiskowe bedg prowadzone w jezyku polskim.

Po ukonczeniu instruktazy stanowiskowych uczestnicy muszg w szczegdlnosci posiadaé
nastepujgce umiejetnosci:

1) postugiwaé sie w petni samodzielnie wdrozonym oprogramowaniem i jego modutami
odpowiednio do swojej roli,

2) znacirozumiec ich funkcjonowanie w Systemie.

Administratorzy po zakonczeniu instruktazy muszg w szczegdlnosci posiadaé nastepujace
umiejetnosci:

1) wykonywac czynnosci administracyjne a takze instalacji oprogramowania,
2) znacirealizowad procedury backupu,
3) znac wytyczne w zakresie polityki bezpieczenstwa i umieé je stosowac.

4) znac typowe zagrozenia i problemy zwigzane z funkcjonowaniem Systemu, a takze sposoby
ich wykrywania oraz przeciwdziatania,

5) umie¢ instalowadé, konfigurowac, rekonfigurowaé, monitorowac i prawidtowo eksploatowac
dostarczony Sprzet i Oprogramowanie, jak réwniez zna¢ jego wdrozong konfiguracje.

11.4.7.2 Wymagania w zakresie instruktazy dla Portalu Projektu ZEZ

Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla administratoréw i redaktoréow w zakresie niezbednym do
bezproblemowej obstugi systemu CMS.
Instruktaze stanowiskowe muszg by¢ prowadzone w dwdch kategoriach:

1) dla uzytkownikéw/redaktoréw Portalu Projektu ZeZ — min. 1 dzieri (min. 8h),
2) dla administratoréw — min. 1 dzier (min. 4h).
Szacowana liczba uzytkownikéw planowanych do instruktazy stanowiskowych:

1) Pracownicy Zamawiajgcego — 6 0sdb,
2) Pracownicy Partnerdw Projektu - 20 osdb,
3) Administratorzy — 3 osoby.

Szkolenia zostang przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego lub w uzgodnionej wczesniej z
Zamawiajgcym innej lokalizacji i terminie lub w formie zdalnej (wideokonferencja). O formie
przeprowadzenia szkolen zadecyduje Zamawigjacy.

Miejsce, program szkolenia, czas realizacji oraz liste uczestnikdw szkolenia Wykonawca ustali w
porozumieniu z Zamawiajgcym.

Szkolenia odbeda sie w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach
7:30-15:00 lub w innych godzinach uzgodnionych z Zamawiajgcym.
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7. Przed rozpoczeciem szkolen, w terminie min. 2 dni Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do
akceptacji zakres szkolen i materiaty przekazujgce wiedze ze szkolenia dla poszczegdlnych grup
uzytkownikow.

1.4.7.3 Wymagania w zakresie instruktazy dla Systemu BI/SAZ

1. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia instruktazy, dla nastepujgcych Produktéw
Przedmiotu zamédwienia:
1) Modut analityczny Bl, w tym kokpity menedzerskie;
2) Hurtownia danych;
3) Mechanizm ETL;
4) interfejsy komunikacyjne.

2.  Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia instruktazy w nastepujgcy sposob:

1) Dla uzytkownikéw w formie stacjonarnej dwudniowych warsztatéw szkoleniowych.
Zamawiajgcy wymaga przygotowania pobytu i zakwaterowania oraz dogodnego dojazdu
do miejsca szkolenia uzgodnionego z Zamawiajgcym. Liczba oséb szkolonych do 60 osdb.

2) Dla administratoréw Bl w formie stacjonarnej dwudniowych warsztatéw szkoleniowych.
Zamawiajgcy wymaga przygotowania pobytu i zakwaterowania oraz dogodnego dojazdu
do miejsca szkolenia uzgodnionego z Zamawiajgcym. Liczba oséb szkolonych do 31 osdb.

3) Dla zarzaddéw szpitali jednodniowe spotkanie wraz z cateringiem na terenie Szczecina.
Liczba o0séb szkolonych do 30 osdb.

Instruktaze muszg sie odbywac¢ w dni robocze (instruktaze rozpoczng sie nie wczesniej niz o
godzinie 8:00 i zakonczg sie nie pdzniej niz o godzinie 14:00).

4) trener prowadzi instruktaz w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajgcej przekazanie i
utrwalenie tresci okreslonych w programie instruktazu;

5) na wniosek Zamawiajgcego wybrane instruktaze bedg rejestrowane/ nagrywane dla celéw
monitoringu lub dalszego utrwalania zdobytej wiedzy przez uczestnikéw instruktazy (bez
rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikdow instruktazy);

6) Wykonawca odpowiednio udokumentuje obecnosci wszystkich uczestnikdw na
instruktazu.

3. Celem instruktazy jest nabycie przez uczestnikéw umiejetnosci pozwalajacych na samodzielne i
optymalne wykorzystywania SAZ.
4. Instruktaze nalezy przeprowadzi¢ odrebnie dla nastepujgcych rodzajow uczestnikow:

1) Administrator (UMWZ) — administratorzy wskazani przez Zamawiajacego;

2) Administrator (Infrastruktury) — administratorzy wskazani przez Zamawiajgcego;

3) Administrator (Partner Projektu) — administratorzy wskazani przez Partnerdw;

4) Uzytkownik (Partner Projektu) — uczestnicy wskazani przez Partnerdw. Uzytkownik (UMW?Z)

— uczestnicy wskazani przez Zamawiajacego.

5. Instruktaze nalezy zrealizowac zgodnie z ponizszg tabelg.

Maksymalna liczba

Uczestnik instruktazu o . Czas trwania instruktazu
uczestnikow
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10.

11.

12.

1. | Administrator (UMW?Z) 5 uczestnikow 2 dni

2. | Administrator (Partner 26 uczestnikow 2 dni
Projektu)

3. | Uzytkownik (UMWZ oraz 60 uczestnikéw 2 dni
Partner
Projektu)

4 Kadra zarzadzajaca PP 30 osdb 1 dzien

Wykonawca przeprowadzi proces rekrutacji na instruktaze, po otrzymaniu od Zamawiajgcego
oraz Partnerdw Projektu listy oséb do przeszkolenia.
Wykonawca zrealizuje instruktaze dla Administratoréw (UMWZ), o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1,
z zakresu administracji, na poziomie Zamawiajgcego, Produktami Przedmiotu zamdwienia, w tym:

1)  Modut analityczny BI, w tym kokpity menedzerskie;

2) Hurtownia danych;

3) Mechanizm ETL;

4) Interfejsy komunikacyjne.
Wykonawca zrealizuje instruktaze dla Administratoréw (Infrastruktury), o ktérych mowa w ust. 4
pkt 2, z zakresu administracji infrastrukturg teleinformatyczng wykorzystywang do obstugi
Produktéw Przedmiotu zaméwienia.
Wykonawca zrealizuje instruktaze dla Administratoréw (Partner Projektu), o ktérych mowa w ust.
4 pkt 3, z zakresu administracji, na poziomie Partnera Projektu, Produktami Przedmiotu
zamoéwienia, w tym:

1)  Modut analityczny BI, w tym kokpity menedzerskie;

2) interfejsy komunikacyjne.
Wykonawca zrealizuje instruktaze dla Uzytkownikéw (Partner Projektu), o ktérych mowa w ust.
4 pkt 4, z zakresu obstugi, na poziomie Partnera Projektu, Produktow Przedmiotu zaméwienia, w
tym:

1)  Modut analityczny BI, w tym kokpity menedzerskie;

2) interfejsy komunikacyjne.
Wykonawca zrealizuje instruktaze dla Uzytkownikéw (UMW?Z), o ktérych mowa w ust. 4 pkt 5, z
zakresu obstugi, na poziomie Zamawiajgcego, Produktdw Przedmiotu zamdwienia, w tym:

1)  Modut analityczny BI, w tym kokpity menedzerskie;

2) interfejsy komunikacyjne.
Wykonawca przed przystgpieniem do realizacji instruktazy opracuje harmonogram oraz
szczegdtowy zakres merytoryczny materiatéw instruktazowych w postaci dokumentu pn. Plan
realizacji instruktazy. Dokument bedzie podlegat akceptacji przez Zamawiajgcego. Warunkiem
rozpoczecia instruktazy jest akceptacja przez Zamawiajgcego dokumentacji i materiatow
zwigzanych z przeprowadzeniem instruktazy, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale.
Poprzez materiaty instruktazowe, o ktédrych mowa w ust. 11, nalezy rozumie¢:

1) podreczniki uzytkownika (w podziale na uzytkownika po stronie Partnera Projektu jak i

Zamawiajgcego),
2) podreczniki administratora (w podziale na administratora po stronie Partnera Projektu jak
i Zamawiajgcego — tj. administratora UMWZ oraz administratora Infrastruktury)
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

3) program instruktazu;

4) prezentacje.

Po akceptacji przez Zamawiajgcego Planu realizacji instruktazy, o ktérym mowa w ust. 11,
Wykonawca opracuje materiaty instruktazowe, o ktérych mowa w ust. 12. Materiaty
instruktazowe bedg podlegaty akceptacji przez Zamawiajgcego.

W ramach opracowania materiatéw instruktazowych, o ktérym mowa w ust. 12, Wykonawca
zobowigzany jest do uzgodnienia z Zamawiajgcym struktury oraz zawartosci merytorycznej
materiatéw.

Dokument, o ktérym mowa w ust. 11, oraz materiaty instruktazowe, o ktérych mowa w ust. 12,
Wykonaweca opracuje z zachowaniem:

1) wymagan Zamawiajgcego przedstawionych w niniejszym OPZ;

2) wyjasnien Zamawiajacego do niniejszego OPZ, ktére Wykonawca jest zobowigzany zebraé
na etapie
realizacji niniejszych prac;

3) uzgodnien z Zamawiajgcym;

4) zgodnosci z Dokumentami opracowanymi przez Wykonawce w ramach realizacji
Przedmiotu zamdwienia, w szczegdlnosci:

a) Dokumentacjg powykonawczg,

b) Podrecznikami administratora,

c) Podrecznikami uzytkownika.
Przed rozpoczeciem instruktazy Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi komplet materiatow
instruktazowych:

1) materiaty instruktazowe muszg zostaé dostarczone w formie elektronicznej (mogg miec
forme e-podrecznikéw, plikéw dokumentdw przygotowanych w dowolnym formacie,
materiatow VOD, itp.;

2) materiaty instruktazowe muszg obejmowac cato$¢ zagadnien dotyczacych zakresu
merytorycznego

instruktazy;

3) materiaty instruktazowe muszg zostaé zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie prowadzit rejestr wykonanych instruktazy zgodnie z zakresem ustalonym w
Planie realizacji instruktazy.

Kazdy z uczestnikdw instruktazu otrzyma od Wykonawcy po zakonczeniu szkolenia certyfikat
potwierdzajgcy zdobyte umiejetnosci i ukonczenie instruktazu. Warunkiem otrzymania
certyfikatu jest obecnos¢ uczestnika podczas instruktazu.

Prowadzgcy instruktaze muszg by¢ osobami znajgcymi budowe i funkcjonowanie Systemu Bl oraz
zastosowane w nim technologie a takze przeszkolonymi i znajgcymi poszczegdlne Produkty, ktére
podlegajg instruktazowi.

W przypadku, gdy osoby podane przez Wykonawce w Planie realizacji instruktazy nie bedg mogty
w danym dniu przeprowadzi¢ instruktazu, mogg zosta¢ zastgpione przez osoby posiadajgce co
najmniej takie same kompetencje.

Wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg niniejszego Zadania sg ponoszone przez
Wykonawce i zawierajg sie w cenie Zamdwienia.

Weryfikacja i odbiér Produktéw, wytworzonych w ramach instruktazy, nastepowaé bedzie
kazdorazowo na podstawie wtasciwych, pod wzgledem merytorycznym, procedur weryfikacji i
odbioru Produktow Przedmiotu zaméwienia.
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23. Przez godzine instruktazu nalezy rozumiec¢ godzine zegarows.

1.4.8 Wariant opcjonainy

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji zgodnie z art. 441 ustawy Pzp
w odniesieniu do nastepujacego zakresu zamdwienia:

Opcjanr 1:

Przedmiotem zamdwienia opcjonalnego jest dostawa i wdrozenia narzedzia umozliwiajgcego
kolekcjonowanie oraz okresowe zasilanie Hurtownii danych danymi z jednego systemu dziedzinowego
HIS AMMS lub HIS ESKULAP pracujgcych w oparciu o bazy danych Oracle, eksploatowanych w
podmiotach Partneréw Projektu Id P1 do P7.

W przypadku wyboru opcji przez Zamawiajgcego wybdr Partnera Projektu do integracji przez
Wykonawce musi nastgpi¢ na etapie Analizy Przewdrozeniowe;j.

Termin wykonania integracji: do dnia zakoriczenia etapu 5.

Zasilenie danymi systemu BI/SAZ w zakresie wybranego do integracji Partnera Projektu musi by¢
realizowane z wykorzystaniem automatow.

Hurtownia danych (wraz z bazami i mechanizmami posredniczgcymi) winna zostac zintegrowana z
systemem dziedzinowym Partnera Projektu w sposéb dostosowany do mozliwosci technicznych
Partnera oraz Zamawiajgcego. Wymagane jest, aby zasilanie HD za wybrany okres mogto by¢
powtarzane wielokrotnie bez koniecznosci dokonywania specjalnych operacji administracyjnych na
poziomie bazy rejestréw hurtowni.

Opcja nr 2:
Etap nr 5a (zamdwienie opcjonalne) — Asysta techniczna — 8 000 roboczogodzin

1. Wykonawca wykona ustugi Asysty technicznej wedtug zgtaszanych potrzeb i priorytetéw
okreslonych przez Zamawiajgcego.

2. Ustuga Asysty technicznej bedzie $wiadczona przez Wykonawce w ramach zamowienia

opcjonalnego, zgodnie z podziatem okreslonym w ponizszej tabeli.

Liczba Roboczogodzin Termin realizacji
1. | Etap nr5a— | 8 000 Roboczogodzin Od dnia uruchomienia przez Zamawiajgcego
zamowienie prawa opcji (dla czesci lub catosci puli
opcjonalne Roboczogodzin)  do wyczerpania limitu

Roboczogodzin lub do dnia 31.10.2023.

3. Ustuga Asysty technicznej bedzie rozliczana z doktadnoscig do jednej Roboczogodziny.

4. Asysta techniczna bedzie obejmowata realizacje prac zwigzanych m.in. z:
1) tworzeniem lub aktualizacja Dokumentacji i materiatéw zwigzanych z Oprogramowaniem
i jego rozwojem;
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2) realizacjg prac rozwojowych, modyfikacja lub rozszerzeniem funkcjonalnosci
Oprogramowania;

3) realizacjg wdrozen wytworzonego lub zmodyfikowanego Systemu BI/SAZ;

4) importem, migracjg lub archiwizacjg danych w bazach danych Oprogramowania;

5) wsparciem w realizacji czynnosci zwigzanych z administrowaniem, uzytkowaniem i biezgca
obstugg Oprogramowania;

6) integracjg Systemu Bl z systemami zewnetrznymi, w tym z Systemami zrédtowymi;

7) wykonywaniem prac instalacyjnych, konfiguracyjnych, strojeniem, migracja, wdrazaniem
kompletnych rozwigzan informatycznych lub ich poszczegdlnych elementéw w obrebie
infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajacego;

8) realizacjg audytéw przedsiewzie¢ informatycznych zwigzanych z funkcjonowaniem
Oprogramowania;

9) wsparciem Zamawiajgcego  w zakresie  organizacji ikoordynacji  przedsiewzied,
w szczegdlnosci zwigzanych z rozwojem, modyfikacjami i wdrazaniem Oprogramowania;

10) innymi zadaniami merytorycznie zwigzanymi z Przedmiotem zamdwienia;
11) przeprowadzeniem instruktazy z obstugi Oprogramowania;
12) podniesieniem jakosci danych zrédtowych.

. Wykonawca w ramach realizacji ustug Asysty technicznej bedzie zobowigzany do identyfikowania
oraz aktualizacji Dokumentéw wytworzonych w ramach realizacji Przedmiotu zaméwienia, ktore
w wyniku realizacji ustug Asysty technicznej ulegty dezaktualizacji.

Koszt aktualizacji Dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 5, Wykonawca kazdorazowo uwzgledni
podczas wyceny czasochtonnosci prac okreslonych do realizacji w ramach ustugi Asysty
technicznej.

. Zamodwienie wykonania ustugi Asysty technicznej, bedzie przeprowadzone zgodnie z procedurg
realizacji pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty technicznej okreslong w ust. 9 ,Procedura
realizacji pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty technicznej”.

. Weryfikacja i odbidr prawidtowo wykonanej ustugi Asysty technicznej, bedzie przeprowadzone
zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru realizacji pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty
technicznej okreslong wust. 10 ,Procedura weryfikacji iodbioru realizacji pojedynczego
zgtoszenia w ramach Asysty technicznej”.

Procedura realizacji pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty technicznej

a) Zamawiajgcy wramach realizacji pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty technicznej
przekazywac bedzie Wykonawcy Wezwanie wykonania Asysty technicznej.

b) Wezwanie wykonania Asysty technicznej zawiera¢ bedzie okreslony przez Zamawiajgcego
zakres prac do wykonania przez Wykonawce.

c¢) Wykonawca w terminie maksymalnie 10 Dni roboczych od daty otrzymania Wezwania
wykonania Asysty technicznej od Zamawiajgcego przekaze Zamawiajgcemu Propozycje
wykonania Asysty techniczne;.

d) Propozycja Wykonania Asysty technicznej musi zawiera¢ m.in. nastepujgce elementy:
a. szczegbétowy opis zakresu prac oraz sposob ich realizacji (wraz z uwarunkowaniami
i ograniczeniami);
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b. szczegétowqa wycene zakresu prac (liczba Roboczogodzin);
c. proponowany harmonogram itermin, do ktérego zrealizowany zostanie okreslony
zakres prac.

W przypadku zastrzezen Zamawiajgcego, co do warunkéw realizacji prac okreslonych przez
Wykonawce w Propozycji wykonania Asysty technicznej, Zamawiajacy moze:
a. odrzuci¢ Propozycje wykonania Asysty technicznej catkowicie, o czym poinformuje
Wykonawce;
b. zmodyfikowaé¢ Propozycje wykonania Asysty technicznej iwystgpi¢ o ponowng
wycene prac;
c. zazadad dodatkowych wyjasnien od Wykonawcy dotyczacych przedtozonej Propozycji
wykonania Asysty technicznej;
negocjowac wycene zakresu prac (liczbe Roboczogodzin);
e. negocjowacd termin wykonania pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty technicznej;
f. zorganizowac spotkanie robocze, telekonferencje lub wideokonferencje z Wykonawca
w celu omowienia i uzgodnienia warunkdéw realizacji Propozycji wykonania Asysty
technicznej.

W przypadku, kiedy Zamawiajgcy zgtosi zastrzezenia do Propozycji wykonania Asysty
technicznej, wyjasnienia Wykonawca zobowigzany jest przedtozyé Zamawiajagcemu najpdzniej
w terminie 3 Dni roboczych od momentu otrzymania od Zamawiajgcego zgdania ztozenia
wyjasnien.

W przypadku akceptacji przez Zamawiajgcego przedtozonej Propozycji wykonania Asysty
technicznej, Zamawiajacy przedtozy Wykonawcy Zamdéwienie wykonania Asysty technicznej.

Zamoéwienie wykonania Asysty technicznej, musi zawier¢ m.in. nastepujgce elementy:
a. zakres zamawianych prac;
b. opis zamawianych prac;
c. czas realizacji zamawianych prac (liczba Roboczogodzin);
d. wynagrodzenie za zamawiane prace;
e. termin wykonania zamawianych prac.

Informacje zawarte w Zamowieniu wykonania Asysty technicznej ustalone zostang na
podstawie Propozycji wykonania Asysty technicznej, ewentualnych wyjasnien Wykonawcy lub
negocjacji wyceny, terminu lub ustalen ze spotkan.

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji zamawianych prac, w zakresie, w terminie iza
wynagrodzeniem okreslonym w Zaméwieniu wykonania Asysty technicznej i wynikajgcym
z liczby Roboczogodzin oraz wartosci jednej Roboczogodziny okreslonej w Umowie.

Realizacja przez Wykonawce zamawianego pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty
technicznej nastgpi poczawszy od dnia w ktdrym Wykonawca otrzyma Zamodwienie wykonania
Asysty technicznej od Zamawiajgcego.

Przekazywana Zamawiajgcemu przez Wykonawce Propozycja wykonania Asysty technicznej
oprécz wersji papierowej musi zosta¢ przekazana Zamawiajagcemu w postaci dokumentu PDF
oraz w postaci dokumentu edytowalnego (np. DOC lub DOCX).

m) W uzasadnionych przypadkach Strony uzgodnig terminy odbiegajgce od wyzej wymienionych.
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10. Procedura weryfikacji i odbioru realizacji pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty techniczne;j:

a)

b)

c)

1n.1.1

Przekazanie przez Wykonawce, do odbioru przez Zamawiajgcego, Produktéw bedacych
wynikiem zamawianych prac, okreslonych w Zamdwieniu wykonania Asysty technicznej,
nastepowac bedzie kazdorazowo na podstawie wtasciwych, pod wzgledem merytorycznym,
procedur weryfikacji i odbioru Produktéw Przedmiotu zamdwienia

Odbiér, przez Zamawiajgcego, Produktéw bedacych wynikiem zamdwionych prac, okreslonych
w Zamowieniu wykonania Asysty technicznej, nastepowac bedzie kazdorazowo na podstawie
wiasciwych, pod wzgledem merytorycznym, procedur weryfikacji iodbioru Produktéw
Przedmiotu zamdwienia

Po pozytywnym przejsciu procedur odbioru, o ktérych mowa w ust.2, Zamawiajacy
i Wykonawca podpisujg Protokét odbioru  Asysty technicznej iprocedura odbioru
pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty technicznej zostaje zakoriczona.

Rozdziat lll. Gwarancja

Okres gwarangji

1. Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Zamodwienia udzieli Zamawiajgcemu gwarancji jakosci

(dalej zwanej ,gwarancja”) na niniejszy przedmiot zamodwienia:

a. Modernizacja sieci teleinformatycznej:

. Okres gwarancji
Poz. OPZ Opis** .
(minimalny)*
Rozdziat Il.1 Modernizacja sieci teleinformatycznej

1.1.1 UTM 60 miesiecy
11.1.2 Przetacznik serwerowy LAN 60 miesiecy
1.1.3 Szafa 42U z wyposazeniem 60 miesiecy
11.1.4 Konsola KVM-KMM 60 miesiecy

b. Infrastruktura serwerowa:

. Okres gwarancji
Opis** -
POZ. SOPZ (minimalny)*
ROZDZIAt 11.2 | INFRASTRUKTURA SERWEROWA
1.2.1 Serwer 60 miesiecy
11.2.2 Biblioteka tasmowa 60 miesiecy
11.2.3 Serwer kopii bezpieczenstwa 60 miesiecy

c. Oprogramowanie systemowe i narzedziowe:
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. Okres gwarancji
Opis** . .
POZ. OPz (minimalny)*
ROZDZIAL 1.3 | OPROGRAMOWANIE SYSTEMOWE | NARZEDZIOWE
1.3.1 Serwerowy system operacyjny | ememmmmeeeeees
11.3.2 Oprogramowanie backupowe 60 miesiecy
11.3.3 System ochrony aplikacji webowych oraz XML 60 miesiecy

d. dostawa i wdrozenie Regionalnego Systemu Informatycznego

Okres gwarancji

Poz. OPZ Opis i nadzoru autorskiego
(minimalny)
4.1 60 miesiecy

Portal Projektu ZeZ

1.4.2 60 miesiecy
o Platforma SAZ i System BI

* W czasie obowigzywania gwarancji dostawca zobowigzany jest do udostepnienia Zamawiajgcemu nowych wersji BIOS, firmware i
sterownikéw (na ptytach CD lub stronach internetowych).

** W przypadku awarii no$nikdw pozostajg one wtasnoscig Zamawiajacego.
2. Biegtermindw gwarancji okreslonych w ust. 1 beda rozpoczynac sie z dniem podpisania Protokotu
Odbioru Koricowego bez uwag przez Zamawiajacego.

3. Naprawy gwarancyjne muszg byc¢ realizowane przez serwis producenta lub Autoryzowanego
Partnera Serwisowego Producenta.

4. Dostawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych, wtgczajgc w to koszt czesci i transportu.

.1.2 Zakres gwarancji i nadzoru autorskiego dostarczonego oprogramowania

aplikacyjnego

Nazwa Opis

1. W okresie gwarancji Wykonawca bedzie zobowigzany do nieodptatnego usuwania
Wad Przedmiotu Zamdwienia rozumianych jako Btad, Awaria lub lub Usterka
zgodnie z definicjami, jak ponizej:

1) Wada - Kazda nieprawidtowos¢ w dziataniu czesci lub catosci RSI lub systemu

Serwis RS informatycznego  rozumiana  jako  niezgodno$¢ zSOPZ, Analizg
Przedwdrozeniowg i Dokumentacjg (w tym okreslong przez Wykonawce
dokumentacjg systemu). Wady dzielg sie na Btedy Awarie, Usterki.

2) Btad — Wada powtarzalna, pojawiajgca sie za kazdym razem w tym samym

miejscu w Aplikacji na réznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace

w  kazdym przypadku do otrzymywania nieprawidtowych wynikdw,
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spowodowana uszkodzeniem lub utratg: kodu programu, struktur danych,
zawartosci bazy danych, integralnosci danych.

3) Awaria — Bfad krytyczny oznaczajgcy sytuacje, w ktérej RSI lub jego Aplikacja
lub element infrastruktury informatycznej w ogdle nie funkcjonuje lub nie jest
realizowana jej kluczowa funkcjonalnos¢ bez dziatania ktdrej eksploatacja
Aplikacji/urzadzenia przestaje by¢ zasadna.

4) Usterka - Btad, mimo identyfikacji ktorego Aplikacja/urzadzenie nadal
funkcjonuje lecz jej/jego eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub
spowolniona.

Przyjecie zgtoszenia Wady przez Wykonawce, odbywaé sie bedzie poprzez

dostepny on-line System Zgtaszania i przyjmowania uwag oraz Wad (dalej zwany

SZ) przy czym:

1) System Zgtoszen dostarczy Wykonawca (bedzie on utrzymywany
i administrowany przez Wykonawce), wpis zgtoszenia do SZ bedzie dokonywat
Zamawiajacy,

2) zaskuteczne przyjecie zgtoszenia Wady uwaza sie bedzie wprowadzenie przez
Zamawiajgcego wpisu do SZ zawierajgcego opis zgtaszanej Wady i termin jej
zgtoszenia; w razie trudnosci z dostepem on-line do SZ, zgtoszenia Wady moga
odbywac sie takze telefonicznie pod ustalonym numerem telefonu lub
pisemnie na formularzu przesytanym na ustalony adres e-mail, opcjonalnie
faksem, ktérych numery i adresy zostang podane przez Wykonawce w terminie
15 dni roboczych od dnia podpisania Umowy wraz ze wzorem formularza
zgtoszenia Wady.

W przypadku, w ktérym wykonanie Umowy zwigzane bedzie z modernizacjg lub

rozbudowg istniejgcego oprogramowania (niniejszy OPZ zawiera dla aplikacji

specyfikacje funkcjonalng) , gwarancja obejmuje cato$¢ oprogramowania
modernizowanego lub rozbudowywanego.

Konserwacja

Realizacja zadania zapewni Zamawiajgcemu poprawe jakosci oraz poszerzenie
zakresu funkcjonalnego oprogramowania aplikacyjnego, jak réwniez dostosowanie
tego oprogramowania do zmian czynnikdbw wewnetrznych organizacji
Zamawiajgcego oraz zewnetrznych, bedacych efektem nowelizacji uwarunkowan
prawnych.

W ramach Konserwacji Wykonawca zagwarantuje:

1) prowadzenie rejestru zgtaszanych przez uzytkownikéw btedow ww.
oprogramowania aplikacyjnego

2) wprowadzanie do ww. oprogramowania aplikacyjnego nowych funkcji oraz
usprawnien juz istniejgcych, stanowigcych wynik inwencji twdrczej
producenta,

3) wprowadzanie do ww. oprogramowania aplikacyjnego zmian stanowigcych
konsekwencje wejscia w zycie nowych aktéw prawnych lub aktéw prawnych
zmieniajgcych obowigzujgcy stan prawny, opublikowanych w postaci ustaw,
rozporzadzen, itp.

4) wprowadzanie do oprogramowania aplikacyjnego zmian wymaganych przez
wyszczegdlnione ponizej organizacje, w stosunku do ktérych Zamawiajgcy ma

125




Fundusze
Europejskie

Program Regionalny

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Rzeczpospolita ey

Polska g Pomorze

%" Zachodnie

obowigzek prowadzenia sprawozdawczosci, w szczegdlnosci:

a) Ministerstwa Zdrowia,

b) NFz,

c) Centréw Zdrowia Publicznego.

wprowadzanie w trybie pilnym do ww. oprogramowania aplikacyjnego zmian

i poprawek usuwajacych stwierdzone btedy i luki we wbudowanych

mechanizmach i funkcjach zabezpieczen,

gotowos¢ do odptatnego wykonania na zlecenie Zamawiajgcego

zaproponowanych przez niego modyfikacji ww. oprogramowania

aplikacyjnego.

Konsultacje

Gotowos¢ do swiadczenia Zamawiajgcemu ustugi pomocy

technicznej

i eksploatacyjnej w odniesieniu do ww. oprogramowania aplikacyjnego.

Tabela 1. Gwarancja dla Regionalnego Systemu Informatycznego - rezim realizacji serwisu

KWALIFIKACIA OKRES
. ROZWIAZANIE CZAS REAKCII CZAS
ZGLOSZENIA DOSTEPNOSCI
ZASTEPCZE WYKONAWCY NAPRAWY
WADY WYKONAWCY
niezwtocznie,
nie pozniej
W CZASIE - _
) o niz 24 godziny
NAPRAWY, niezwtocznie, nie
L od czasu
dopuszczalne pozniej niz 4 L
24/7/365 ] ) ) przyjecia
AWARIA rozwigzanie godzin od czasu )
o o zgtoszenia dla
umozliwiajgce przyjecia
. . . Potralu, 72
przekwalifikowanie zgtoszenia .
Blad godziny
na
2 robocze dla
SAZ
W dni robocze
pomiedzy 7 a 15 W CZASIE . .
) ) o niezwtocznie
Zgtoszenie NAPRAWY, niezwtocznie nie L
L nie pdzniej niz
przestane po 15 dopuszczalne pdzniej niz 24 10 dni
ni
BtAD traktowane jest rozwigzanie godziny robocze
. . e . . roboczych od
jak zgtoszenie umozliwiajgce od dnia przyjecia . o
. . . ) dnia przyjecia
przyjete w przekwalifikowanie zgtoszenia .
) zgtoszenia
nastepnym dniu na Usterke
roboczym o 7
W dni robocze ) .
. ) L niezwtocznie
pomiedzy 7 a 15 niezwtocznie nie L
. L. . nie poézniej niz
Zgtoszenie pozniej niz 5 dni 30 dni
ni
USTERKA przestane po 15 nie dotyczy roboczych od dnia
. o roboczych od
traktowane jest przyjecia . o
. . . dnia przyjecia
jak zgtoszenie zgtoszenia :
. zgtoszenia
przyjete w
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KWALIFIKACIJA OKRES
A ROZWIAZANIE CZAS REAKCIJI CZAS
ZGtOSZENIA DOSTEPNOSCI
ZASTEPCZE WYKONAWCY NAPRAWY
WADY WYKONAWCY
nastepnym dniu
roboczymo 7
l.1.3 Rezimy realizacji serwisu w Infrastrukturze Sprzetowej

W okresie gwarancji Wykonawca bedzie zobowigzany do nieodptatnego usuwania Wad Przedmiotu
Zamoéwienia (dotyczy infrastruktury sieci teleinformatycznej, infrastruktury serwerowej oraz
sieciowej) rozumianych jako Awaria lub Usterka zgodnie z definicjami, jak ponizej:
1) Awaria - Kategoria Wady w Infrastrukturze Sprzetowej powodujgca brak dziatania lub
niepoprawne dziatanie Przedmiotu Zamodwienia u Zamawiajgcego, uniemozliwiajgce jego
uzytkowanie. Sytuacja, w ktérej Oprogramowanie w ogdle nie funkcjonuje lub nie jest mozliwe

realizowanie istotnych funkcjonalnosci Komponentéw/Produktéw Przedmiotu Zamodwienia.

2) Usterka - Nalezy przez to rozumieé kategorie Wady w Infrastrukturze Sprzetowej oznaczajgca
funkcjonowanie niezgodne z opisem Dokumentacji oraz SOPZ, nie wptywajacg istotnie na
funkcjonowanie dostarczanego rozwigzania u Zamawiajgcego, utrudniajgcq prace
Uzytkownikowi Zamawiajgcego.

3)

Tabela 2. Gwarancja dla modernizacji sieci teleinformatycznej:

1) UTM
2) Przetaczniki
3) Konsola KVM
4) Szafarack
OKRES
DOSTEPNOSCI
KWALIFIKACJIA
WYKONAWCY ROZWIAZANIE CZAS REAKCII
ZGtOSZENIA . L . CZAS NAPRAWY
(MOZLIWOSC ZASTEPCZE WYKONAWCY
WADY
ZGLASZANIA
WADY)
niezwtocznie nie niezwtocznie, nie niezwtocznie nie
pozniej niz 24 pdziniej niz 4 pozniej niz 4 dni
AWARIA 24/7/365 godziny od godziny od czasu roboczych od
przyjecia przyjecia dnia przyjecia
zgtoszenia zgtoszenia zgtoszenia
niezwtocznie nie niezwtocznie, nie niezwtocznie nie
USTERKA 24/7/365 poézniej niz 3 dni podzniej niz 24 pozniej niz 10 dni
roboczych od dnia godziny od czasu roboczych od
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przyjecia przyjecia dnia przyjecia
zgtoszenia zgtoszenia zgtoszenia
Tabela 3. Gwarancja dla Infrastruktury serwerowej:
1) Serwery,
2) Biblioteka tasmowa.
KWALIFIKACJIA OKRES
L ROZWIAZANIE CZAS REAKCII
ZGLOSZENIA DOSTEPNOSCI CZAS NAPRAWY
ZASTEPCZE WYKONAWCY
WADY WYKONAWCY
niezwtocznie, nie niezwtocznie, nie niezwtocznie nie
pdzniej niz 24 pdzniej niz 4 pozniej niz 4 dni
AWARIA 24/7/365 godziny od czasu godziny od czasu roboczych od
przyjecia przyjecia dnia przyjecia
zgtoszenia zgtoszenia zgtoszenia
. . niezwtocznie, nie niezwtocznie, nie
niezwtocznie, nie L L
L . pozniej niz 24 pozniej
pdzniej niz 3 dni . .. .
USTERKA 24/7/365 o godziny od czasu niz 10 dni od
od czasu przyjecia o o
. przyjecia Czasu przyjecia
zgtoszenia . .
zgtoszenia zgtoszenia

Dopuszcza sie zmiane kwalifikacji zgtoszenia Wady, po uprzedniej zgodzie Zamawiajacego. Do
czasu potwierdzenia zmiany kwalifikacji, uznaje sie za obowigzujaca kwalifikacje pierwotna.

Czasy naprawy mogg by¢ inne niz wskazane w powyzszych tabelach, jezeli Zamawiajacy
zaakceptuje zmiane kwalifikacji zgtoszenia, o ktérej mowa w punkcie 2).

W przypadku braku mozliwosci usuniecia Wady lub przedstawienia rozwigzania zastepczego
zdalnie, Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia gwarancji bezposrednio w lokalizacji
Zamawiajgcego.

Usuniecie Wady Oprogramowania, nastgpi poprzez przekazanie poprawki lub nowej wersji. Kazda
nowa poprawka lub nowa wersja musi posiadac unikalny numer.

Wykonawca w okresie trwania gwarancji, do 5 dnia kazdego miesigca, przedstawi Zamawiajgcemu
raport zawierajgcy co najmniej: numer zgtoszenia, kwalifikacje zgtoszenia, godzine i date
zgtoszenia, temat zgtoszenia, status zgtoszenia, godzine i date usuniecia Wady, czas naprawy,
wykonywania Serwisu - Oprogramowania na ponizszych zasadach:

1) wykonywania modyfikacji bez wezwania lub na pisemne zgtoszenie Zamawiajgcego w celu
dostosowania wszystkich elementéw Oprogramowania do obowigzujgcych przepisow
prawnych,
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2) przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania drogg
elektroniczng na wskazany adres e-mail Zamawiajgcego,

3) udostepniania nowych wersji Oprogramowania poprzez ustalong witryne internetowg lub
serwer ftp, w szczegdlnosci zwigzanych z wejsciem w zycie nowych przepiséw prawa lub
zawierajgcych nowe funkcjonalnosci; w przypadku, w ktdrym udostepnianie nastepowacd
bedzie w zwigzku ze zmiang przepisdw prawa, Wykonawca zobowigzany bedzie do jej
dokonania na nie mniej niz 14 dni przed dniem wejscia w Zzycie tych przepisow.
W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajagcy dopusci, aby Wykonawca udostepnit
odpowiednie zmiany w terminach umozliwiajacych Zamawiajgcemu wywigzanie sie ze
zmienionych przepiséw prawa,

4) kazda nowa wersja musi posiadac unikalny numer,

5) wraz z nowg wersjg Wykonawca zobowigzany jest do przekazania nowej wersji Dokumentacji
Powykonawczej wraz z procedurg instalacji oraz informacjg o parametryzacji i konfiguracji,

6) udzielanie konsultacji, porad, wsparcia technicznego w zakresie wdrozenia oraz uzytkowania
Oprogramowania w dni robocze w godzinach od 7.00 do 15.00 w jezyku polskim, przy czym:

a) tryb zgtaszania: telefonicznie, e-mail, faxem lub poprzez System Zgtoszen,

b) konsultacje i porady bedg udzielane na biezgco podczas rozmowy telefonicznej lub
w postaci elektronicznej, jezeli wynika to z przedmiotu ustugi, jednak nie pdziniej niz
w ciggu 3 dni roboczych od skierowania zapytania. Jezeli nie jest mozliwe wykonanie
zadania w ciggu 3 dni roboczych, Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym inny termin
konsultacji lub porady.

1.1.4 Pozostate ustalenia

1.

System Zgtoszen, ktéry zostanie udostepniony przez Wykonawce, ma dodatkowo pozwalaé na

prowadzenie rejestru kontaktéw z Zamawiajagcym obejmujgcego w szczegdlnosci wykonane

czynnosci gwarancyjne, ewidencje wszystkich zgtoszern gwarancyjnych, opis zmian w konfiguracji

Oprogramowania; prowadzenie rejestru zgtoszen jest obowigzkiem Wykonawcy.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy, zgodnie ze stanem swojej wiedzy, informacje o aktach prawa

wewnetrznego obowigzujgcego w Podmiocie leczniczym, ktdre majg zastosowanie w realizacji

niniejszej Umowy.

Gwarancja i serwis na urzadzenia muszg by¢ Swiadczony przez firme autoryzowang przez

producenta lub jego przedstawicielstwo w Polsce w przypadku, gdy Oferent nie posiada takiej

autoryzacji.

Zamawiajgcy ustala procedure zdalnego dostepu Wykonawcy do Oprogramowania:

1) Wykonawca drogg elektroniczng poprzez e-mail, przesle Zamawiajgcemu wniosek o uzyskanie
zdalnego dostepu do Oprogramowania, wskazujgc co najmniej:

a) imieinazwisko pracownika Wykonawcy, ktéremu zostanie przyznany dostep,
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b) nazwaiadres IP zasobu (bazy danych/oprogramowania), ktéry zostanie udostepniony,

c) ustugi sieciowe, ktére zostang udostepnione,

d) okres czasu, na ktory bedzie aktywowany dostep,

e) numer zgtoszenia gwarancyjnego,

f) przyczyna ztozenia wniosku,

g) opis czynnosci, ktdre zostang wykonane,

h) imie i nazwisko pracownika Wykonawcy uprawnionego do ztozenia wniosku.

Osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego zaopiniuje wniosek i w formie elektronicznej poprzez

e-mail odpowie, podajac informacje o zgodzie lub jej braku.

Po zakonczeniu prac Wykonawca ma obowigzek przestaé Zamawiajgcemu raport

z wykonanych prac z wykorzystaniem zdalnego dostepu, podajac czas ich trwania i zakres.

Kazdy zdalny dostep do Oprogramowania musi by¢ przez Wykonawce odnotowany w Systemie

Zgtoszen,

Dostep do zasobdow Zamawiajgcego musi byé zgodny z obowigzujgcg u niego polityka

bezpieczenstwa. Zamawiajgcy udostepni procedury bezpieczerstwa Wykonawcy, ktérego

oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, po podpisaniu umowy.

W przypadku dostarczenia nowej lub zmodyfikowanej wersji Oprogramowania wymagajacego

aktualizacji lub wymiany Oprogramowania dostarczonego w ramach niniejszej Umowy,

Wykonawca w ramach gwarancji ma obowigzek wymiany lub aktualizacji takze tego

Oprogramowania.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:
wykonywania modyfikacji bez wezwania lub na pisemne zgtoszenie Zamawiajgcego w celu
dostosowania wszystkich elementéw Oprogramowania RSI do obowigzujgcych przepisow
prawnych,
przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach oprogramowania drogg
elektroniczng na wskazany adres e-mail Zamawiajgcego,
udostepniania nowych wersji oprogramowania poprzez ustalong witryne internetows,
w szczegdlnosci zwigzanych z wejsciem w zycie nowych przepisdw prawa lub zawierajgcych
nowe funkcjonalnosci, w szczegdlnosci zwigzane z rozliczeniami z NFZ; w przypadku
w ktédrym udostepnianie nastepowaé bedzie w zwigzku ze zmiang przepisdw prawa,
Wykonawca zobowigzany bedzie do udostepnienia nowej wersji oprogramowania na nie
mniej niz 14 dni przed dniem wejscia w zycie tych przepiséw; udostepniania nowych wersji
oprogramowania poprzez ustalong witryne internetowa, w szczegdlnosci zwigzanych

z wejSciem w zycie nowych przepiséw prawa lub zawierajgcych nowe funkcjonalnosci,
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w szczegblnosci zwigzane z rozliczeniami z NFZ; w przypadku w ktérym udostepnianie

nastepowac bedzie w zwigzku ze zmiang przepisow prawa, Wykonawca zobowigzany bedzie

do jej dokonania na nie mniej niz 14 dni przed dniem wejscia w zycie tych przepiséw,

a w przypadku, gdy przepisy te bedg wchodzity w zycie w terminie krétszym niz 14 dni od

daty ich publikacji, w terminie nie pdzniej jak 14 dni od ich publikacji,

wystania na adres korespondencyjny Zamawiajgcego nosnika CD/DVD lub Flash USB,

zawierajgcego nowg wersje oprogramowania, na pisemne zgdanie wniesione przez

Zamawiajgcego - kazda nowa wersja musi posiadac unikalny numer;

wraz z nowg wersjg oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest do przekazania nowej

wersji Dokumentacji wraz z procedurg instalacji oprogramowania oraz informacjg

o parametryzacji i konfiguracji.

udzielanie konsultacji, porad, dodatkowe] konfiguracji, tworzenia nowych raportow,

wsparcia technicznego w zakresie wdrozenia oraz uzytkowania oprogramowania RSI, przy

czym:

- prace bedg swiadczone w dni robocze w godzinach od 8 do 16 w jezyku polskim,
w siedzibie Zamawiajgcego lub za uzgodnieniem Stron, jako prace swiadczone zdalnie

- tryb zgfaszania: telefonicznie, e-mail, faxem lub poprzez Elektroniczny System Zgtoszen,
konsultacje i porady bedg udzielane na biezgco podczas rozmowy telefonicznej lub
w postaci elektronicznej, jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od skierowania
zapytania. Jezeli nie jest mozliwe wykonanie zadania w ciggu 3 dni roboczych,
Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym inny termin konsultacji lub porady, jezeli

Zamawiajgcy wyrazi na to zgode.

W przypadku zapisu terminu, jako:

- Dzien Roboczy nalezy rozumie¢ kazdy dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy.

- Godziny Robocze nalezy rozumie¢ godziny od 8.00 do 15.00 w kazdym Dniu Roboczym.

W innych przypadkach nalezy rozumiec jako dzien kalendarzowy.
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