
Umowa Nr WIiT.II-……/2020 

O ŚWIADCZENIE USŁUG  
TELEKOMUNIKACYJNYCH 

 
 
zawarta w dniu .......................... r. w Szczecinie, pomiędzy:  
 
Województwem Zachodniopomorskim, z siedzibą: Urząd Marszałkowski Województwa 
Zachodniopomorskiego ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin, NIP 851-28-71-498, REGON 811683876,  
reprezentowanym przez: 
 

1) …………………………………………………………………………….……………………………….; 
 

2) …………………………………………………………………………….………………………….……; 
 
zwanym dalej   „Zamawiającym”, 
 
a 
……………………………………….. z siedzibą w …………………….. przy ul. ………………………………, 
wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców, prowadzonego przez Sąd Rejonowy w ……………………………….. 
Wydział Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem …………………………………., posiadającą numer 
NIP: ………………………………, REGON: ……………………………, reprezentowaną przez: 

……………………………………..……….  - ………………………..……………;   

zwaną dalej „Wykonawcą usługi”, 

łącznie zwanymi stronami. 
 
Niniejsza umowa została zawarta na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień 
publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z późn. zm.). 
 

§ 1 

Przedmiot umowy 

1.  Zamawiający zamawia a Wykonawca usługi przyjmuje do wykonania świadczenie następujących usług: 

1) usług telekomunikacyjnych na bazie kart SIM, w zakresie odbioru, transmisji, obróbki, 
przetwarzania i przesyłu danych GPRS, (wykaz pojazdów i kart SIM stanowi załącznik nr 1 do 
umowy); 

2) udostępnienie Zamawiającemu aplikacji dyspozytorskiej (APN), umożliwiającej wizualizację 
parametrów eksploatacyjnych z pojazdów szynowych będących własnością Zamawiającego,  
w zakresie wskazanym w Opisie przedmiotu zamówienia, będącym załącznikiem nr 3 do Zapytania 
ofertowego i stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej umowy; 

3) zdalnego dostępu do oprogramowania …………………….. dla 14 użytkowników (14 loginów i 14 
haseł – wskazanych przez Zamawiającego po zawarciu umowy) wraz z jednodniowym szkoleniem 
pracowników Zamawiającego. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany, w trakcie trwania niniejszej umowy, liczby 
eksploatowanych pojazdów szynowych wskazanej w załączniku nr 1 do umowy. Zamawiający 
zobowiązuje się powiadamiać Wykonawcę usługi o włączeniu do eksploatacji kolejnego pojazdu 
szynowego (zwiększeniu liczby pojazdów wskazanej w załączniku nr 1 do umowy) albo o wyłączeniu 
danego pojazdu szynowego z eksploatacji (zmniejszeniu liczby pojazdów wskazanej w załączniku nr 1  
do umowy) w terminie 14 dni przed datą faktycznego włączenia pojazdu do eksploatacji albo datą 
faktycznego wyłączenia pojazdu z eksploatacji. W przypadku dokonania przez Zamawiającego zmiany 
liczby pojazdów, o której mowa w poprzednich zdaniach, całkowite wynagrodzenie Wykonawcy usługi 
określone w § 2 ust. 1 ulegnie proporcjonalnej zmianie na następujących zasadach: 

1)   W przypadku rozszerzenia przez Zamawiającego przedmiotu umowy o kolejne pojazdy szynowe 
(zwiększenia liczby pojazdów włączonych do eksploatacji wskazanej w załączniku nr 1 do umowy), 
Wykonawca usługi zobowiązuje się, w terminie do trzech dni kalendarzowych od dnia otrzymania  



od Zamawiającego pisemnego powiadomienia o włączeniu do eksploatacji kolejnego pojazdu 
szynowego, do uruchomienia w tym pojeździe wizualizacji danych w systemie APN, zaś opłata 
ryczałtowa, o której mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lub 2, należna za włączony do eksploatacji kolejny 
pojazd szynowy będzie naliczana i pobierana przez Wykonawcę usługi od pierwszego dnia miesiąca 
następującego po dniu uruchomienia pojazdu w systemie aplikacji dyspozytorskiej APN; 

2) W przypadku zmniejszenia przez Zamawiającego przedmiotu umowy o kolejne pojazdy szynowe 
(zmniejszenia liczby pojazdów włączonych do eksploatacji wskazanej w załączniku nr 1 do umowy), 
Wykonawca usługi, w terminie do trzech dni kalendarzowych od dnia otrzymania od 
Zamawiającego pisemnego powiadomienia o wyłączeniu z eksploatacji danego pojazdu 
szynowego, odinstaluje  w tym pojeździe wizualizację danych w systemie APN, zaś opłata 
ryczałtowa, o której mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lub 2, należna za każdy wyłączony z eksploatacji pojazd 
szynowy przestanie być naliczana i pobierana przez Wykonawcę usługi od pierwszego dnia miesiąca 
następującego po dacie faktycznego wyłączeniu pojazdu z eksploatacji przez Zamawiającego.  

 

§ 2 

Wynagrodzenie 

1. Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy usługi należne z tytułu realizacji przedmiotu umowy, stanowiące 
jednocześnie maksymalną wartość umowy wynosi: ………………………… zł brutto (słownie: 
……………………….).  W ramach kwoty określonej w poprzednim zdaniu Zamawiający zapłaci 
Wykonawcy usługi następujące ceny jednostkowe skalkulowane jako opłaty ryczałtowe: 

1) Opłata ryczałtowa za świadczenie usług telekomunikacyjnych opisanych w § 1 ust. 1 pkt 1 
wynosząca ………………….. zł brutto miesięcznie za jedną kartę SIM – dla pojazdów SA136 i SA139 

i EN57 AL, EN63A , ED78 i EN63H; 

2) Opłata ryczałtowa za świadczenie usług telekomunikacyjnych opisanych w § 1 ust. 1 pkt 1 
wynosząca …………………. zł brutto miesięcznie za jedną kartę SIM – dla pojazdów SA103; 

3) Jednorazowa opłata ryczałtowa za usługę opisaną w § 1 ust. 1 pkt 2, świadczoną przez cały okres 
trwania umowy określony w § 5 ust. 1, wynosząca ………………………………….. zł brutto, płatna 
z góry, po włączeniu przez Wykonawcę usługi minimum 1 karty SIM w ciągu 14 dni od dnia 
włączenia. 

2. Wykonawca usługi gwarantuje, że wysokość opłat ryczałtowych określonych w § 2 ust. 1 pkt 1-3 nie 
ulegnie zmianie w całym okresie trwania niniejszej umowy, określonym w § 5 ust. 1. 

3. Opłata określona w § 2 ust. 1 pkt 1-2 uiszczana będzie przez Zamawiającego za poszczególne okresy 
miesięczne, przez cały okres trwania umowy określony w § 5 ust. 1 jako iloczyn stawki tej opłaty 
określonej w § 2 ust. 1 pkt 1-2 i  liczby włączonych do systemu APN pojazdów (ilości kart SIM), niezależnie 
od ich stanu technicznego. 

§ 3 

Sposób płatności 

1. Zamawiający dokona zapłaty opłat określonych w § 2 ust. 1 pkt 1-3 przelewem,  
na rachunek bankowy Wykonawcy usługi wskazany na fakturze VAT, w terminie do 21 dni od daty 
otrzymania faktury. 

2. Wykonawca usługi zobowiązuje się wskazać na każdej wystawionej przez siebie fakturze VAT numer  
swojego rachunku bankowego, który został zgłoszony w organie podatkowym i umieszczony  
w rejestrze podatników VAT. 

3. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.  

4. Zamawiający oświadcza, że jest czynnym płatnikiem podatku VAT i posiada ważny numer identyfikacji 
podatkowej NIP: 851-28-71-498. 

5. Wykonawca usługi oświadcza, że jest czynnym płatnikiem podatku VAT i posiada ważny numer 
identyfikacji podatkowej NIP: ……………………….. . 

6. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby uprawnionej  
do jej odbioru. 

 



 

§ 4 

Sposób realizacji przedmiotu umowy 

1. Wykonawca usługi zapewnia prawidłowe funkcjonowanie systemu APN wykorzystywanego do 
transmisji danych GSM/GPRS. 

2. W przypadku planowanej konserwacji urządzeń APN Wykonawca usługi zobowiązuje się  
do powiadomienia Zamawiającego o tym fakcie z jednodniowym wyprzedzeniem, w formie 
korespondencji elektronicznej, na adresy: 

1) skocot@wzp.pl; 
2) pmalko@wzp.pl; 
3) kbeczkowski@wzp.pl. 

Konserwację sprzętu (urządzeń APN) wykonuje się zgodnie z rocznym planem przeglądów, 
z określeniem czasu rozpoczęcia i zakończenia przeglądu. Planowana konserwacja urządzeń APN 
Wykonawcy usługi nie będzie trwała dłużej niż 24 godziny. W przypadku przekroczenia czasu 
konserwacji, określonego w  poprzednim zdaniu, Wykonawca usługi zapłaci Zamawiającemu karę 
umowną zastrzeżoną w § 6 ust. 1.  

3. Informację o awariach lub nieprawidłowościach w działaniu systemu APN, Zamawiający będzie 
przekazywał Wykonawcy usługi w formie pisemnej lub na adres e-mail: ………………..………... Awarie 
lub nieprawidłowości usunięte zostaną przez Wykonawcę usługi w czasie nie dłuższym niż 24 godziny  
od chwili zgłoszenia pod rygorem zastosowania przez Zamawiającego kary umownej zastrzeżonej  
w § 6 ust. 1. 

4. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu Wykonawcy usługi, Zamawiający poniesie koszty:  

1) dojazdu serwisu w wysokości: ……………… zł + 23% VAT za kilometr dojazdu; 

2) każdej godziny pracy serwisanta w wysokości: ……………. zł + 23%VAT. 

5. Za nieuzasadnione wezwania serwisu Wykonawcy usługi Strony uznają wezwanie do uszkodzenia 
urządzeń i elementów systemu APN powstałego z winy Zamawiającego lub użytkownika systemu, bądź 
w wyniku niewłaściwej  jego eksploatacji. Za nieprawidłową eksploatację uważa się: wszelkie ingerencje 
w sterownik, w oprogramowanie, świadome uniemożliwienie odbioru sygnału GPRS/GPS. 

6. Wykonawca usługi nie ponosi odpowiedzialności za przerwy w działaniu sieci komputerowej oraz 
internetowej, których utrzymanie jest w gestii  Zamawiającego.  

7. Wykonawca usługi ponosi pełną odpowiedzialność za zabezpieczenie dostępu do danych po stronie 
serwera aplikacji APN Wykonawcy usługi. 

8. Wykonawca usługi zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszystkich uzyskanych i gromadzonych 
informacji oraz danych o pojazdach, których ujawnienie mogłoby narazić Zamawiającego lub 
producenta pojazdu na szkodę. Informacje takie nie będą ujawniane przez Wykonawcę usługi bez zgody 
Zamawiającego. 

9. Strony zobowiązują się wzajemnie do podejmowania odpowiednich środków mających na celu ochronę 
informacji i danych o pojazdach, w szczególności zabezpieczenia loginów i haseł, przed ich utratą  
lub ujawnieniem osobom niepożądanym. 

 

§ 5 

Czas realizacji usługi 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r. 

2. Wykonawca usługi gwarantuje przez cały, określony w ust. 1, czas trwania umowy niezakłócony dostęp  
do aplikacji APN umożliwiającej śledzenie pojazdów Zamawiającego oraz danych z pojazdów w czasie 
rzeczywistym jak i w trybie historii poprzez stronę WWW oraz system Loginu i Hasła.  Warunkiem 
dostępu jest pozostawanie Zamawiającego w zasięgu pola działania GPS/GSM/GPRS. 

3. Wykonawca usługi zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym, 
w przypadku zwłoki Zamawiającego w zapłacie opłat ryczałtowych wymienionych w § 2 ust 1pkt 1 i 2 



powyżej 30 dni od dnia wymagalności zapłaty, po wcześniejszym pisemnym wezwaniu Zamawiającego 
do zapłaty.  

§ 6 

Kary umowne 

1. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę usługi czasu planowanej konserwacji określonego  
w § 4 ust. 2 lub przekroczenia czasu wznowienia transmisji po awarii, o którym mowa w § 4 ust. 3, 
Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w wysokości 0,1% wartości opłaty ryczałtowej 
wskazanej w § 2 ust. 1 pkt 1 lub 2 za świadczenie usług telekomunikacyjnych od każdej nie działającej 
karty SIM, za każdą rozpoczętą dobę przekroczenia czasu planowanej konserwacji lub czasu wznowienia 
transmisji po awarii, nie więcej jednak niż 20 % kwoty brutto całkowitego wynagrodzenia Wykonawcy 
usługi, o której mowa w § 2 ust. 1 zdanie pierwsze.  

2. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie naliczonych kar umownych z należnej mu opłaty ryczałtowej  
za świadczenie usług telekomunikacyjnych określonej § 2 ust. 1 pkt 1 lub 2, bez konieczności 
wcześniejszego wzywania go do zapłaty.  

3. W przypadku gdy kara umowna nie pokryje pełnej wysokości szkody odniesionej przez Zamawiającego 
na skutek działania lub zaniechania Wykonawcy usługi, Zamawiający zastrzega sobie prawo 
dochodzenia od Wykonawcy usługi odszkodowania dodatkowego na zasadach ogólnych wynikających 
z przepisów ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740). 

 

§ 7  

Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany umowy wymagają zachowania formy pisemnej, pod rygorem nieważności. 

2. Spory wynikające z umowy rozstrzygać będzie sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby 
Zamawiającego. 

3. Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki: 

1) załącznik nr 1 - Wykaz pojazdów i kart SIM objętych umową; 

2) załącznik nr 2 - Opis przedmiotu zamówienia wraz z treścią zapytania ofertowego oraz jego 
załącznikami; 

3) załącznik nr 3 - Oferta Wykonawcy. 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy kodeksu  
cywilnego oraz innych powszechnie obowiązujących aktów prawnych w szczególności art. 15r i następne 
ustawy z dnia  2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, 
przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji 
kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1842). 

5.  Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla       
Wykonawcy usługi. 

 
           Wykonawca usługi                 Zamawiający 
 

 
 
 
……………………..                                                                ……………………..     ……………………… 


