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BG-I.052.12.2021

Załącznik nr 1 – Formularz szacowania wartości zamówienia.

Zapytanie ofertowe na:
„Dostawa infrastruktury sprzętowo - programowej oraz teleinformatycznej do Urzędu Marszałkowskiego i Partnerów projektu, wraz z usługą wdrożenia i utrzymania.”


Dane Wykonawcy:
Nazwa: …………………………………………………………………………………………………
Adres: ……………………………………………………………………….............................
NIP: ………………......................................................…………………………………


	
	Opis sprzętu

	Ilość
	Wartość netto
	Wartość brutto

	1. 
	Rozszerzenie pamięci RAM ( 32GB Dual Rank DDR4-2933 ) dla trzech serwerów do 384GB
	18 szt.
	
	

	2. 
	Rozszerzenie pamięci RAM ( 32GB Dual Rank DDR4-2933 ) dla trzech serwerów do 256GB
	6 szt.
	
	

	3. 
	Rozszerzenie licencji Commvault Backup i Recovery dla VM z czteroletnim wsparciem
	10 szt.
	
	

	4. 
	Taśma na dane LTO-6 ( 6.25TB MP ) z kodami kreskowymi
	40 szt.
	
	

	5. 
	Walizka do bezpiecznego transportu min. 5 taśm LTO
	2 szt.
	
	

	6. 
	Firewall ( NGFW) z funkcjonalnością min. UTP oraz IPSec VPN Throughput (512 byte) - 4.4 Gbps z trzyletnim wsparciem
	1 szt.
	
	

	Łącznie
	
	

	7. 
	Gwarancja podstawowa 36 miesięcy
	
	

	8. 
	Gwarancja rozszerzona 12 miesięcy
	
	

	9. 
	Gwarancja podstawowa 60 miesięcy
	
	

	10. 
	Gwarancja rozszerzona 60 miesięcy
	
	



- Rozbudowa RAM dotyczy serwerów HPE ProLiant DL360 Gen10 ( P19766-B21 )
- Taśmy na dane muszą być kompatybilne z HPE StoreEver MSL2024 ( AK379A / C0H27A )
- Funkcjonalność UTP oraz IPSec w pełni kompatybilne z Fortinet FortiGate ( FG-100F-BDL-950 )

Szczegółowy opis usług w ramach udzielonej przez Wykonawcę gwarancji na dostarczony przedmiot zamówienia.
Poniżej przedstawione zostały szczegółowe warunki serwisu gwarancyjnego w zakresie podstawowym wymagane przez Zamawiającego dla dostarczonego w ramach przedmiotu zamówienia sprzętu teleinformatycznego:
1. Wykonawca udzieli Zamawiającemu nieodpłatnej usługi serwisu gwarancyjnego na dostarczoną infrastrukturę sprzętową. Okres usługi serwisu gwarancyjnego będzie obowiązywał zarówno dla poszczególnych elementów infrastruktury – od dnia zainstalowania poszczególnych elementów infrastruktury, do dnia podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Zamówienia oraz od dnia podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Zamówienia przez okres zgodny z Ofertą Wykonawcy (co najmniej 36 miesięcy). 
2. Usługa serwisu gwarancyjnego obejmuje zobowiązanie Wykonawcy do terminowego usuwania wad i usterek sprzętu komputerowego oraz innych elementów stanowiących przedmiot dostawy. 
3. Zamawiający ma prawo do pobierania i instalowania aktualizacji firmware oraz oprogramowania systemowego, udostępnianego przez producenta sprzętu, w czasie trwania usługi serwisu gwarancyjnego. 
4. Zamawiający ma prawo do pobierania i instalowania aktualizacji sygnatur bezpieczeństwa, udostępnianych przez producenta sprzętu, w czasie trwania usługi serwisu gwarancyjnego. 
5. Wykonawca zobowiązuje się, iż w okresie usługi serwisu gwarancyjnego, czas reakcji na zgłoszoną wadę lub usterkę, nastąpi nie później niż w ciągu 1 dnia roboczego od momentu zgłoszenia wady lub usterki. 
6. Naprawa, zostanie dokonana w miejscu, w którym sprzęt został zainstalowany. 
7. W przypadku braku możliwości wykonania przez Wykonawcę, naprawy w miejscu i w terminie, o którym mowa powyżej, Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć i odpowiednio skonfigurować oraz zainstalować takie samo urządzenie wolne od wad i zapewni jego prawidłowe działanie. Po uruchomieniu urządzenia zastępczego zostanie spisany protokół wymiany urządzenia. 
8. W przypadku uszkodzenia nośnika danych (dysków HDD i SSD) w stopniu takim, że nie będzie możliwa jego dalsza eksploatacja, Wykonawca zobowiązany jest do wymiany uszkodzonego nośnika danych na nowy na swój koszt oraz podjęcia próby odzyskania danych z uszkodzonego nośnika danych. Uszkodzony nośnik danych pozostaje u Zamawiającego. 
9. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty związane z naprawami. 
10. Zamawiający ma prawo do dokonywania rozbudowy infrastruktury sprzętowej, zgodnie z dokumentacją techniczną producenta, przez wykwalifikowanych pracowników, bez utraty gwarancji na dostarczone w ramach Przedmiotu Zamówienia Produkty. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia przedmiotu Umowy powstałe z winy Zamawiającego. 
11. Jeżeli w którejkolwiek z warstw obecnie posiadanego przez Zamawiającego rozwiązania wymagany będzie demontaż sprzętu, czynność ta leży w obowiązku Wykonawcy. Czynność deinstalacji należy przeprowadzić w taki sposób, aby zapewnić ciągłość działania infrastruktury oraz aby Zamawiający nie stracił posiadanej gwarancji na posiadany sprzęt. 

W okresie obowiązywania umowy oraz w ramach świadczenia usług serwisu gwarancyjnego rozszerzonego Wykonawca będzie zobowiązany również do pełnienia roli podmiotu realizującego utrzymanie infrastruktury sprzętowo-programowej zarówno dostarczanej w ramach przedmiotowego zamówienia jak i obecnie eksploatowanej przez Zamawiającego infrastruktury teleinformatycznej dostarczonej w ramach realizacji projektu pn. „Budowa Regionalnej Infrastruktury Informacji Przestrzennej Województwa Zachodniopomorskiego”. Usługi utrzymaniowe będą świadczone przez Wykonawcę zgodnie z następującymi wymaganiami:
1. Przykładami ww. usług, które Wykonawca będzie świadczył na rzecz Zamawiającego są działania optymalizujące, konfiguracyjne, re-konfiguracyjne urządzeń oraz oprogramowania: HPE, Fortinet, VMware, Microsoft, Ubuntu, Commvault oraz dodatkowe działania w stosunku do zrealizowanych dostaw oraz usług instalacyjnych i konfiguracyjnych niezbędne dla zapewnienia działania RIIP WZ.
2. Usługi utrzymaniowe będą świadczone w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiającym.
3. W ramach usług utrzymaniowych do Zamawiającego zostanie przypisany dedykowany specjalista Wykonawcy, który będzie odpowiedzialny za realizację usług dla Zamawiającego, a także za przekazywanie oraz otrzymywanie informacji i komentarzy zwrotnych dotyczących świadczonych usług.
4. Wykonawca najpóźniej w dniu podpisania Protokołu Odbioru Przedmiotu Zamówienia bez zastrzeżeń przekaże dane kontaktowe do osoby odpowiedzialnej za odbiór zgłoszeń od Zamawiającego związanych z realizacją usług rozszerzonej gwarancji. 
5. Zamawiający wymaga aby Oferent świadczący usługi gwarancyjne posiadał Certyfikaty dla usług min. ISO 9001, ISO 27001. 
6. [bookmark: _GoBack]W przypadku wystąpienia potrzeby skorzystania z usług rozszerzonej gwarancji, Zamawiający skieruje do Wykonawcy zgłoszenie w godzinach pracy Zamawiającego. Zgłoszenie zawierać będzie co najmniej: 
a) zakres prac do wykonania lub opis problemu do rozwiązania, 
b) (opcjonalnie) określenie proponowanego terminu rozwiązania, 
c) (opcjonalnie) określenie miejsca wykonania usługi, 
7. Zgłoszenie będzie przekazane Wykonawcy drogą mailową lub telefoniczną. 
8. Zamawiający umożliwi Wykonawcy realizację usług rozszerzonej gwarancji poprzez udostępnienie wymaganych zasobów technicznych oraz niezbędnych pracowników Zamawiającego. 
9. W przypadku konieczności zmiany dokumentacji w wyniku wykonania usług rozszerzonej gwarancji Wykonawca zobowiązany jest zaktualizować elementy dokumentacji powiązane ze zrealizowaną usługą oraz doręczyć je Zamawiającemu maksymalnie w dwa tygodnie po realizacji przez Wykonawcę zgłoszenia gwarancyjnego.
10. Zamawiający wymaga aby Oferent świadczący usługi gwarancyjne był na min. podstawowym poziomie partnerstwa z producentami  min. HPE, Fortinet, VMware.
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