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Rozdziatl. Zatozenia poczgtkowe oraz wymagania ogdlne

1.1 Wprowadzenie

Zamoéwienie realizowane jest w ramach projektu »Zachodniopomorskie e-Zdrowie”
wspotfinansowanego srodkami Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020 OS$ Priorytetowa 9 Infrastruktura publiczna,
Dziatanie 9.10 Wsparcie rozwoju e-ustug publicznych (e-Zdrowie).

Przedmiotowe postepowanie dotyczy informatyzacji Szpitala Uzdrowiskowego ,Willa Fortuna”
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Kotobrzegu bedacego jednoczesnie
Zamawiajgcym i Partnerem Projektu.

Wojewddztwo Zachodniopomorskie bedace Liderem Projektu, zgodnie z art. 38 PZP przeprowadszi
zamoéwienie w imieniu i na rzecz Szpitala Uzdrowiskowego ,Willa Fortuna” Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej w Kotobrzegu.

1.2 Integracja z centralnym systemem e-zdrowie

1. Dostarczony przez Wykonawce Szpitalny System Informatyczny (SSI) w ramach realizacji
niniejszego przedmiotu zamdwienia musi zapewniaé integracje funkcjonalng z systemem
teleinformatycznym, o ktérym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy o systemie informacji w ochronie
zdrowia (Dz.U.2021.666 t.j. z dnia 2021.04.09)co najmniej w zakresie opisanym w dokumentach
opublikowanych przez Centrum e-Zdrowie (dotychczas CSIOZ), tj.:

1) ,Opis ustug biznesowych Systemu P1 wykorzystywanych w systemach ustugodawcow”,

2) ,,Opis funkcjonalny Systemu P1 z perspektywy integracji systemdéw zewnetrznych”

oraz dokumentacja:

3) ,Minimalne wymagania dla systemow ustugodawcow

(https://www.gov.pl/web/zdrowie/minimalne-wymagania-dla-systemow-uslugodawcow)

) Dokumentacja integracyjna Systemu P1 w zakresie obstugi ZM,

) Dokumentacja integracyjna Systemu P1 w zakresie obstugi EDM,

) Dokumentacja integracyjna Systemu P1 w zakresie obstugi zgdd pacjenta
7) Dokumentacja integracyjna Systemu P1 w zakresie Systemu Elektronicznej Rejestracji.

2. W zakresie integracji i komplementarnosci z centralnymi systemami e-zdrowie, na Wykonawcy
bedzie spoczywat obowigzek dostosowania zaoferowanego rozwigzania do wymagan ujetych
w dokumentach publikowanych poprzez Centrum e-Zdrowia, w tym w szczegdlnosci do wszelkiej
dokumentacji integracyjne;j.

3. Dokumenty, o ktérych mowa powyzej sg dostepne na stronie internetowej Centrum e-Zdrowia,
pod adresem: http://csioz.gov.ploraz http://ezdrowie.gov.pl.

4. W zakresie integralnosci zaoferowanego SSI Wykonawca musi uwzglednié¢ i wdrozyé ponizsze
wytyczne i zatozenia w przypadku obowigzywania wymogu:

1) Dostepnosc Systemu P1 dla odpowiednio zarejestrowanych w Centrum e-Zdrowia systemoéw
ustugodawcéw i systemdédw regionalnych wytacznie poprzez standardowe interfejsy Web
Services. Wymagane jest dwustronne uwierzytelnianie systemédw nawigzujgcych
komunikacje, a takze podpisywanie komunikatow certyfikatem dostarczanym badz
wskazanym przez Centrum e-Zdrowia.

2) Przesytanie komunikatow do P1 podpisanych elektronicznie przez system komunikujacy sie
z Systemem P1 certyfikatem wydanym przy zaktadaniu konta ustugodawcy (rejestrowaniu
systemu). Wymagania w zakresie rodzaju stosowanego certyfikatu mogg ulec zmianie

o b
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z dnia 23 lipca 2014r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do

transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE

(rozporzadzenie elDAS) oraz wprowadzenia centralnych rozwigzan w zakresie

uwierzytelniania uzytkownikdw w obszarze e-zdrowia.

3) Obowigzywanie Modelu Informacji o Zdarzeniu Medycznym i Indeksie Dokumentacji
Medycznej (dalej: EDMiZM) w przypadku informacji o zdarzeniu medycznym, publikowanymi
przez Centrum e-Zdrowia.

4) Obowigzywanie EDMiZM publikowanego przez Centrum e-Zdrowia w przypadku rejestru
(indeksu) Elektronicznej Dokumentacji Medyczne;j.

5) Zgoda pacjenta na udostepnienie jego dokumentacji medycznej — funkcjonalnosé ta jest
wymagana i powinna by¢ zgodna z modelem dokumentu zgody oraz modelami interfejsow
pozwalajacych na wnioskowanie o zgode, ktdre zostang opublikowane przez Centrum e-
Zdrowia.

6) Wymiana Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (dalej: EDM) — funkcjonalnos$¢ ta jest
wymagana i powinna by¢ zgodna z modelem wniosku i dokumentu udostepnienia oraz
modelami interfejsdw, ktére zostang opublikowane przez Centrum e-Zdrowia.

7) Konieczno$¢ rozbudowy funkcjonalnej uzytkowanych systemow oprogramowania dla
zapewnienia integracji systemu HIS podmiotu leczniczego (zewnetrznego w stosunku do P1)
celem osiggniecia funkcjonalnosci Systemu Elektronicznej Rejestracji (e-Rejestracji
centralnej).

5. Jednoczesnie, zaoferowany SSI musi spetnia¢ nastepujace zatozenia funkcjonalne:

1) prowadzenie i wymiana Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM), w tym
indywidualnej dokumentacji medycznej (wewnetrznej i zewnetrznej) z uwzglednieniem
rozwigzania umozliwiajgcego zbieranie przez podmiot udzielajacy Swiadczen opieki
zdrowotnej, jednostkowych danych medycznych w elektronicznym rekordzie pacjenta
oraz tworzenie EDM zgodnej co najmniej ze standardem HL7 CDA, opracowanym
i opublikowanym przez Centrum e-Zdrowie — Polskg Implementacjg Krajowg HL7 CDA
(tzw. IG).

2) prowadzenie lokalnego repozytorium EDM (z obstugg przechowywania EDM) oraz
uwzglednia¢ rozwigzania zapewniajgce wymiane EDM pomiedzy repozytorium
Zamawiajgcego a Platformg P1. Platforma P1 bedzie zawierata indeks EDM (Rejestr
EDM), w ktérym beda sie znajdowac informacje o EDM tworzonym i przechowywanym
u Zamawiajgcego.

3) przechowywanie zaindeksowanych dokumentéw EDM  przeznaczonych do
udostepniania na platformie P1 przez Lokalne Repozytorium EDM. Lokalne
Repozytorium EDM petni¢ bedzie funkcje Document Repository.

4) W przypadku skorzystania z prawa opcji opisanego w rozdziale 1.5 przechowywanie
zaindeksowanych dokumentéw EDM przeznaczonych do udostepniania na platformie
P1 przez Regionalne Repozytorium EDM. Regionalne Repozytorium EDM petni¢ bedzie
funkcje Document Repository.

5) Repozytorium EDM musi realizowa¢ co najmniej ustuge przyjmowania, archiwizacji

i udostepniania EDM zgodnej z PIK HL7 CDA, a w przypadku repozytoriow badan
obrazowych, przyjmowanie, archiwizacje i udostepnianie obiektéw DICOM.

1.3 Akty prawne

Dostarczone rozwigzania teleinformatyczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem dostarczanego
i wdrazanego Oprogramowania, muszg by¢ zgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
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polskiego i europejskiego. Oprogramowanie musi pozwala¢ na gromadzenie, przetwarzanie
i analizowanie danych i informacji w obszarach objetych wdrozeniem. Na bazie tych danych System
musi umozliwia¢ wytwarzanie prawidtowej, kompletnej, ujetej w obowigzujacych przepisach prawa
dokumentacji (dokumenty, raporty, wykazy, oswiadczenia, zaswiadczenia itp.).

1.4 Zakres zamoéwienia
Zamawiajgcy wymaga realizacji zamdwienia opisanego w ponizszych rozdziatach:
— wariant podstawowy — rozdz. II.1, 1.2, 11.3, 1.4
— wariant opcjonalny — wariant podstawowy + rozdz. I.5
W formularzu ofertowym Wykonawca musi wyceni¢ oba warianty. Wariant opcjonalny jest opcjg
w rozumieniu art. 441 nowej ustawy PZP

1.5 Ogodlny opis przedmiot zamdwienia

1. Przedmiot zamowienia obejmuje:

a) Modernizacja sieci teleinformatycznej i serwerowni w zakresie:

Poz. OPZ OPIS ILos¢
Rozdziat II.1 Modernizacja sieci teleinformatycznej
11 Poprawa stanu technicznego Serwerowni — podtfoga 1 kpl.
antystatyczna

11.1.2 Zasilanie awaryjne - UPS 1
11.1.3 Zabezpieczenie techniczne mienia 1 kpl.
1.1.4 Klimatyzacja 1 kpl.
I.1.5 Kubatura montazowa — szafa rack 1
11.1.6 Przetacznik LAN dostepowy 1

b) Infrastruktura serwerowa w zakresie:

POZ. OPZ OPIS ILoSC
ROZDZIAL 11.2 | INFRASTRUKTURA SERWEROWA
11.2.1 Serwer
11.2.2 Pamie¢ masowa NAS

c¢) Oprogramowanie systemowe i narzedziowe w zakresie:

POZ. OPZ OPIS ILos¢
ROZDZIAL 1.3 | OPROGRAMOWANIE SYSTEMOWE | NARZEDZIOWE
11.3.1 Serwerowy system operacyjny 1
11.3.2 Oprogramowanie bazodanowe 1 kpl
11.3.3 Licencje dostepowe serwera 20

d) dostawe i wdrozenie Szpitalnego Systemu Informatycznego SSl:

POZ. OPZ OPIS
ROZDZIAL 11.4 | SZPITALNY SYSTEM INFORMATYCZNY
1.4 HIS — cze$¢ medyczna — dostawa i wdrozenie:
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Gabinet lekarski
Dyzurka pielegniarska
Rozliczenia
Przychodnia

Punkt zabiegowy
eZLA

eZWM

U

EDM
a. Modut wytwarzanie EDM

e-Ustugi — dostawa i wdrozenie
a. EDM dlalekarza

b. EDM dla pacjenta

c. eRejestracja /Formularz rezerwacji internetowych — pobyt

d. eRejestracja/Formularz rezerwacji internetowych — zabieg

e. Integracja z krajowym Systemem Elektronicznej Rejestracji na
platformie

Przedmiot zamodwienia musi by¢ dostarczony, wdrozony i zainstalowany w catosci w siedzibie
Zamawiajacego.

Wszystkie dostarczane Produkty (rozumiane jako elementarny efekt dziatan/prac/dostaw
objetych catym zakresem przedmiotu zamoéwienia wykonywanych przez Wykonawce podczas
realizacji Umowy w poszczegdlnych Etapach) oraz Komponenty (rozumiane jako integralna czesc¢
dostawy i wdrozenia przedmiotu zamdwienia, sktadajacy sie przynajmniej z jednego Produktu lub
wielu Produktdw powigzanych ze sobg merytorycznie) podlegajg ustugom projektowania,
dostaw, instalacji, konfiguracji i wdrozenia.

Wszelkie Produkty pochodzace od konkretnych producentéw okreslaja minimalne parametry
jakosciowe i cechy uzytkowe, jakim musi odpowiada¢ produkt, aby spetni¢ wymagania stawiane
przez Zamawiajacego stanowig wytgcznie wzorzec jakosciowy przedmiotu zamdwienia

Ustugi projektowania, instalacji, konfiguracji i wdrozenia Wykonawca musi przeprowadzi¢
zgodnie z postanowieniami niniejszego OPZ w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, zasadami wykonywania projektéw teleinformatycznych oraz
najlepszymi praktykami w ich realizacji.

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji Przedmiotu Zamowienia zgodnie z zasadami
i wytycznymi Zamawiajgcego, zapisami OPZ oraz Umowy.

llekro¢ w niniejszym OPZ Zamawiajgcy uzyt w opisie oznaczed norm, aprobat, specyfikacji
technicznych i systeméw odniesienia, o ktérych mowa w art. 101 ust. 1-3 ustawy Pzp nalezy je
rozumiec¢ jako przyktadowe. Zamawiajacy zgodnie z art. 101 ust. 4 ustawy Pzp dopuszcza
rozwigzanie rownowazne opisywanym w tresci SWZ. Jezeli zapisy zawarte w OPZ wskazywatyby
w odniesieniu do rozwigzan, materiatdw lub urzadzen znaki towarowe lub pochodzenie
Zamawiajgcy, zgodnie z art. 101 ust. 4 ustawy Pzp dopuszcza sktadanie ofert na rozwigzanie
rownowazne. Wszelkie ,produkty” pochodzace od konkretnych producentéw okreslajg
minimalne parametry jako$ciowe i cechy uzytkowe, jakim musi odpowiadaé produkt, aby spetnic
wymagania stawiane przez Zamawiajacego stanowig wytgcznie wzorzec jakosciowy przedmiotu
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zamoéwienia. Poprzez zapis dot. minimalnych wymagan parametréow jakosciowych Zamawiajacy
rozumie wymagania materiatdw, sprzetu i urzadzen zawarte w ogodlnie dostepnych Zrédtach,
katalogach, stronach internetowych producentéw. Operowanie przyktadowymi nazwami
producenta ma jedynie na celu doprecyzowanie poziomu oczekiwan Zamawiajgcego w+ stosunku
do okreslonego rozwigzania. Tak wiec postugiwanie sie nazwami producentéw /produktéw/ ma
wytacznie charakter przyktadowy. Zamawiajacy, przy opisie przedmiotu zamdwienia, wskazujgc
oznaczenie konkretnego producenta (dostawcy) lub konkretny produkt, dopuszcza jednoczesnie
produkty réwnowazne o parametrach jakosciowych i cechach uzytkowych, co najmniej na
poziomie parametrow wskazanego produktu, uznajgc tym samym kazdy produkt o wskazanych
parametrach lub lepszych. W takiej sytuacji Zamawiajgcy wymaga ztozenia stosownych
dokumentéw, wykazujacych spetnienie przez produkty réwnowazne ww. parametréw i cech.

Wykonawca musi dostarczy¢ wszelkie urzadzenia i elementy, ktére sg niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania catosci. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Przedmiotu
Zamowienia okaze sie, ze brakuje jakiegokolwiek urzadzenia lub elementu, ktérego brak
spowoduje nieprawidtowe funkcjonowanie catosci Przedmiotu Zamowienia, Wykonawca
dostarczy je na wtasny koszt.

Zamawiajgcy wymaga, aby zaoferowane rozwigzanie (system) byto rozwigzaniem istniejgcym,
dziatajgcym, gotowym do wdrozenia i zapewniajgcym realizacje wszystkich wymaganych w SWZ
(w szczegdélnosci OPZ) funkcjonalnosci na dzien skfadania ofert i nie moze byé¢ w fazie
opracowywania, budowy, testéw, projektowania itp.

Wszelkie dostarczane urzadzenia:

1) musza by¢ fabrycznie nowe, pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta oraz
muszg reprezentowa¢ model biezgcej linii produkcyjnej. Nie dopuszcza sie urzadzen
odnawianych, demonstracyjnych lub powystawowych,

2) nie dopuszcza sie urzadzen posiadajacych wade prawng w zakresie pochodzenia sprzetu,
wsparcia technicznego i gwarancji producenta,

3) elementy, z ktérych zbudowane sg urzadzenia muszg by¢ produktami producenta urzadzen
lub muszg by¢ przez niego certyfikowane oraz w catosci muszg by¢ objete gwarancjg
producenta,

4) urzadzenia i ich komponenty muszg by¢ oznakowane w taki sposdb, aby mozliwa byta
identyfikacja zarowno produktu jak i producenta,

5) urzadzenia muszg by¢é dostarczone Zamawiajgcemu w oryginalnych opakowaniach
producenta,

6) do kazdego urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet standardowej dokumentacji dla
uzytkownika w jezyku polskim lub angielskim, w formie papierowej lub elektronicznej,

Elementy sprzetowe zamawiane w ww. postepowaniu sg niezbedne do uruchomienia SSI.

Termin realizacji Przedmiotu Zamoéwienia

Zamawiajgcy wymaga wykonania przedmiotu zamdwienia w terminie Termin realizacji zaméwienia to 9 miesiecy

od dnia podpisania umowy jednak nie pézniej niz do 31 wrzesnia 2023 r.
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Powigzania miedzy OPZ a Modele Realizacyjnym

1.

1.7

Zakres, ksztaft oraz funkcjonalnosci poszczegdlnych ustug elektronicznych dla wszystkich
podmiotéw leczniczych uczestniczagcym w projekcie ,,Zachodniopomorskie e-Zdrowie” okreslone
zostaty w Modelu realizacyjnym — zatacznik nr ...... do SWZ.

W przypadku réznic w zakresie e-ustug oraz funkcjonalnosci Projektu ZeZ miedzy niniejszym
Opisem Przedmiotu Zamodwienia Partnera a Modelem realizacyjnym nadrzedne s3 wymagania
zawarte w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamdwienia oraz Umowie

Organizacja wdrozenia

1.7.1 Zatozenia podstawowe

Przedmiot Zamodwienia bedzie realizowany w oparciu o zdefiniowany uprzednio przez
Wykonawce i zaakceptowany Harmonogram wdrozenia, ktéry musi by¢ uzgodniony i
zaakceptowany przez Zamawiajacego oraz odpowiednio utrzymywany w toku realizacji
Przedmiotu Zamoéwienia. Wykonawca musi przedstawi¢ Harmonogram wdrozenia w terminie 14
dni od daty podpisania umowy.

Wykonawca w Harmonogramie wdrozenia musi w szczegdlnosci uwzgledni¢ podziat na zadania
takie jak: projektowanie, dostawy, ustugi instalacji/konfiguracji, testowanie, wdrozenie i odbiory.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu udziat we wszystkich realizowanych przez niego pracach
w ramach realizacji Przedmiotu Zamodwienia (m.in. w czasie projektowania, dostawach,
instalacji/budowie, konfiguracji i wdrozeniu i testowaniu).

Wykonawca zobowigzany jest do udziatu w cyklicznych naradach przegladu prac w siedzibie
Zamawiajgcego. Dopuszcza sie narady prowadzone w trybie zdalnym z wykorzystaniem narzedzi
komunikacji elektronicznej, ktére zapewni Wykonawca. Zamawiajacy przewiduje czestotliwos¢
narad maksymalnie 1 raz w miesigcu, narad zdalnych maksymalnie 3 razy w miesigcu, chyba ze,
nadzwyczajna sytuacja w realizacji przedmiotu umowy wymagata bedzie czestszych spotkan
w siedzibie lub odbywanych zdalnie.

Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ dostawy przedmiotu zamowienia w dokfadnych
terminach i godzinach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

Dostarczana Infrastruktura Serwerowa oraz Sieciowa musi by¢ ona oznakowana w taki sposéb,
aby mozliwa byta identyfikacja systemowa zaréwno produktu jak i producenta. Ponadto,
infrastruktura, o ktérej mowa musi pochodzi¢ z oficjalnych kanatéw dystrybucji producentéw
oraz musi by¢ dostarczona w oryginalnych opakowaniach fabrycznych.

Wdrozenie nalezy rozumiec¢ jako szereg uporzadkowanych i zorganizowanych dziatan majacych
na celu wykonanie przedmiotu zamdwienia.

Wdrozenie bedzie realizowane w ramach powotanych do tego celu struktur organizacyjnych po
stronie Wykonawcy.

W ramach wdrozenia Wykonawca musi przygotowa¢ informacje na temat struktury
organizacyjnej Zespotu Wykonawcy zajmujacej sie realizacjg przedmiotu zamowienia, w ramach
ktdrej muszg zosta¢ powotane minimum nastepujgce role:
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11.

12.

13.

1) Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy,
2) Zespot Wdrozeniowy ze strony Wykonawcy.

Wdrozenie, z zastrzezeniami wskazanymi ponizej muszg realizowaé osoby wymienione w ofercie
Wykonawcy, przy czym:

1) Osoby Zespotu Wykonawcy muszg by¢ dyspozycyjne w trakcie wykonywania prac,

2) Wykonawca musi przekazaé¢ Zamawiajgcemu wykaz numeréw telefonéw kontaktowych do
kluczowych oséb biorgcych udziat w realizacji Przedmiotu Zamdwienia po stronie
Wykonawcy.

Wykonawca musi zorganizowaé prace tak, aby w maksymalnym stopniu nie zaktécaé ciggtosci
funkcjonowania prac u Zamawiajacego.

Obiekty podlegajgce inwestycji (obiekty stuzby zdrowia w ktérych $wiadczone sg ustugi
medyczne) sg uzytkowane w trybie ciggtym w czasie godzin pracy przez caty okres wykonywania
przedmiotu zamodwienia, co moze powodowac utrudnienia w miejscu prowadzenia prac. Nie ma
mozliwosci catkowitego wytgczenia i zamkniecia w/w obiektow lub ich czesci na czas realizacji
przedmiotu zamdwienia. Poszczegdlne prace beda realizowane etapowo, tak aby zachowad
ciggtosc swiadczenia ustug medycznych.

Wykonawca musi uwzglednic¢, ze wszystkie prace beda wykonywane w uzytkowanych obiektach
przy duzym ruchu pracownikdédw i chorych, tzn. organizacja prac musi przede wszystkim
zapewnia¢ bezpieczenstwo przebywajacych w oddziatach pracownikéw ichorych oraz
zachowanie ciszy nocnej w godzinach wtasciwych dla Zamawiajgcego.

1.7.2 Przygotowanie Dokumentacji

1.

W ramach realizowanych prac Wykonawca musi opracowaé dla Zamawiajacego Dokumentacje
Przedmiotu Zamdwienia (zwang dalej Dokumentacjg), ktdra sktada sie z nw. zakresow:

1) Harmonogram Wdrozenia,
2) Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej (DAP),
3) Dokumentacja Powykonawcza.

Dokumentacja powyzsza musi zawiera¢ bazowe zapisy opisujgce budowane rozwigzania, procesy
oraz sposdb organizacji prac i wdrozenia. Na podstawie zapiséow w Dokumentacji beda
prowadzone i odbierane poszczegdlne etapy realizowane w ramach przedmiotu zamdwienia.
Dokumenty te wraz ze SWZ z zatgcznikami beda stanowity podstawe do weryfikacji wdrozenia w
trakcie odbioréw.

Dokumentacja podlega uzgadnianiu i akceptacji Zamawiajgcego. Akceptacja Harmonogramu
wdrozenia i DAP warunkuje rozpoczecie prac Wykonawcy.

Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej DAP wraz z Harmonogramem wdrozenia muszg by¢
opracowane w oparciu o wymagania okres$lone w niniejszym OPZ.
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1.7.3 Harmonogram wdrozenia

Wykonawca zobowigzany jest opracowac na podstawie SWZ oraz OPZ szczegétowy Harmonogram
wdrozenia. Wykonawca musi przedstawi¢ Harmonogram wdrozenia w terminie 14 dni od daty
podpisania umowy.

1.7.4 Analiza Przedwdrozeniowa

1. Analiza Przedwdrozeniowa obejmuje czynnosci do wykonania przez Wykonawce majace na celu
analize srodowiska biznesowego i informatycznego Zamawiajgcego. W wyniku przeprowadzenia
Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu Dokumentacje Analizy
Przedwdrozeniowej (zwana dalej DAP), na podstawie ktdrej organizacyjnie i technicznie bedzie
realizowany przedmiot zamdwienia. DAP bedzie podlegata uzgodnieniu i akceptacji
Zamawiajgcego.

2. DAP musi zawiera¢ w szczegélnosci:

ZAWARTOSC DOKUMENTACJI ANALIZY PRZEDWDROZENIOWEJ DAP

1. Wymagane dane w zakresie SSI:

1) wykaz oraz szczegdtowy opis i harmonogram budowy SSl i e-ustug,

2) architektura SSli e-ustug,

3) analiza migracji danych oraz opis sposobu migracji — jezeli dotyczy,

4) przygotowanie planu modernizacji sieci teleinformatycznej,

5) przygotowanie planu instalacji i konfiguracji sprzetu sieciowego,

6) przygotowanie planu instalacji Infrastruktury serwerowej z uwzglednieniem rozmieszczenia

sprzetu w lokalizacjach Zamawiajgcego,

7) przygotowanie planu instalacji macierzy dyskowych,

8) jednoznacznie okreslone zatozenia integracji z innymi systemami informatycznymi, ktére
posiada Zamawiajacy,

9) plan pracy na dalsze etapy Wdrozenia,

10) plan migracji danych z SSI, ktéry posiada Zamawiajacy — jezeli dotyczy,

11) szczegdtowa specyfikacja oprogramowania objetego zakresem umowy,

12) wykaz oraz szczegdtowy opis i harmonogram niezbednych prac konfiguracyjnych,

13) ustawienia konfiguracyjne urzadzen i oprogramowania wchodzacych w sktad SSl,

14) propozycje scenariuszy testowych uwzgledniajgcych zakres czynnosci operacyjnych, ktére
nalezy wykona¢ w celu potwierdzenia, ze wskazane wymagane funkcjonalnosci zostaty
prawidtowo skonfigurowane i dziatajg zgodnie z opisami proceséw,

15) harmonogram instruktazu personelu oraz administratorow SSI.

2. Wymagane dane ZARZADCZE:

plan i sposdb komunikacji Stron.

3. Wymagane dane dotyczace INFRASTRUKTURY SERWEROWEJ, SIECIOWEJ | KOMPUTEROWEJ:

1) podziat przedmiotu zamodwienia na Produkty, a nastepnie ich pogrupowanie w
Komponenty,

2) analiza wymagan przedmiotu zamdwienia zawierajgca opis sposobu realizacji wymagan,
sposoéb testowania i odbioru,
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3) karty katalogowe urzadzen potwierdzajgce spetnienie wymagan,

4) plan dostaw,

5) opis prac modernizacji sieci teleinformatycznej,

6) opis instalacji i wdrozenia oprogramowania wdrazanego wraz z Infrastrukturg serwerowsa,

7) opis modernizacji i budowy Infrastruktury serwerowej, sieciowej oraz komputerowej,

8) lista Komponentéw, ktdre bede podlegaty osobnym odbiorom — jezeli dotyczy,

9) szczegdtowy zakres i zawartos$¢ pozostatej Dokumentacji.

1.7.5 Dokumentacja Powykonawcza

1. Warunkiem dokonania Odbioru Koricowego jest dostarczenie przez Wykonawce Dokumentacji
Powykonawczej obejmujgcej dokumentacje uzytkowag, techniczng i eksploatacyjna.
Dokumentacja Powykonawcza musi by¢ dostarczona w jezyku polskim, w wersji elektronicznej w
formacie edytowalnym oraz w co najmniej jednym egzemplarzu papierowym.

2. W dokumentacji muszg by¢ zawarte opisy wszelkich cech, witasciwosci i funkcjonalnosci
pozwalajgcych na poprawng z punktu widzenia technicznego eksploatacje rozwigzan.

3. W szczegdlnosci dokumentacja ta musi zawierad:
Wymogi ogdlne:

a) petng charakterystyke licencjonowania wszystkich elementéw aplikacji i Srodowiska,
b) opis architektury technicznej:

- wyszczegblnienie oraz opis powigzan wszystkich komponentéw sprzetowych,
systemowych i aplikacyjnych wystepujacych lub wymaganych do poprawnej pracy
aplikacji zgodnie z wymaganiami wydajnosci, funkcjonalnosci i bezpieczerstwa
(minimalny, maksymalny, rekomendowany),

- dokfadne okreslenie wykorzystywanych i dopuszczalnych wersji dla komponentéw
innych dostawcdw,

c) konfiguracja musi obejmowac wszystkie wdrozone urzadzenia, zainstalowane w ramach
budowy systemu IT,
d) przyktadowy zestaw wymaganych danych konfiguracyjnych obejmuje:

- serwery — parametry sprzetowe (procesor, pamie¢, dyski, karty sieciowe, zasilanie,
itp.),

- siec¢ (adresacja IP, itp.),

- podsystem dyskowy (punkty montowania/litery dyskow, wolumeny logiczne, grupy
wolumenowe, zasoby dyskowe, RAID, itp.),

- system operacyjny (parametry jadra, moduty, ustugi, stos TCP/IP, itp.),

- klaster (wezty fizyczne, paczki klastrowe, kolejnosé przetaczania, itp.),

- liste zainstalowanego oprogramowania, itp.,

- pamieé¢ masowa NAS — parametry sprzetowe (dyski, karty/porty itp.), grupy
dyskowe, zasoby dyskowe, itp.,

- sprzet sieciowy — parametry sprzetowe, podziat na VLAN-y itp.,

e) opis architektury logicznej:
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f)

g)

h)

- schemat i opis powigzan logicznych poszczegdlnych komponentéw i ich role
w architekturze,

mape i opis Interface’éw.

- interfejsy musza zawieraé szczegétowy opis techniczny, w szczegdlnosci zawierac
informacje o: typie interfejsu, wykorzystywanych protokotach, portach sieciowych,
strukturze interfejsu, itp. oraz o zakresie wymiany danych i sposobu kontroli
prawidtowosci dziatania,

opis wymagan sprzetowych, systemowych, sieciowych itp.

- wymagania dla poszczegdlnych komponentdw architektury, odniesienia do
oczekiwanych wymagan wydajnosciowych, funkcjonalnych i bezpieczenstwa
(minimalny, maksymalny, rekomendowany),

procedury lub instrukcje instalacji, reinstalacji, deinstalacji oraz aktualizacji.

- szczegotowy opis postepowania w przypadku tworzenia lub zmian w Srodowisku; jesli
wykorzystywane sg procedury innych dostawcéw dla standardowych komponentéw
(np. baz danych) wystarczy wskaza¢ w dokumentacji szczegdétowe odniesienie do
procedur standardowych wtasciwych dla tych komponentoéw,

dokumentacje administracyjng zwigzang z poprawng eksploatacja:

- opis (w postaci procedur lub instrukcji) wszystkich rutynowych czynnosci
administracyjnych dla aplikacji i systemu informatycznego (dziennych, tygodniowych,
miesiecznych itp.) oraz dziatan pozwalajagcych na utrzymanie wymaganej
dostepnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa,

dokumenty z testow:

- plan testéw, scenariusze testowe i protokoty z testéw akceptacyjnych,
wydajnosciowych, testéw operacji administratora technicznego oraz testéw
bezpieczenstwa w tym ciggtosci dziatania (przetgczanie, odtwarzanie, weryfikacja
poprawnosci),

dokumentacje wdrozeniowa:

- dokumentacja powdrozeniowa: zawiera szczegétowy opis wykonanych czynnosci
instalacyjnych oraz konfiguracyjnych wszystkich komponentéw systemu,

- dokumentacja parametryzacji: wyszczegdlnienie wartosci wszystkich ustawionych
parametréw uzytkowych zaréwno samej aplikacji jak i pozostatych komponentéw
systemu, parametry systemu operacyjnego oraz parametry sprzetu, w tym
konfiguracji srodowiska produkcyjnego (serwery baz danych, serwery aplikacji, inne
zastosowane),

- dokumentacja uruchomieniowa: opisuje wszystkie istotne kroki (czynnosci)
wykonane w celu pierwszego uruchomienia aplikacji/systemu, w tym opis
migracji/konwersji danych, testy uruchomieniowe,

- dokumentacja pilotazowa: jesli byt stosowany w trakcie wdrozenia pilotaz jako
element stabilizacji i testow,

wersjonowanie:

- opis zasad wersjonowania i sposobu patchowania aplikacji,

zalecenia:

- opis zasad i zalecen strojenia aplikacji,

instrukcje obstugi i instrukcje uzytkowania dla wersji dostarczonego oprogramowania

z podziatem na poszczegdlne moduty,
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o) w zakresie obszarow administratora dokumentacja musi zawiera¢ dodatkowo co

p)

najmniej:

- opis podstawowych rél uzytkownikéw i zasad ich kreowania,

- opis zarzadzania uprawnieniami uzytkownika i tworzenia profili,

- lista dostepnych uprawnien uzytkownika wraz z opisem efektu w zakresie dostepu do
danych w SSI lub/i e-ustug,

- opis zarzadzania autoryzacjg i autentykacjg uzytkownikow,

wktad do Polityki Bezpieczeistwa w zakresie wdrozonego Systemu oraz Instrukcje

zarzadzania systemem informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych osobowych

opracowany zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Rozporzadzeniu Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych). Wktad do Polityki Bezpieczeristwa musi zawiera¢ w szczegdlnosci:

wykaz zbioréw danych osobowych wraz ze wskazaniem programoéw zastosowanych

do przetwarzania tych danych,

- opis struktury zbioréw danych wskazujgcej zawartos¢ poszczegdlnych pdl
informacyjnych i powigzan miedzy nimi,

- informacje o sposobie przeptywu danych pomiedzy poszczegdlnymi systemami,

- opis srodkédw technicznych i organizacyjnych niezbednych dla zapewnienia

poufnosci, integralnosci i rozliczalnosci przetwarzanych danych.

Wymogi szczegétowe:

opis aplikacji i konfiguracji aplikacji/systemu:

- opis musi obejmowac ogdét oprogramowania wdrozonego, zainstalowanego w
ramach budowy systemu IT,

- opis musi zawierac opis systemu lub systemoéw informatycznych, zawierajacy wykaz
programow, procedur lub funkcji, w zaleznosci od struktury oprogramowania, wraz
z opisem algorytmdéw i parametrow oraz programowych zasad ochrony danych, w
tym w szczegdlnosci metod zabezpieczania dostepu do danych i systemu ich
przetwarzania, sposobu komunikacji pomiedzy systemami, zakresu wymienianych
danych i sposobu ich szyfrowania,

- przyktadowy zestaw wymaganych danych konfiguracyjnych obejmuje: wersje
oprogramowania, narzedzia, uzytkownikow i grupy systemowe, katalog instalacyjny,
potozenie plikdw konfiguracyjnych, pierwotne parametry konfiguracyjne
i zmodyfikowane w procesie instalacji, potozenie plikow logéw, potozenie i opis
innych kluczowych plikow i katalogéw, parametry instanciji, itp.,

- konfiguracja musi obejmowa¢ wersje aplikacji, peten zestaw parametréw
konfiguracyjnych aplikacji wraz z opisem uzycia, katalogi instalacyjne, potozenie
plikéw konfiguracyjnych, potozenie plikdw logéw, potozenie i opis innych kluczowych
plikéw i katalogéw, itp.,

procedury tworzenia sSrodowisk pomocniczych:

- zasady i procedury tworzenia Srodowisk (testowych, rozwojowych, raportowych)
oraz metod klonowania i anonimizacji (depersonifikacji) danych przenoszonych
pomiedzy Srodowiskami,
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c) procedury eksploatacji:

- W szczegolnosci dokumentacja musi zawierac procedury
tworzenia/odtwarzania kopii bezpieczenstwa operacyjnego i kopii zapasowych
oraz odtwarzania/kreowania z kopii wszystkich komponentéw,

— odtworzenia systeméw i Srodowiska informatycznego danego Zamawiajgcego
po katastrofie (Disaster Recovery),

d) Procedury backupowe:

— zalecany tryb backupu elementdéw infrastruktury software’owej oraz zakres
danych podlegajgcych backupowi. Procedury odtworzeniowe, muszg w
szczegblnosci opisywaé sposdb odtworzenia funkcjonalnosci aplikacji i
elementoéw infrastruktury software’owej w przypadku btedu lub awarii.

1.7.6 Odbiér Etapu/Dokumentacji/Koncowy

1. Odbiory Etapodw/Dokumentacji bedg sie odbywaé po zakonczeniu okreslonych prac danego
Etapu/Dokumentacji.

2. Odbidr korncowy przedmiotu zamdéwienia ma na celu potwierdzenie wykonania wszystkich zadan
wynikajgcych z Umowy, w tym odebrania wszystkich Komponentéw i Etapéw oraz dostarczenia
wymaganej zamdéwieniem Dokumentacji.

3. Odbiory beda odbywac sie zgodnie z zapisami w Umowie stanowigcej zatgcznik nr ..... do SWZ.

1.7.7 Dostawa i instalacja oprogramowania standardowego

1. Oprogramowanie standardowe rozumiane jako oprogramowanie dostarczone i zainstalowane na
Infrastrukturze serwerowe]j posiadanej przez Zamawiajgcego lub dostarczane zgodnie z Umowg
stanowigcg zatacznik nr ... do SWZ oraz w istniejgcych systemach informatycznych zgodnie
z wymaganiami niniejszego Opisu Przedmiotu Zamdwienia musi zapewniaé prawidtowe
funkcjonowanie Oprogramowania aplikacyjnego, sprzetu oraz istniejacych systemow
informatycznych na  wszystkich stanowiskach pracy (stanowiskach komputerowych)
Zamawiajgcego.

2. Dostawa i instalacja zostang wykonane w lokalizacjach zgodnych z instalacja urzadzen
u Zamawiajgcego i zgodnie z Harmonogramem wdrozenia.

3. Oprogramowanie standardowe musi zosta¢ skonfigurowane tak, aby dziatato poprawnie zgodnie
zjego przeznaczeniem i architekturg Systemu oraz zapewniato prawidtowg prace
Oprogramowania aplikacyjnego.

1.7.8 Dostawa, instalacja, konfiguracja i wdrozenie oprogramowania
aplikacyjnego

1. Zadanie dostawy, instalacji, konfiguracji i wdrozenia oprogramowania aplikacyjnego obejmuje:

POZ. OPZ OPIS

ROZDZIAL 11.4 | SZPITALNY SYSTEM INFORMATYCZNY

14



Fundusze . Unia Europejska
Europejskie Eglesclfgospollta % _ﬁ' Pomorze Europejski Fundusz
Program Regionalny - % Zachodnie Rozwoju Regionalnego

HIS — czes¢ medyczna — dostawa i wdrozenie:
Gabinet lekarski

Dyzurka pielegniarska

Rozliczenia

Przychodnia

Punkt zabiegowy

eZLA

1.4 eZWM

R

EDM
a. Modut wytwarzanie EDM

e-Ustugi — dostawa i wdrozenie
a. EDMdla lekarza

b. EDM dla pacjenta

c. eRejestracja /Formularz rezerwacji internetowych — pobyt

d. eRejestracja/Formularz rezerwacji internetowych — zabieg

e. Integracja z krajowym Systemem Elektronicznej Rejestracji na

platformie

2. Dostawa i instalacja muszg by¢ wykonane w wyznaczonych lokalizacjach Zamawiajacego.

3. Po zakonczeniu prac instalacyjnych Oprogramowanie musi zosta¢ skonfigurowane i wdrozone
w sposéb kompleksowy tak, aby oferowato wszystkie funkcjonalnosci opisane w SWZ oraz
zgodnie z Dokumentacjg i wskazanymi przez Zamawiajgcego wytycznymi na etapie Analizy
Przedwdrozeniowej oraz oczekiwaniami konfiguracyjnymi samego procesu wdrazania (w zakresie
opisanych w OPZ wymagan funkcjonalnych).

4. Oprogramowanie aplikacyjne musi zosta¢ zainstalowane przez Wykonawce z wykorzystaniem
w szczegoblnosci Sprzetu dostarczanego przez Wykonawce i w $rodowiskach informatycznych
Zamawiajgcego. Oprogramowanie aplikacyjne musi zosta¢ zainstalowane i skonfigurowane
w sposéb kompleksowy na wszystkich stanowiskach komputerowych Zamawiajgcego.

5. Zamawiajacy przewiduje konieczno$¢ przeprowadzenia przez Wykonawce migracji
dotychczasowego srodowiska SSI na platforme sprzetowg dostarczang w ramach przedmiotu
zamodwienia. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za migrowane srodowiska oraz
zgromadzone dane.

6. Zamawiajacy na potrzeby realizacji przedmiotu zamowienia przewidziat infrastrukture serwerowg
i oprogramowanie o parametrach wskazanych w rozdziale Il niniejszego OPZ.

1.7.9 Testy

1. W ramach odbioru przedmiotu zamdwienia muszg zosta¢ przeprowadzone wszystkie testy
opisane w Dokumentacji. Celem testow jest weryfikacja przez Zamawiajgcego czy wszystkie prace
wykonane w trakcie realizacji przedmiotu zamoéwienia zostaty wykonane prawidtowo i zgodnie
z zatozeniami funkcjonalnymi i jakosciowymi. Testy bedg przeprowadzane przez Wykonawce przy
wspotudziale Zamawiajgcego jak i wskazanych przez Zamawiajgcego osdéb i podmiotéw
zewnetrznych.
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2. Pozytywne zakonczenie testéw wraz z usunieciem wskazanych Wad jest niezbedne, aby dla
poszczegdlnych Komponentdéw oraz catego przedmiotu zaméwienia dokonaé odbioréw w ramach
poszczegdlnych Etapow i Odbioru Korncowego.

3. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metods, w tym
takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych
scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami i scenariuszami.

4. W przypadku zidentyfikowania Btedow lub Wad Wykonawca jest zobowigzany do ich poprawy
przed Odbiorem Koncowym przedmiotu zamdwienia.

1.7.10 Dodatkowe zobowigzania Wykonawcy

1. Wykonanie przedmiotu zamdwienia z efektywnoscig oraz zgodnie z praktyka i wiedzg zawodowa.

2. Dokonanie z Zamawiajagcym wszelkich koniecznych ustalen mogacych wptywa¢ na zakres
i sposéb realizacji Przedmiotu Zamowienia oraz ciggta wspdtpraca z Zamawiajagcymi na kazdym
etapie realizacji.

3. Stosowanie sie do wytycznych i polityk bezpieczenstwa informacji obowigzujgcych
u Zamawiajgcego.

4. Udzielanie na kazde zgdanie Zamawiajgcego petnej informacji na temat stanu realizacji
Przedmiotu Zamowienia.

5. Wspdtdziatanie z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego.
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Rozdziat Il. Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia

1.1

10.

11.

Modernizacja sieci teleinformatycznej i serwerowni

Przedmiot zamodwienia obejmuje zakup infrastruktury niezbednej do modernizacji sieci
teleinformatycznej i serwerowni oraz serwis gwarancyjny dostarczanych urzgdzen przez okres
zadeklarowany w ofercie.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé i uruchomi¢ kompleksowg platforme dotyczaca
modernizacji sieci teleinformatycznej i serwerowni dla prawidlowego funkcjonowania
Szpitalnego Systemu Informatycznego

Dostawa i instalacja zostang wykonane w lokalizacjach Zamawiajgcego zgodnie z
Harmonogramem wdrozenia.

Modernizacja sieci teleinformatycznej i serwerowni musi zostac skonfigurowana tak, aby dziatata
poprawnie zgodnie z jej przeznaczeniem i architekturg SSI oraz zapewniato prawidtowa prace
Oprogramowania aplikacyjnego.

Infrastruktura musi by¢ dostarczona do Zamawiajgcego, w terminie ustalonym z upowaznionym
przedstawicielem Zamawiajacego.

Wykonaweca dostarczy i zainstaluje infrastrukture niezbedng do modernizacji serwerowni zgodnie
ze specyfikacjg wymagan technicznych o parametrach minimalnych wymienionych ponize;j.
Wszystkie urzgdzenia muszg byc¢ fabrycznie nowe - na dzien dostawy sprzet nie moze by¢ starszy
niz 9 miesiecy.

Zamawiajgcy wymaga zainstalowania w/w systeméw w miejscach wskazanych przez
Zamawiajgcego.

Z uwagi na fakt, ze realizacja zamdwienia dotyczy obiektu uzytkowanego, przed przystgpieniem
do wykonywania jakichkolwiek robét, zwigzanych z realizacjg zamdwienia, Wykonawca uzgodni z
Zamawiajgcym terminy wykonywania robdt. Ponadto, Wykonawca bedzie zobowigzany do
Scistego  wspdtdziatania z upowaznionym przedstawicielem Zamawiajacego podczas
wykonywania robdt w czynnym obiekcie lub w jego czesci, w celu zminimalizowania ograniczen i
uciazliwosci zwigzanych z wykonywanymi pracami, a w szczegdlnosci uzgadniania i $cistego
przestrzegania termindéw oraz zakreséw prowadzenia prac.

Zamawiajgcy zaleca Wykonawcom dokonanie wizji lokalnej obiektu celem samodzielnej
weryfikacji prac koniecznych do wykonania, tj. przeloty, odwierty, uktadanie tras kablowych,
prace remontowe, itp. — dla prawidtowego oszacowania czasu realizacji wykonania przedmiotu
zamodwienia oraz jego wyceny. Zaleca sie takze dokonanie subiektywnego okreslenia na potrzeby
wykonania wyceny i projektu oszacowania poziomu trudnosci prac i ilosci koniecznych do
zastosowania materiatéw.

Wszystkie miejsca, w ktorych bedg prowadzone prace budowlane (rozkucia, przekucia,
przewierty itp.) muszg zosta¢ doprowadzone do stanu wizualnie zbieznego z wyglagdem miejsca
otaczajgcego i nie mogg by¢ w stanie pogorszonym (nalezy dokonaé uzupetnienn brakujgcego
tynku i pomalowac te miejsca w kolorze zblizonym do otaczajgcego go miejsca). Po wykonaniu
prac budowlano-instalatorskich pomieszczenia zostang doprowadzone do stanu nie gorszego niz
przed rozpoczeciem robot, co zostanie potwierdzone przez przedstawiciela Zamawiajgcego i jest
warunkiem koniecznym do podpisania protokotu odbioru koricowego. Listwy kablowe muszg by¢
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potozone estetycznie, rowno, muszg by¢ zakryte na catej dtugosci. Otwory w $cianach oraz ubytki
tynku zagipsowane oraz pomalowane kolorem, jaki zostat uzyty do pomalowania pomieszczenia.

Wszelkie uszkodzenia infrastruktury ogdlnej na obiekcie przez Wykonawce podczas prowadzenia
prac instalacyjnych obcigzajg jego samego i muszg by¢ usuniete w ramach nieodptatnego
usuniecia szkéd w terminie natychmiastowym po ich stwierdzeniu.

W okresie prowadzenia prac instalacyjnych i ich wykonczenia Wykonawca zobligowany jest
stosowac sie do przepiséw i zasad zapewniajacych odpowiednie warunki wykonywania pracy i
pobytu oséb na terenie budowy, w tym takie zapewnia¢ poprawne oddziatywanie
prowadzonych prac na sSrodowisko, ze szczegélnym uwzglednieniem przepiséw BHP, ustawy o
ochronie $rodowiska i ustawy o odpadach i stosownych przepiséw wykonawczych. Zamawiajacy
wymaga, aby Wykonawca we wtasnym zakresie zapewnit sktadowanie i sprzatanie odpadéw.

W zakresie czesci modernizacji pomieszczenia serwerowni wymagane jest wykonanie
nastepujacych ustug:

1) Klimatyzacja - instalacja fizyczna dostarczonych produktow:

a) przygotowanie planu instalacji przygotowanego i przekazanego Zamawiajgcemu na

zawierajgcego w szczegolnosci:

— zestawienie dostarczanych produktow,

— propozycja rozmieszczenia produktéw w pomieszczeniu serwerowni,
— propozycja testéw odbiorczych,

b) instalacja, montaz i uruchomienie urzadzen klimatyzacyjnych uwzgledniajgc rzuty

budynkéw, ktdre stanowig Zatgcznik nr .... do SWZ:
— montaz klimatyzatoréw w pomieszczeniu serwerowni,
— montaz agregatow klimatyzatoréw na $cianie budynku,
— inicjalne uruchomienie systemu,
— testy dziatania oraz weryfikacja parametrow.
2) Systemy zabezpieczenia technicznego mienia - KD, SSWiN, System sygnalizacji pozaru -
instalacja fizyczna dostarczonych produktéw:
a) przygotowanie planu instalacji:
— zestawienie dostarczanych produktow,
— propozycja rozmieszczenia produktéw w pomieszczeniu serwerowni,
— propozycja testéw odbiorczych,

c) instalacja, montaz i uruchomienie systemu SSWiN wraz z systemem KD i reszty
systemOw zabezpieczenia technicznego mienia uwzgledniajgc rzuty budynkéw, ktére
stanowig budynkoéw, ktére stanowig Zatacznik nr .... do SWZ:

— montaz systemu SSWiN w pomieszczeniu serwerowni wraz z KD,
— montaz systemdéw srodowiskowych w pomieszczeniu serwerowni,
— inicjalne uruchomienie systemu,
— konfiguracja systemow srodowiskowych wg wskazan i wytycznych Zamawiajgcego,
— testy dziatania systemu oraz weryfikacja parametrow.
3) Szafa Rack, podtoga antystatyczna - instalacja fizyczna dostarczonych produktéw:

a) przygotowanie planu instalacji:

b) zestawienie dostarczanych produktéw,

c) propozycje rozmieszczenia produktéw w pomieszczeniu serwerowni,

d) propozycje testéw odbiorczych,
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e) montaz podtogi antystatycznej (wyktadziny) w pomieszczeniu serwerowni,
f) montaz szafy rack w pomieszczeniu serwerowni.
4) Zasilanie awaryjne UPS
a) instalacja systemu zasilania dedykowanego dla potrzeb urzadzen w szafach. Montaz i
konfiguracja UPS-6w oraz listew PDU.
5) Przetacznik LAN dostepowy
a) Instalacja, montaz, uruchomienie oraz konfiguracja przetgcznika dostepowego:

montaz przetgcznika w istniejgcej szafie rackowej,
— podtaczenie przetacznika do zasilania,
— inicjalne uruchomienie przetgcznika,
— testy dziatania przetacznika oraz weryfikacja parametrow,
— podtaczenie przetacznika do sieci LAN i/lub SAN do istniejgcych przetgcznikéw LAN
i/lub SAN,
— konfiguracja interfejséw sieciowych oraz interfejsu do zarzadzania.
6) Wymagania ogdlne
a) Wykonawca zainstaluje, podtaczy, uruchomi i skonfiguruje w/w systemy,
b) Wykonawca po zrealizowaniu prac przeprowadzi instruktaz w wymiarze czasu min.
2 godziny z zasad uzytkowania i dziatania zamontowanych produktéw.

Wymagane jest dostarczenie ponizej opisanych urzadzen o minimalnych parametrach
funkcjonalnych:

I.1.1 Poprawa stanu technicznego serwerowni

Wymagane jest dostarczenie i utozenie podtogi antystatycznej o rozmiarach (dtugosé—210cm,
szerokos$¢ — 110 cm,) spetniajgcych ponizej opisane minimalne parametry funkcjonalne:

Cecha Opis

1) W pomieszczeniu Serwerowni nalezy wykonaé przygotowanie podtoza
i montaz podtogi z wykorzystaniem wyktadziny antystatycznej PCV.
2) Niezbedne prace do wykonania:
a) zagruntowanie podtoza,
b) wylanie masy samopoziomujgcej gr ok 5 mm lub inne
przygotowanie podtoza zgodne z zaleceniami producenta
wyktadziny,

Podtoga c) montaz tasmy miedzianej odprowadzajgcej tadunki elektryczne,
antystatyczna d) montaz wyktadziny z wywinieciem na $ciane, za pomoca kleju
pradoprzewodzgcego,

e) frezowanie i spawanie ztgczy,
3) Parametry podtogi:
a) grubosc catkowita: 2.00 mm,
b) wtasciwosci elektrostatyczne (EN 14041): Tak,
c) opor elektryczny (EN 1081): 106 < R <108 Ohms,
d) wtasciwosci elektrostatyczne (EN 1815): <2 kV,

19



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Rzeczpospolita #* Pomorze

- Polska %" Zachodnie

e) reakcja na ogien: EN 13501-1 Bfl s1, EN ISO 9239-1 28 kW/m?2.

1.1.2

Wymagane jest dostarczenie 1 kompletu zasilacza awaryjnego UPS spetniajgcego ponizej opisane

Zasilanie awaryjne

minimalne parametry funkcjonalne:

Cecha Opis wymagan

Moc  znamionowa | 3000VA / 2700W

(VA/ W)

Topologia Line-interactive (czysta sinusoida)
Konfiguracja Zabudowa w stelazu (Rack 19”)
Maksymalna 3U

wysokos¢

Zakres napiecia | 170-270V

wejéciowego

Napiecie nominalne | 230V

wejsciowe

Napiecie nominalne |220/230/240V

wyjsciowe

Gniazda wyjsciowe

1) 8szt. IEC-320-C13 (10A)
2) 1szt. IEC-320-C19 (16A)

Programowalne
gniazda wyjsciowe

Min. 1 grupa gniazd IEC-320-C13 (10A) z mozliwoscig programowania.

czas

dla
obcigzenia o mocy
2700W

Oczekiwany
podtrzymania

3 minuty

Oczekiwany czas
dla
odcigzenia o mocy

1350w

podtrzymania

10 minut

Interfejs
uzytkownika

Wyswietlacz LCD (informacje o statusie i pomiarach).

Standardowe
gniazda
komunikacyjne

1 port USB, 1 ztgcze zdalnego awaryjnego wytgczenia EPO, mozliwosc¢

rozbudowy o karte zarzadzajagcg SNMP/Web.

Oprogramowanie do
zarzadzania
i monitoringu UPS

Pakiet oprogramowania kompatybilny ze wszystkimi gtéwnymi OS -

Windows, Linux.
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1.1.3 Zabezpieczenie techniczne mienia

Wymagane jest dostarczenie 1 kompletu wraz z montazem systemu SSWIN wraz z KD oraz
dodatkowego wyposazenia spetniajgcego ponizej opisane minimalne parametry funkcjonalne:

Cecha Opis

1) Zabezpieczenie pomieszczenia Serwerowni stanowi¢ bedzie system
SSWIN wraz z kontrolerem KD. Wejscie do Serwerowni mozliwe
bedzie po uzyciu uprawnionej karty i podaniu kodu PIN.

2) Elementy wyposazenia systeméw SSWiN oraz KD (minimalne):

a) Centrala systemu SSWIN z wbudowanym komunikatorem
GSM/GPRS z funkcjami monitoringu, powiadamiania i zdalnego
sterowania — 1 komplet,

b) Modut KD -1 sztuka,

c) Modut komunikacji TCP/IP -1 sztuka,

d) Manipulator systemu alarmowego z czytnikiem kart — 1 sztuka,

e) Przycisk wyjscia natynkowy — 1 sztuka,

System SSWiN z KD f)  Przycisk awaryjnego otwierania drzwi — 1 sztuka,

g) Zwora elektromagnetyczna z czujnikiem stanu drzwi — 1 sztuka,

h) Cyfrowa pasywna czujka podczerwieni — 2 sztuki,

i) Programowalna czujka temperatury — 2 sztuki,

j)  Czujka zalania wodg — 4 sztuki,

k) Zewnetrzny sygnalizator optyczno-akustyczny — 1 sztuka,

I) Wewnetrzny sygnalizator optyczno-akustyczny — 1 sztuka,

m) Obudowa z wyposazeniem — 1 komplet,

n) Karty dostepu — 10 sztuk,

o) Przenos$ny czytnik/programator USB.

UWAGA: karte SIM z nielimitowang iloScig SMS-6w wymagang w w/w

systemie dostarczy Zamawiajacy.

1) Dodatkowe czujki wspotpracujgce z wyzej wymienionym systemem
SSWIN, przeznaczone do wykrywania wczesnego stadium
rozwijajgcego sie pozaru.

. 2) Czujka wyposazona jest w fotoelektryczny detektor dymu

System sygnalizacji o ; o

. ) widzialnego, oraz nadmiarowo-rézniczkowy sensor temperatury.
pozaru jako element

. 3) Musi posiada¢ certyfikat wystawiony przez Centrum Naukowo-
systemu SSWiN

Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej (CNBOP), potwierdzajgcy
zgodnos¢ z wymaganiami:

a) EN 54-7 - detekcja dymu,

b) EN 54-5 - detekcja ciepta.

1.1.4 Klimatyzacja

Wymagane jest dostarczenie 1 kompletu wraz z montazem klimatyzatora oraz systemu
monitorowania Srodowiska spetniajgcego ponizej opisane minimalne parametry funkcjonalne:
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Cecha

Opis

Klimatyzacja 5 kW

W pomieszczeniu Serwerowni wymagane jest wykonanie systemu

klimatyzacji:

1) System klimatyzacji dla serwerowni, obejmuje jeden klimatyzator.

2) Wymaga sie dostarczenia i instalacji klimatyzacji technicznej
przystosowanej do pracy z funkcjg chtodzenia w zakresie temperatur
od -10°C do +45°C.

3) Klimatyzacja musi posiada¢ wyodrebniony obwdd zasilajgcy oraz
instalacje odprowadzenia skroplin.

4) Instalacja musi by¢ wykonana w sposéb umozliwiajagcy nadmuch
chtodnego powietrza z klimatyzatoréw na fronty szaf RACK tj. od
strony, z ktérej urzadzenia wyposazenia IT zainstalowane w szafach
beda pobieraty powietrze zimne.

5) Zakres systemu klimatyzacji obejmuje dostawe instalacje
i konfiguracje systemu oraz odprowadzeniem skroplin.

6) Klimatyzator musi posiada¢ nastepujgce minimalne parametry -
wydajnos$é minimalna: chtodzenie kW 5.0, grzanie kW 6.0.

7) Funkcje klimatyzatoréw:

a) automatyczne zaluzje pionowe i poziome,

b) automatyczna regulacja intensywnosci nawiewu,
c) automatyczny restart,

d) automatyczna zmiana trybu pracy,

e) programator czasu,

f) kontrolka filtra,

g) jonowy filtr,

h) filtr polifenolowy,

i) osuszanie.

8) W okresie gwarancji Wykonawca zapewni bezptatne przeglady
gwarancyjne (2 razy do roku) dla klimatyzatora.

Monitorowanie
srodowiska

System monitorowania $rodowiska oparty bedzie o dedykowane
urzadzenie (kontroler) wraz z niezbednym wyposazeniem:

1) kontroler systemowy + nadajnik GSM -1 szt.,

2) czujnik otwarcia drzwi — 4 szt. (kontaktronowe),

3) czujnik dymu, temperatury i wilgotnosci — 1 szt.,

4) czujnik zalania wraz z kablem detekcyjnym o dtugosci 10 m — 1

szt.,

5) czujnik przeptywu powietrza — 1 szt.
UWAGA: karte SIM z nielimitowang ilo$cig SMS-6w wymagang w w/w
systemie dostarczy Zamawiajacy.
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I.1.5 Szafa rack

Wymagane jest dostarczenie 1 sztuki szafy rack wraz z wyposazeniem spetniajgcej ponizej opisane
minimalne parametry funkcjonalne:

Cecha Opis
Wysokos¢ Nie mniejsza niz 42U
Nosnos¢ Nie mniejsza niz 800kg.

Szerokos¢ catkowita 800 mm.

Gtebokos¢ catkowita | 1000 mm.

Drzwi przednie oraz Stal perforowana.
tylnie

Wyposazenie szafy 1) 2x potka,

2) 2xorganizer,

3) 1xlistwa zasilajaca,
4) 4x wentylator,

5) 4x ndzki + 4x kotka.

1.1.6 Przetacznik LAN dostepowy

Wymagane jest dostarczenie 1 szt. przetacznika LAN dostepowego spetniajgcego ponizej opisane
minimalne parametry funkcjonalne:

L.p. Opis wymagan

Typ i liczba portéow:
1) minimum 24 portéw 10BASE-T/100BASE-TX/1000BASE- T,

1. 2) minimum 2 porty 10Gb SFP+, pozwalajace na instalacje wktadek 10Gb (SFP+)
i Gigabitowych (SFP),

3) minimum 2 porty miedziane 10Gb w standardzie 10GBaseT.

Wysokos¢ w szafie 19” — 1U.

Przepustowo$é: minimum 124 Gb/s.

Wydajnosé: minimum 95 Mp/s.

Przetgczanie w warstwie 2 i 3 modelu OSI.

Wielkos$¢ tablicy MAC: minimum 16000 wpisow.

Minimum 32 wpisy w tablicy routingu IPv4 i minimum 32 wpisy w tablicy routingu IPv6.

Routing IPv4 — minimum: statyczny.

ORI N| U W

Routing IPv6 — minimum: statyczny.

=
o

Bufor pakietow nie mniejszy niz 1MB.

[EEN
=

Pamiec stata (typu Flash): minimum 128MB.

=
N

Pamiec¢ operacyjna: minimum 1GB.

[EEN
w

Wsparcie dla standardu Link Aggregation Control Protocol (LACP).

Funkcja taczenia w stos grupy, co najmniej 4 przetacznikdw, urzadzenia potgczone w

=
b

stos widziane jako jedno logiczne urzadzenie.
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15. taczenie w stos z wykorzystaniem portéw 10Gb.

16. Realizacja linkdw agregowanych w ramach réznych przetgcznikéw bedgcych w stosie.

17 Obstuga IEEE 802.1s Multiple SpanningTree / MSTP oraz IEEE 802.1w Rapid Spanning
Tree Protocol.

18. Funkcja Root Guard umozliwiajgca ochrone sieci przed wprowadzeniem do sieci
urzadzenia, ktére moze przejgé role przetgcznika Root dla protokotu Spanning Tree.

19 Obstuga sieci IEEE 802.1Q VLAN — 4094 tagi sieci VLAN oraz 4094 jednoczesnych sieci

VLAN.

20. Obstuga IGMP Snooping.

21. Obstuga standardu 802.1p.

22. Wsparcie dla RMON.

23. SNMP v.1, 2ci 3.

24, Zarzadzanie poprzez http i https.

25. Port konsoli R$232 ze ztgczem DB9 lub RJ45.

Ochrona przed sztormami pakietowymi (broadcast, multicast, unicast), z mozliwoscig

26.

definiowania wartosci progowych.
27. IEEE 802.1AB Link Layer Discovery Protocol (LLDP) oraz LLDP-MED.
28. Funkcja mirroringu portéw.

29. Wsparcie dla DHCP Relay.

30. Wsparcie dla NTP (Network Time Protocol).

31. Obstuga list ACL na bazie informacji z warstw 2 i 3 modelu OSI.

32. Mozliwos$¢ automatycznej separacji ruchu VolP w wydzielonej sieci VLAN (Voice VLAN).

5 letnia gwarancja (serwis) producenta obejmujgca wszystkie elementy przetacznika
(réwniez zasilacze i wentylatory). Gwarancja musi zapewnia¢ rowniez dostep do
33. poprawek oprogramowania urzadzenia oraz wsparcia technicznego. Catos¢ swiadczen
gwarancyjnych musi by¢ realizowana bezposrednio przez producenta sprzetu lub jego
autoryzowany serwis.

Wszystkie dostepne na przetaczniku funkcje (tak wyspecyfikowane jak i nie
34, wyspecyfikowane) muszg by¢ dostepne przez caty okres jego uzytkowania
(permanentne)

1.2

Dostawa i wdrozenie oprogramowania i Infrastruktury serwerowej

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ i uruchomi¢ kompleksowg platforme Infrastruktury
serwerowej (serwery, pamie¢ masowg NAS wraz z niezbednym Oprogramowaniem
Narzedziowym — systemowym, bazodanowym i pozostatym oprogramowaniem) dla
prawidtowego funkcjonowania Szpitalnego Systemu Informatycznego i e-ustug.

Dostawa i instalacja zostang wykonane w lokalizacjach Zamawiajgcego zgodnie z
Harmonogramem wdrozenia.

Infrastruktura serwerowa musi zostac skonfigurowane tak, aby dziatata poprawnie zgodnie z jej
przeznaczeniem i architekturg SSI oraz zapewniato prawidtowg prace Oprogramowania
aplikacyjnego.
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10.

11.

Infrastruktura musi byé dostarczona do Zamawiajgcego, w terminie ustalonym z upowaznionym
przedstawicielem Zamawiajgcego.

Jezeli zajdzie potrzeba, wraz z dostarczong Infrastrukturg Serwerowa, Wykonawca zobowigzany
jest dostarczy¢ niezbedne elementy np. urzadzenia i wyposazenie — kable potgczeniowe,
elementy mocujgce, uznane przez Wykonawce za niezbedne i umozliwiajgce prawidtowe
dziatanie catego Systemu. Dostarczona Infrastruktura Serwerowa musi zapewniad
bezproblemowg prace po podtaczeniu jej do sieci informatycznej Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany dokona¢ montazu dostarczonej Infrastruktury Serwerowej oraz
oprogramowania w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego.

Wszystkie elementy Infrastruktury serwerowej muszg zosta¢ zamontowane w szafie serwerowej
rack, w sposdb umozliwiajgcy ich prawidtowa wentylacje.

Szczegbty dotyczace instalacji i uruchomienia Infrastruktury serwerowej zostang ustalone
w trakcie Analizy Przedwdrozeniowej.

Zamawiajgcy umozliwia odbycie wizji lokalnej Wykonawcy Wizja lokalna moze odby¢ sie
w pracujace dni powszednie (poniedziatek — pigtek) w zakresie godzin od ... do ... po
uzgodnieniu konkretnego terminu z Zamawiajgcym.

Wykonawcy, ktorzy sg zainteresowani przeprowadzeniem ww. wizji lokalnej w celu zapoznania
sie z obiektem, zobowigzani sg zgtosi¢ chec¢ uczestniczenia w wizji lokalnej za posrednictwem
mail na adres: ....ccceveiveieieieneene. O terminie przeprowadzenia wizji lokalnej Wykonawcy
zostanie poinformowany mailem.

W zakresie czesci serwerowej w ramach postepowania wymagane jest wykonanie nastepujgcych
ustug:

1) Instalacja fizyczna dostarczonej Infrastruktury
a) Przygotowanie planu instalacji:
— zestawienie dostarczanych urzadzen,
— propozycje rozmieszczenia elementdw w istniejgcych szafach rackowych,
— propozycje testow odbiorczych,
b) Instalacja, montaz i uruchomienie serweréw wirtualizacyjnych:
— montaz serwera w istniejgce] szafie rackowej,
— podtgczenie serwera do przetacznika KVM — jezeli dotyczy,
— podtaczenie serwera do sieci LAN i/lub SAN do nowych/istniejgcych przetgcznikdéw
LAN i/lub SAN,
— podtaczenie serwera do zasilania,
— inicjalne uruchomienie serwera,
— testy dziatania serwera oraz weryfikacja parametréw,
c) Instalacja, montaz i uruchomienie systemu backupu:
— montaz serwera/deduplikatora/NAS-a/biblioteki tasmowej w istniejgcej szafie
rackowej,
— podtaczenie serwera backupu do istniejgcego przetgcznika KVM — jezeli dotyczy,
— podfgczenie urzadzenia do sieci LAN i/lub SAN do nowych/istniejgcych
przetgcznikdw LAN i/lub SAN,
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12.

13.

— podtaczenie systemu backupu do zasilania,
— inicjalne uruchomienie systemu backupu,
— testy dziatania oraz weryfikacja parametréw,
2) Instalacja oprogramowania systemowego oraz backupowego — jezeli dotyczy:

a) Inwentaryzacja stanu obecnego:
— zestawienie nazewnictwa poszczegdlnych elementéw istniejgcego systemu,
— zestawienie zainstalowanych tat systemu operacyjnego,
— zestawienie zainstalowanych wersji oprogramowania,

b) Przygotowanie projektu technicznego:
— zestawienie stosowanej nomenklatury,
— rysunki logicznej struktury systemu,
— propozycje nazewnictwa poszczegdlnych elementéw systemu wirtualizacji,
— zestawienie wymaganych wersji oprogramowania,
— propozycje konfiguracji systemu wirtualizacji,
— propozycje konfiguracji systemow operacyjnych,
— propozycje konfiguracji systemu backupowego — jezeli dotyczy.

c) Implementacja zgodna z projektem:
— instalacja oprogramowania systemowego oraz backupowego,
— konfiguracja oprogramowania systemowego oraz backupowego,
— aktywacja dostarczonego oprogramowania,

d) Przygotowanie dokumentacji powykonawczej zawierajgcej:
— zestawienie stosowanej nomenklatury,
— rysunki logicznej struktury systemu wirtualizacji i backupu,
— zestawienie nazewnictwa poszczegdlnych elementdow systemu,
— zestawienie konfiguracji systemu wirtualizacji,
— zestawienie wersji zainstalowanego oprogramowania systemowego oraz

backupowego.

Po zakoriczonym montazu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszystkie hasta dostepowe do
kont ,super uzytkownikdw” oraz dokumentacje do wszystkich oferowanych urzadzen,
oprogramowania narzedziowego (systemowego, bazodanowego, itd.) wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi nabycie dla Zamawiajgcego licencji oraz nosnikami danych zawierajacymi
zainstalowane oprogramowanie. Wykonawca wykona réwniez instruktaze uzytkowe dla
wskazanego przez Zamawiajagcego administratora, z zakresu konfiguracji, obstugi i prawidtowej
eksploatacji  zainstalowanego  Sprzetu ze  szczegélnym  uwzglednieniem  obstugi
i zaawansowanego zarzgdzania macierzg danych, w srodowisku Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ 60 miesieczne wsparcie i mozliwos¢ prowadzenia
konsultacji w zakresie administracji zaoferowanym sprzetem oraz dostarczonym
oprogramowaniem narzedziowym (systemowym i bazodanowym) z osobami wskazanymi przez
Wykonawce, posiadajgcymi odpowiednie certyfikaty producentéw urzadzen i oprogramowania
na warunkach gwarancji producenta lub dostawcy sprzetu. Pozostate wymagania dotyczgce
gwarancji zostaty opisane w OPZ w rozdziale Ill. Gwarancja.
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14. Wszystkie urzgdzenia muszg by¢ fabrycznie nowe -- na dzien dostawy sprzet nie moze by¢ starszy

niz 9 miesiecy.

1.2.1

Serwer

Wymagane jest dostarczenie 1 szt. serwera spetniajgcego opisane ponizej minimalne parametry

funkcjonalne:

Nazwa . B
Opis wymagan
komponentu
Obudowa Rack o wysokosci max 1U wraz z kompletem wysuwanych szyn
umozliwiajgcych montaz w szafie rack i wysuwanie serwera do celéw
Obudowa

serwisowych oraz organizatorem do kabli. Mozliwo$¢ instalacji 8 dyskéw 2.5’
SSD/SAS/SATA.

Ptyta gtéwna

Ptyta gtdwna z mozliwoscia zainstalowania minimum dwdch procesoréw. Ptyta
gtéwna musi by¢ zaprojektowana przez producenta serwera i oznaczona jego
znakiem firmowym.

Chipset

Dedykowany przez producenta procesora do pracy Ww serwerach

dwuprocesorowych.

Procesor

Zainstalowane dwa procesory oSmiordzeniowe klasy x86 dedykowane do pracy
108
punktow w tescie SPECrate2017_int_base dostepnym na stronie www.spec.org

z zaoferowanym serwerem umozliwiajgcy osiagniecie wyniku min.

dla dwdch procesoréw dla oferowanego serwera.

RAM

128GB DDR4 RDIMM minimum 2933MT/s, na ptycie gtéwnej muszg znajdowacé
sie minimum 24 slotéw przeznaczonych do instalacji pamieci. Ptyta gtdwna musi
obstugiwac do 3TB pamieci RAM.

Zabezpieczenia

Memory Rank Sparing, Memory Mirror lub inne zabezpieczenie pamieci

pamieci RAM
Gniazda PCI Minimum dwa sloty PCle x16 generacji 3.
1) Wbudowane dwa interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet w standardzie BaseT
oraz dwa interfejsy sieciowe 10Gb Ethernet ze ztgczami w standardzie SFP+.
Interfejsy Interfejsy SFP+ obsadzone modutami SFP+ 10Gbs SR.
sieciowe/FC/SAS | 2) Komplet okablowania miedzianego i optycznego MM OM3 LC-LC o dtugosci

minimum 3m w celu podtgczenia wszystkich interfejséw serwera do
infrastruktury.

Naped optyczny

Nie wymagany.

Dyski twarde

1) Zainstalowane 4 dyski SSD 960GB SATA.

2) Zainstalowany modut dedykowany dla hypervisora wirtualizacyjnego,
wyposazony w dwa nosniki typu flash o pojemnosci min. 32GB z
mozliwoscig konfiguracji zabezpieczenia synchronizacji pomiedzy nosnikami
z poziomu BIOS serwera, rozwigzanie nie moze powodowac zmniejszenia
ilosci wnek na dyski twarde. Pamiec flash musi pochodzi¢ bezposrednio od
producenta serwera.

3) Mozliwos¢ instalacji dwdch dyskow M.2 SATA o pojemnosci min. 480GB z
mozliwoscig konfiguracji RAID 1.
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Kontroler RAID

Kontroler dyskowy z 2GB pamieci Cache oraz cache.

Wsparcie RAID: 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60.

potrzymaniem

Wbudowane . ) )
porty Min. 4 porty USB, 2 porty RJ45 i 2 porty SFP+, 1 port VGA, min. 1 port RS232.
Video Zintegrowana karta graficzna umozliwiajgca wyswietlenie rozdzielczosci min.
1600x900.
Wentylatory Redundantne.
Zasilacze Min. dwa zasilacze Hot-Plug maksymalnie 750W.

Bezpieczenstwo

Wbudowany czujnik otwarcia obudowy. Modut TPM 2.0

Karta
Zarzadzania

Niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego posiadajgca

dedykowane port RJ-45 Gigabit Ethernet umozliwiajaca:
1) zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzgdzajacej,
2) szyfrowane potgczenie (TLS) oraz autentykacje i autoryzacje
uzytkownika,

3) mozliwosé podmontowania zdalnych wirtualnych napedéw,

4) wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury,

5) wsparcie dla IPv6,

6) wsparcie dla SNMP; IPMI2.0, VLAN tagging, SSH,

7) mozliwos$é zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru
pradu przez serwer,

8) integracja z Active Directory,

9) mozliwos¢ obstugi przez dwdch administratorow jednoczesnie,

10) wysytanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub
zmianie konfiguracji sprzetowej,

11) monitorowanie zuzycia dyskéw SSD,

12) automatyczne zgtaszanie alertéw do centrum serwisowego producenta,

13) update firmware dla wszystkich komponentéw serwera,

14) mozliwos¢ przywrécenia poprzednich wersji firmware,

15) mozliwos$¢ eksportu eksportu/importu konfiguracji (ustawienie karty
zarzadzajacej, BIOSu, kart sieciowych, HBA oraz konfiguracji kontrolera

RAID)

Certyfikaty

1) Serwer musi by¢ wyprodukowany zgodnie z normg 1S0-9001:2008 oraz ISO-
14001.

2) Oferowane urzadzenie musi

CE

Wykonawcy w Formularzu ofertowym).

posiada¢ certyfikat CE oraz deklaracje

zgodnosci lub musi byé oznaczony znakiem CE (oSwiadczenie
3) Oferowany serwer musi znajdowac sie na liscie Windows Server Catalog i
posiadac status ,Certified for Windows” dla systemdéw Microsoft Windows

2016, Microsoft Windows 2019.

Warunki
gwarancji

1) 60 miesiecy gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzetu , mozliwos¢
zgtaszania awarii w trybie 365x7x24 poprzez ogdlnopolska linie telefoniczng
producenta.

2) Wymagane dotgczenie do oferty oswiadczenia Producenta potwierdzajac,
ze serwis urzadzen bedzie realizowany bezposrednio przez Producenta i/lub
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we wspétpracy zAutoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta
(wymagane oswiadczenie producenta).

1) Zamawiajgcy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.
Dokumentacja | 2) Mozliwo$¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej serwera
uzytkownika oraz warunkéw gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u
producenta lub jego przedstawiciela.

1.2.2 Pamie¢ masowa NAS

Wymagane jest dostarczenie 1 szt. pamieci masowej NAS o nastepujgcych minimalnych parametrach
funkcjonalnych:

L.p. Opis wymagan

=

Urzadzenie typu NAS z mozliwoscig zarzgdzania poprzez panel web na urzadzeniu.

Obudowa - 2U z szynami do montazu w szafie RACK 19’.

Procesor — minimum czterordzeniowy procesor ARM 1,7 GHz .

Architektura procesora - 64-bitowy ARM .

Mechanizm szyfrowania.

Pamiec¢ systemowa - 4 GB UDIMM DDR4 (1 x 4 GB).

Gniazdo pamieci — minimum 1 x Long-DIMM DDR4.

Pamie¢ flash - 512 MB

IO N RN

1) Wneka dyskow - 12 dyskow 3,5-calowych SATA 6 Gb/s, 3 Gb/s.
2) Zainstalowane 12 dyskow 10TB SATA 6Gb/s 7200 obr.
3) Dyski wymienne podczas pracy urzadzenia.

10. | Kompatybilnos¢ dyskow - 3,5-calowe wneki:
1) 3,5-calowe dyski twarde SATA,

2) 2,5-calowe dyski twarde SATA,

3) 2,5-calowe dyski SSD SATA.

11. | Gniazdo dysku M.2 SSD - Opcjonalne poprzez karte PCle.

12. | Obstuga przyspieszenia pamieci podrecznej SSD.

13. | 2 porty 2,5 Gigabit Ethernet (2,5G/1G/100M).

14. | 2 x 10GbE SFP+ wraz z wktadkami 10Gb SR.

15. | Wake on LAN (WOL) minimum dla portéw 2,5GbE.

16. Ramka Jumbo.

17. | Jedno Gniazdo PCle Gen 2 x2.

18. | 4 porty USB 3.2 Gen 1.

19. | Wskazniki LED - HDD 1-12, stan, LAN, rozszerzanie pamieci masowej.

20. | Zasilacz -2 x 250 W PSU, 100-240 V.

21. | Wspierane systemy operacyjne:

1) Ubuntu, CentOS, RHEL, SUSE,

2) Microsoft Windows 10,

3) Microsoft Windows Server 2016, 2019.

22. | Wspierane przegladarki — minimalne wersje:

1) Google Chrome,
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2) Microsoft Internet Explorer 10,
3) Mozilla Firefox.

23. | Wspierane systemy plikdw:
1) dla dyskéw wewnetrznych (EXT4),
2) dla dyskow zewnetrznych (EXT3, EXT4, NTFS, FAT32).

24. | Funkcje sieciowe:

1) TCP/IP: Dual stack (IPv4 and IPv6),

2) Jumbo frame,

3) Port trunking (Link aggregation):
a) failover,
b) Load balancing,

4) DHCP server and client,

5) Virtual switch:
a) Network Address Translation (NAT),
b) Spanning Tree Protocol (STP),
c) Software-Defined Switch,

6) Static Route,
7) DDNS,

8) Web server,
9) File server:

a) File sharing across Windows, Mac, and Linux/UNIX,
b) Microsoft networking (CIFS/SMB),
c) Apple networking (AFP),
d) NFS version 3/4 services,
e) Windows ACL (CIFS/SMB),
f) Advanced folder permissions (AFP, CIFS/SMB, and FTP),
g) Shared folder aggregation (CIFS/SMB),
10) FTP server:
a) FTP, SFTP and TFTP protocols,
b) FTP over SSL/TLS (explicit FTPS),
c)

25. | Funkcje storage:
1) RAID:RAIDO, 1, 5, 6, 10, JBOD, Single,

2) RAID Hot Spare and Global Hot Spare,
3) RAID Rebuild Speed Customization,

4) Online RAID capacity expansion,

5) Online RAID level migration,

6) Disk auto S.M.A.R.T. data migration,

7) Disk bad block scan and S.M.A.R.T test,
8) Disk bad block recovery,

9) Disk secure data erase,

10),

11) Storage pools,

12) SCSI targets with multiple LUNs per target,
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13) LUN masking,
14) Online LUN capacity expansion,
15) MPIO & MC/S,
16) Virtual disks using iSCSl initiator.

26. | Bezpieczenstwo:
1) Network access protection with auto-blocking (SSH, Telnet, HTTP(S), FTP,
CIFS/SMB),
2) Host access control for shared folders (CIFS/SMB),
3) AES 256-bit folder-based and volume-based encryptions which are validated by
FIPS 140-2 CAVP (Cryptographic Algorithm Validation Program),
4) 256-bit external drive encryption (AES),
5)
27. | Gwarancja5 lat.

1.3

11.3.1

Oprogramowanie systemowe i narzedziowe

Serwerowy system operacyjny

1. Wymagane jest dostarczenie licencji na 1 szt. serwera, z ktérych kazda obejmuje sumarycznag

ilos¢ coréow zainstalowanych procesoréw w serwerze pkt. 11.2.1, lecz nie mniej niz na 16 coréw

per serwer.

2. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie elementy systemu oraz jego licencja pochodzity od tego

samego producenta. Licencja ma umozliwia¢ downgrade do poprzednich wersji systemu

operacyjnego oraz uprawnia¢ do uruchamiania SSO w srodowisku fizycznym i dwdch srodowisk

systemu operacyjnego za pomocg wbudowanych mechanizméw wirtualizacji.

3. Wymaga sie dostarczenia licencji na 1 serwer dwuprocesorowy, kazdy procesor posiada 8
rdzeni.
4. Serwerowy system operacyjny musi posiadaé nastepujace, wbudowane cechy:
L.p. | Opis wymagan

1. | System musi posiada¢ mozliwo$¢ wykorzystania 320 logicznych procesoréw oraz 4 TB
pamieci RAM w Srodowisku fizycznym.

2. | System musi posiadaé mozliwosé wykorzystywania 64 procesoréow wirtualnych oraz 1TB
pamieci RAM i dysku o pojemnosci 64TB przez kazdy wirtualny serwerowy system
operacyjny.

3. | System musi posiada¢ mozliwos¢ budowania klastrow sktadajgcych sie z 64 weztdw,
z mozliwoscig uruchamiania do 7000 maszyn wirtualnych.

4. | System musi posiada¢ mozliwo$¢ migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich
pracy miedzy fizycznymi serwerami z uruchomionym mechanizmem wirtualizacji
(hypervisor) przez sie¢ Ethernet, bez koniecznosci stosowania dodatkowych
mechanizmdéw wspotdzielenia pamieci.

5. | System musi posiada¢ wsparcie (na umozliwiajgcym to sprzecie) dodawania i wymiany

pamieci RAM bez przerywania pracy.
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6. | System musi posiada¢ wsparcie (na umozliwiajagcym to sprzecie) dodawania i wymiany
procesorow bez przerywania pracy.

7. | System musi posiada¢ automatyczng weryfikacje cyfrowych sygnatur sterownikow w celu
sprawdzenia czy sterownik przeszedt testy jakosci przeprowadzone przez producenta
systemu operacyjnego.

8. | System musi posiada¢ mozliwo$¢ dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie
procesorow niewykorzystywane w biezgcej pracy.

9. | Wbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach, ktére:

1) pozwalajg na zmiane rozmiaru w czasie pracy systemu,

2) umozliwiajg tworzenie w czasie pracy systemu migawek, dajgcych uzytkownikom
koncowym (lokalnym i sieciowym) prosty wglad w poprzednie wersje plikéw
i folderdéw,

3) umozliwiajg kompresje "w locie" dla wybranych plikdw i/lub folderdéw,

4) umozliwiajg zdefiniowanie list kontroli dostepu (ACL).

10. | System musi posiada¢ wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plikow
(dokumentdéw) w oparciu o ich zawartosc.

11. | System musi posiada¢ wbudowane szyfrowanie dyskow przy pomocy mechanizméw
posiadajgcych certyfikat FIPS 140-2 lub rownowazny wydany przez NIST lub inng agende
rzgdowa zajmujgca sie bezpieczenstwem informaciji.

12. | System musi posiada¢ mozliwos¢ uruchamiania aplikacji internetowych wykorzystujgcych
technologie ASP.NET

13. | System musi posiada¢ mozliwo$é dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiedzy kilka
serwerow.

14. | System musi posiada¢é wbudowang zapore internetowa (firewall) z obstugg
definiowanych regut dla ochrony potgczen internetowych i intranetowych.

15. | Graficzny interfejs uzytkownika.

16. | Zlokalizowane w jezyku polskim, nastepujace elementy:

1) menu,

2) przegladarka internetowa,
3) pomoc,

4) komunikaty systemowe.

17. | System musi posiada¢ wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzen
peryferyjnych (drukarek, urzadzen sieciowych, standardéw USB, Plug&Play).

18. | System musi posiada¢é mozliwos¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz
aktualizowania systemu.

19. | Dostepnos¢ bezptatnych narzedzi producenta systemu umozliwiajgcych badanie i
wdrazanie zdefiniowanego zestawu polityk bezpieczeristwa.

20. | Pochodzacy od producenta systemu serwis zarzadzania politykg konsumpcji informacji
w dokumentach (Digital Rights Management).

21. | Mozliwos¢ implementacji nastepujgcych funkcjonalnosci bez potrzeby instalowania

dodatkowych produktéow (oprogramowania) innych producentéw wymagajgcych
dodatkowych licencji:

1) Podstawowe ustugi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierajgcy DNSSEC,

2) Ustugi katalogowe oparte o LDAP i pozwalajgce na uwierzytelnianie
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uzytkownikéw stacji roboczych, pozwalajgce na zarzadzanie zasobami w sieci
(uzytkownicy, komputery, drukarki, udziaty sieciowe), z mozliwoscig
wykorzystania nastepujgcych funkcji:

a) podtgczenie SSO do domeny w trybie offline — bez dostepnego
potaczenia sieciowego z domeng,

b) ustanawianie praw dostepu do zasobow domeny na bazie sposobu
logowania uzytkownika — na przyktad typu certyfikatu uzytego do
logowania,

c) odzyskiwanie przypadkowo skasowanych obiektdw ustugi katalogowe;j
z mechanizmu kosza.

3) zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze,

4) praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (cienkiego klienta) lub
odpowiednio skonfigurowanej stacji roboczej,

5) Centrum Certyfikatdw (CA), obstuga klucza publicznego i prywatnego)
umozliwiajgca:

a) dystrybucje certyfikatow poprzez http,

b) konsolidacje CA dla wielu laséw domeny,

c) automatyczne rejestrowania certyfikatow pomiedzy réznymi lasami domen.

d) szyfrowanie plikow i folderow,

e) szyfrowanie potaczen sieciowych pomiedzy serwerami oraz serwerami i
stacjami roboczymi (IPSec),

6) mozliwosé tworzenia systemow wysokiej dostepnosci (klastry typu failover) oraz
roztozenia obcigzenia serwerdw,

7) serwis udostepniania stron WWW,

8) wsparcie dla protokotu IP w wersji 6 (IPv6),

9) wbudowane ustugi VPN pozwalajgce na zestawienie nielimitowanej liczby
rownoczesnych  potgczen i  niewymagajgce  instalacji  dodatkowego
oprogramowania na komputerach z systemem Windows,

10) wbudowane mechanizmy wirtualizacji (Hypervisor) pozwalajgce na uruchamianie
1000 aktywnych S$rodowisk wirtualnych systemdéw operacyjnych. Wirtulne
maszyny w trakcie pracy i bez zauwazalnego zmniejszenia ich dostepnosci moga
by¢ przenoszone pomiedzy serwerami klastra typu failover z jednoczesnym
zachowaniem pozostatej funkcjonalnosci. Mechanizmy wirtualizacji zapewniajg
wsparcie dla:

11) dynamiczne podtaczanie zasobow dyskowych typu hot-plug do maszyn
wirtualnych,

12) obstuga ramek typu jumbo frames dla maszyn wirtualnych,

13) obstuga 4-KB sektoréw dyskéw,

14) nielimitowanej liczby jednoczesnie przenoszonych maszyn wirtualnych pomiedzy
weztami klastra,

15) mozliwos$¢ kierowania ruchu sieciowego z wielu sieci VLAN bezposrednio do
pojedynczej karty sieciowej maszyny wirtualnej (tzw. trunk model),

16) mozliwos$¢ automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane przez
producenta wraz z dostepnoscig bezptatnego rozwigzania producenta SSO
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umozliwiajgcego lokalng dystrybucje poprawek zatwierdzonych przez
administratora, bez pofaczenia z siecig Internet.

22. | Wsparcie dostepu do zasobu dyskowego SSO poprzez wiele Sciezek (Multipath).

23. | Mozliwos¢ instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu instalacyjnego.

24. | Mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (réwniez dziatajgce zdalnie)
administracji przez skrypty.

25. | Mozliwos¢ zarzadzania przez wbudowane mechanizmy zgodne ze standardami WBEM

oraz WS-Management organizacji DMTF.

11.3.2 Oprogramowanie bazodanowe

Wymagane jest dostarczenie kompletu licencji oprogramowania bazodanowego w licencjonowaniu
na CPU dla 4 coréw (z mozliwoscig wirtualizacji) spetniajgcego nastepujgce minimalne parametry
funkcjonalne:

L.p. Wymaganie minimalne

1. Mozliwo$¢ wykorzystania SBD jako silnika relacyjnej bazy danych, analitycznej,
wielowymiarowej bazy danych, platformy bazodanowej dla wielu aplikacji. Musi
zawieraC serwer raportdow, narzedzia do: definiowania raportéw, wykonywania analiz
biznesowych, tworzenia proceséw ETL.

2. Zintegrowane narzedzia graficzne do zarzadzania systemem — SBD musi dostarczac
zintegrowane narzedzia do zarzadzania i konfiguracji wszystkich ustug wchodzacych w
sktad systemu (baza relacyjna, ustugi analityczne, ustugi raportowe, ustugi transformacji
danych). Narzedzia te muszg udostepniaé mozliwos¢ tworzenia skryptéw zarzadzajacych
systemem oraz automatyzacji ich wykonywania.

3. Zarzadzanie serwerem za pomocg skryptéw - SBD musi udostepniaé mechanizm
zarzadzania systemem za pomocg uruchamianych z linii polecen skryptéw
administracyjnych, ktére pozwolg zautomatyzowac rutynowe czynnosSci zwigzane z
zarzagdzaniem serwerem.

4, Dedykowana sesja administracyjna - SBD musi pozwala¢ na zdalne potgczenie sesji
administratora systemu bazy danych w sposdb niezalezny od normalnych sesji klientéw.

5. Mozliwo$¢ automatycznej aktualizacji systemu - SBD musi umozliwiaé automatyczne
Scigganie i instalacje wszelkich poprawek producenta oprogramowania (redukowania
zagrozen powodowanych przez znane luki w zabezpieczeniach oprogramowania).

SBD musi umozliwia¢ tworzenie klastrow niezawodnosciowych.

Wysoka dostepnos¢ - SBD musi posiada¢ mechanizm pozwalajgcy na duplikacje bazy
danych miedzy dwiema lokalizacjami (podstawowa i zapasowa) przy zachowaniu
nastepujacych cech:
1) bez specjalnego sprzetu (rozwigzanie tylko programowe oparte o sam SBD),
2) niezawodne powielanie danych w czasie rzeczywistym (potwierdzone transakcje
bazodanowe),
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3) klienci bazy danych automatycznie korzystajg z bazy zapasowej w przypadku
awarii bazy podstawowej bez zmian w aplikacjach.

8. Kompresja kopii zapasowych - SBD musi pozwala¢ na kompresje kopii zapasowej danych
(backup) w trakcie jej tworzenia. Musi to by¢ cecha SBD niezalezna od funkcji systemu
operacyjnego ani od sprzetowego rozwigzania archiwizacji danych.

9. Mozliwos¢ automatycznego szyfrowania kopii bezpieczenstwa bazy danych przy uzyciu
miedzy innymi certyfikatow lub kluczy asymetrycznych. System szyfrowania musi
wspierac¢ nastepujace algorytmy szyfrujgce: AES 128. AES 192, AES 256, Triple DES.
Mechanizm ten nie moze wymagaé koniecznosci uprzedniego szyfrowania bazy danych.

10. Mozliwos¢ zastosowania regut bezpieczenstwa obowigzujgcych w przedsiebiorstwie -
wsparcie dla zdefiniowanej w przedsiebiorstwie polityki bezpieczernstwa (np.
automatyczne wymuszanie zmiany haset uzytkownikdw, zastosowanie mechanizmu
weryfikacji dostatecznego poziomu komplikacji haset wprowadzanych przez
uzytkownikow), mozliwos¢ zintegrowania uwierzytelniania uzytkownikédw z Active
Directory.

11. Mozliwos¢ definiowania regut administracyjnych dla serwera lub grupy serweréw - SBD
musi mie¢ mozliwos¢ definiowania regut wymuszanych przez system i zarzgdzania nimi.
Przyktadem takiej reguty jest uniemozliwienie uzytkownikom tworzenia obiektéow baz
danych o zdefiniowanych przez administratora szablonach nazw. Dodatkowo wymagana
jest mozliwo$¢ rejestracji i raportowania niezgodnosci dziatajgcego systemu ze
wskazanymi regutami, bez wptywu na jego funkcjonalnosé.

12. Rejestrowanie zdarzen silnika bazy danych w czasie rzeczywistym - SBD musi posiadac
mozliwos$¢ rejestracji zdarzen na poziomie silnika bazy danych w czasie rzeczywistym w
celach diagnostycznych, bez ujemnego wptywu na wydajnos¢ rozwigzania, pozwalaé na
selektywne wybieranie rejestrowanych zdarzen. Wymagana jest rejestracja zdarzen:
1) odczyt/zapis danych na dysku dla zapytan wykonywanych do baz danych (w celu
wychwytywania zapytan znaczgco obcigzajgcych system),
2) wykonanie zapytania lub procedury trwajace dtuzej niz zdefiniowany czas
(wychwytywanie dtugo trwajgcych zapytan lub procedur),
3) para zdarzen zablokowanie/zwolnienie blokady na obiekcie bazy (w celu
wychwytywania dtugotrwatych blokad obiektéw bazy).

13. Zarzadzanie pustymi wartosciami w bazie danych - SBD musi efektywnie zarzadzad
pustymi wartosciami przechowywanymi w bazie danych (NULL). W szczegdlnosci puste
wartosci wprowadzone do bazy danych muszg zajmowaé minimalny obszar pamieci.

14. Definiowanie nowych typow danych - SBD musi umozliwia¢ definiowanie nowych typow
danych wraz z definicjg specyficznej dla tych typéw danych logiki operacji. Jesli np.
zdefiniujemy typ do przechowywania danych hierarchicznych, to obiekty tego typu
muszg udostepni¢ operacje dostepu do ,potomkow” obiektu, ,rodzica” itp. Logika
operacji nowego typu danych musi by¢ implementowana w zaproponowanym przez
Dostawce jezyku programowania. Nowe typy danych nie mogg by¢ ograniczone
wytgcznie do okrojenia typéw wbudowanych lub ich kombinacji.

15. Wsparcie dla technologii XML - SBD musi udostepnia¢ mechanizmy skfadowania i
obrébki danych w postaci struktur XML. W szczegdlnosci musi:

1) udostepniaé¢ typ danych do przechowywania kompletnych dokumentéw XML
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w jednym polu tabeli,

2) udostepnia¢ mechanizm walidacji struktur XML-owych wzgledem jednego lub
wielu szablonéw XSD,

3) udostepniac jezyk zapytan do struktur XML,

4) udostepnia¢ jezyk modyfikacji danych (DML) w strukturach XML (dodawanie,
usuwanie i modyfikacje zawartosci struktur XML),

5) udostepnia¢ mozliwos¢ indeksowania struktur XML-owych w celu optymalizacji
wykonywania zapytan.

16. Wsparcie dla danych przestrzennych - SBD musi zapewnia¢ wsparcie dla geometrycznych
i geograficznych typdw danych pozwalajgcych w prosty sposdb przechowywaé i
analizowac¢ informacje o lokalizacji obiektéw, drég i innych punktéw orientacyjnych
zlokalizowanych na kuli ziemskiej, a w szczegdlnosci:

1) zapewnia¢ mozliwos¢ wykorzystywania szerokosci i dtugosci geograficznej do
opisu lokalizacji obiektow,

2) oferowac wiele metod, ktore pozwalajg na fatwe operowanie ksztattami czy
brytami, testowanie ich wzajemnego utozenia w uktadach wspdtrzednych oraz
dokonywanie obliczen takich wielkosci, jak pola figur, odlegtosci do punktu na
linii, itp.,

3) obstuga geometrycznych i geograficznych typéw danych musi byé dostepna
z poziomu jezyka zapytan do systemu SBD,

4) typy danych geograficznych muszg by¢ konstruowane na podstawie obiektow
wektorowych, okreslonych w formacie Well-Known Text (WKT) lub Well-Known
Binary (WKB) (muszg by¢ to m.in. takie typy obiektéw jak: lokalizacja (punkt),
seria punktéw, seria punktow potgczonych linig, zestaw wielokatéw, itp.).

17. Mozliwos¢ tworzenia funkcji i procedur w innych jezykach programowania - SBD musi
umozliwia¢ tworzenie procedur i funkcji z wykorzystaniem innych jezykéw
programowania, niz standardowo obstugiwany jezyk zapytan danego SBD. System musi
umozliwia¢ tworzenie w tych jezykach m.in. agregujgcych funkcji uzytkownika oraz
wyzwalaczy. Dodatkowo musi udostepniac srodowisko do debuggowania.

18. Mozliwos¢ tworzenia rekursywnych zapytan do bazy danych - SBD musi udostepniac
wbudowany mechanizm umozlwiajacy tworzenie rekursywnych zapytan do bazy danych
bez potrzeby pisania specjalnych procedur i wywotywania ich w sposdb rekurencyjny.

19. Obstuga btedoéw w kodzie zapytan - jezyk zapytan i procedur w SBD musi umozliwiac
zastosowanie mechanizmu przechwytywania btedéw wykonania procedury (na zasadzie
bloku instrukcji TRY/CATCH) — tak jak w klasycznych jezykach programowania.

20. Raportowanie zaleznosci miedzy obiektami - SBD musi udostepnia¢ informacje o
wzajemnych zaleznos$ciach miedzy obiektami bazy danych.

21. Mechanizm zamrazania planéw wykonania zapytan do bazy danych - SBD musi
udostepnia¢ mechanizm pozwalajgcy na zamrozenie planu wykonania zapytania przez
silnik bazy danych (w wyniku takiej operacji zapytanie jest zawsze wykonywane przez
silnik bazy danych w ten sam sposéb). Mechanizm ten daje mozliwos¢ zapewnienia
przewidywalnego czasu odpowiedzi na zapytanie po przeniesieniu systemu na inny
serwer (Srodowisko testowe iprodukcyjne), migracji do innych wersji SBD,

wprowadzeniu zmian sprzetowych serwera.
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22. System transformacji danych - SBD musi posiada¢ narzedzie do graficznego
projektowania transformacji danych. Narzedzie to musi pozwala¢ na przygotowanie
definicji transformacji w postaci pliku, ktére potem mogg byé wykonywane
automatycznie lub z asystg operatora. Transformacje muszg posiadaé mozliwosé
graficznego definiowania zaréwno przeptywu sterowania (program i warunki logiczne)
jak iprzeptywu strumienia rekordéw poddawanych transformacjom. Musi by¢ takze
zapewniona mozliwoé¢ tworzenia wiasnych transformacji. Srodowisko tworzenia
transformacji danych musi udostepnia¢ m.in.:

1) mechanizm debuggowania tworzonego rozwigzania,

2) mechanizm stawiania ,pufapek” (breakpoints),

3) mechanizm logowania do pliku wykonywanych przez transformacje operacji,

4) mozliwos$¢ wznowienia wykonania transformacji od punktu, w ktérym przerwano
jej wykonanie (np. w wyniku pojawienia sie btedu),

5) mozliwos¢ cofania i ponawiania wprowadzonych przez uzytkownika zmian
podczas edycji transformac;ji (funkcja undo/redo),

6) mechanizm analizy przetwarzanych danych (mozliwos¢ podgladu rekordow
przetwarzanych w strumieniu danych oraz tworzenia statystyk, np. histogram
wartosci w przetwarzanych kolumnach tabeli),

7) mechanizm automatyzacji publikowania utworzonych transformacji na serwerze
bazy danych (w szczegdlnosci tworzenia wersji instalacyjnej pozwalajacej
automatyzowad proces publikacji na wielu serwerach),

8) mechanizm tworzenia parametrow zaréwno na poziomie poszczegdlnych
pakietéw, jak tez na poziomie catego projektu, parametry muszg umozliwiaé
uruchamianie pakietdw podrzednych i przesytanie do nich wartosci parametrow
z pakietu nadrzednego,

9) mechanizm mapowania kolumn wykorzystujagcy ich nazwe i typ danych do
automatycznego przemapowania kolumn w sytuacji podmiany zrédta danych.

23. Wbudowany system analityczny - SBD musi posiada¢ modut pozwalajgcy na tworzenie
rozwigzan stuzacych do analizy danych wielowymiarowych (kostki OLAP). Musi by¢
mozliwe tworzenie: wymiardw, miar. Wymiary muszg mie¢ mozliwos¢ okreslania
dodatkowych atrybutéw bedacych dodatkowymi poziomami agregacji. Musi by¢
mozliwos¢ definiowania hierarchii w obrebie wymiaru. Przyktad: wymiar Lokalizacja
Geograficzna. Atrybuty: miasto, gmina, wojewddztwo. Hierarchia: Wojewddztwo-
>Gmina.

24. Whbudowany system analityczny musi mie¢ mozliwosé wyliczania agregacji wartosci miar
dla zmieniajgcych sie elementéw (cztonkdw) wymiardw i ich atrybutéw. Agregacje muszg
by¢ sktadowane w jednym z wybranych modeli (MOLAP — wyliczone gotowe agregacje
roztacznie w stosunku do danych Zzrédtowych, ROLAP — agregacje wyliczane w trakcie
zapytania z danych Zrodtowych). Pojedyncza baza analityczna musi mie¢ mozliwosé
mieszania modeli sktadowania, np. dane biezgce ROLAP, historyczne — MOLAP w sposéb
przezroczysty dla wykonywanych zapytan. Dodatkowo musi by¢ dostepna mozliwosé
drazenia danych z kostki do poziomu rekordéw szczegdtowych z bazy relacyjnych (drill to
detail).

25. Wbudowany system analityczny musi pozwalaé na dodanie akcji przypisanych do
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elementow kostek wielowymiarowych (np. pozwalajacych na przejscie uzytkownika do
raportéw kontekstowych lub stron www powigzanych z przeglgdanym obszarem kostki).

26. Wbudowany system analityczny musi posiada¢ narzedzie do rejestracji i$ledzenia
zapytan wykonywanych do baz analitycznych.

27. Wbudowany system analityczny musi obstugiwa¢ wielojezycznos$¢ (tworzenie obiektow
wielowymiarowych w wielu jezykach — w zaleznosci od ustawien na komputerze klienta).

28. Wbudowany system analityczny musi udostepniaé¢ rozwigzania Data Mining, m.in.:
algorytmy regut zwigzkow (Association Rules), szeregdw czasowych (Time Series), drzew
regresji (Regression Trees), sieci neuronowych (Neural Nets oraz Naive Bayes).
Dodatkowo system musi udostepnia¢ narzedzia do wizualizacji danych z modelu Data
Mining oraz jezyk zapytan do odpytywania tych modeli.

29. Tworzenie gtdwnych wskaznikdw wydajnosci KPI (Key Performance Indicators - kluczowe
czynniki sukcesu) - SBD musi udostepnia¢ uzytkownikom mozliwo$¢ tworzenia
wskaznikdw KPI (Key Performance Indicators) na podstawie danych zgromadzonych w
strukturach wielowymiarowych. W szczegdlnos$ci musi pozwala¢ na zdefiniowanie takich
elementow, jak: wartos¢ aktualna, cel, trend, symbol graficzny wskaznika w zaleznosci
od stosunku wartosci aktualnej do celu.

30. System raportowania - SBD musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania igenerowania
raportow. Narzedzie do tworzenia raportéw musi pozwala¢ na ich graficzng definicje.
Raporty muszg by¢ udostepnianie przez system protokotem HTTP (dostep klienta za
pomocg przegladarki), bez koniecznosci stosowania dodatkowego oprogramowania po
stronie serwera. Dodatkowo system raportowania musi obstugiwac:
1) raporty parametryzowane,
2) cache raportéw (generacja raportéw bez dostepu do zrddta danych),
3) cache raportéw parametryzowanych (generacja raportow bez dostepu do zrédta
danych, z réznymi wartoSciami parametréw),
4) wspotdzielenie predefiniowanych zapytan do zrédet danych,
5) wizualizacje danych analitycznych na mapach geograficznych (w tym import map
w formacie ESRI Shape File),
6) mozliwos¢ opublikowania elementu raportu (wykresu, tabeli) we wspétdzielonej
bibliotece, z ktérej moga korzystac inni uzytkownicy tworzacy nowy raport,
7) mozliwosé wizualizacji wskaznikéw KPI,
8) mozliwos¢ wizualizacji danych w postaci obiektéw sparkline.

31. Srodowisko raportowania musi byé osadzone i administrowane z wykorzystaniem
mechanizmu Web Serwisow (Web Services).

32. Wymagane jest generowanie raportéw w formatach: XML, PDF, Microsoft Excel,
Microsoft Word, HTML, TIFF. Dodatkowo raporty muszg by¢ eksportowane w formacie
Atom data feeds, ktére mozna bedzie wykorzysta¢ jako zrdodto danych w innych
aplikacjach.

33. SBD musi umozliwiaé rozbudowe mechanizméw raportowania m.in. o dodatkowe
formaty eksportu danych, obstuge nowych Zrédet danych dla raportéw, funkcje i
algorytmy wykorzystywane podczas generowania raportu (np. nowe funkcje agregujace),
mechanizmy zabezpieczen dostepu do raportéw.

34. SBD musi umozliwia¢ wysytke raportdw drogg mailowg w wybranym formacie
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(subskrypcja).

35. Wbudowany system raportowania musi posiadac rozszerzalng architekture oraz otwarte
interfejsy do osadzania raportdw oraz do integrowania rozwigzania z réznorodnymi
Srodowiskami IT.

36. W celu zwiekszenia wydajnosci przetwarzania system bazy danych musi posiadac
wbudowang funkcjonalno$¢ pozwalajagcg na rozszerzenie cache’u przetwarzania w
pamieci RAM o dodatkowa przestrzen na dysku SSD.

37. System bazy danych, w celu zwiekszenia wydajnosci, musi zapewnia¢ mozliwosc
asynchronicznego zatwierdzania transakcji bazodanowych (lazy commit). Wiaczenie
asynchronicznego zatwierdzania transakcji musi by¢ dostepne zaréwno na poziomie
wybranej bazy danych, jak réwniez z poziomu kodu pojedynczych procedur/zapytan.

1.3.3 Licencje dostepowe serwera

Wymagane jest dostarczenie licencji dostepowych do zaoferowanego serwerowego systemu
operacyjnego w ilosci 20 szt. w licencjonowaniu dla urzgdzenia. Zamawiajgcy nie dopuszcza licencji
w wersji OEM.

.4 Dostawa i wdrozenie Szpitalnego Systemu Informatycznego SSI wraz e-Ustugami

.4.1 Ogolna architektura funkcjonalna projektu Zez

W odniesieniu do poszczegdlnych e-ustug, w zaleznosci od uwarunkowan implementacji wymagany
jest nastepujgcy ponizej omowiony zakres prac w warstwie lokalne;j.

Dla e-ustug zatozono i przyjeto udziat obecnych i planowanych rozwigzan zaréwno na poziomie
centralnym, na poziomie warstwy regionalnej - Wojewddztwa Zachodniopomorskiego oraz na
poziomie warstwy lokalnej - Zamawiajgcego:

1) Poziom centralny, w tym w szczegdlnosci P1 w zakresie:

a) Internetowe Konto Pacjenta (IKP),

b) rejestr Elektroniczna Dokumentacja Medyczna (EDM) w obecnym i dalszych
rozszerzeniach zakresu stosowania dla kolejnych dokumentéw medycznych (od 25
kwietnia 2020 r. EDM stanowig rowniez opisy badan diagnostycznych innych niz
laboratoryjne, a od 25 kwietnia 2021 r. s to takze wyniki badan laboratoryjnych wraz
z opisem),

c) Zdarzenia Medyczne,

d) zgody pacjenta,

e) kolejne e-ustugi planowane do uruchomienia w przysztosci, m.in. e-Rejestracja, e-
Wizyty, zamawianie e-Recept,

f) uwierzytelnianie z wykorzystaniem Wezta Krajowego Identyfikacji Elektronicznej
poprzez: Profil zaufany (PZ), e-dowdd oraz mojelD - przy pomocy banku lub innego
dostawcy tozsamosci.

2) Warstwa regionalna w zakresie:

Platforma regionalna (www) o nastepujacym zakresie funkcjonalnym:
a) Portal Projektu Zez,
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b) Systemy analityczne:
1. System Analiz Zarzadczych
2. System Analiz Sprawozdawczych
3. Platforma zakupowa SPZOZ/Grupowe zamdwienia

3) Warstwa lokalna na poziomie Zamawiajgcego:

a) integracja z krajowym Systemem Elektronicznej Rejestracji (SER) na Platformie P1,

b) e-Rejestracja lokalna przez strone www w powigzaniu z e-Rejestracjg centralng (SER)
w P1

c) lokalne repozytorium EDM,
d) EDM izdarzenia medyczne dla pacjenta (poprzez IKP)
e) EDM izdarzenia medyczne dla lekarza

f) przesytanie indekséw EDM oraz danych o zdarzeniach medycznych (ZM) do P1,
g) odczyt i zapis zgdd pacjenta na potrzeby integracji z P1

Warstwa centralna i lokalna uczestniczy w $wiadczeniu ustug oraz zapewnia udostepnianie EDM
pacjentowi oraz innym podmiotom leczniczym bez udziatu regionalnego Repozytorium EDM.

Rejestr oraz repozytorium EDM wskazane na poziomie centralnym oraz lokalnym, rozumiane sg
nastepujaco:

zrédtem danych dla dokumentacji EDM (Document Source) jest system czesci biatej (HIS,
LIS, RIS) w podmiocie leczniczym,

dokumenty EDM sg sktadowane i archiwizowane w repozytorium lokalnym podmiotu
leczniczego;

informacje opisujgce dokumentacje medyczng (metadane, indeksy) oraz wskazujace,
gdzie przechowywana jest wtasciwa dokumentacja zawarte s3 w Rejestrze EDM w P1
w ramach Krajowej Domeny (IHE XDS.b),

informacje do Rejestru EDM sg przekazywane bezposrednio przez podmiot leczniczy,

lokalne Repozytorium petni role Document Repository EDM danego podmiotu leczniczego
Partnera Projektu;

realizacja zapytan o dokumenty EDM sktadanych przez innych s$wiadczeniodawcéw,
odbywa sie z poziomu lokalnego Repozytorium EDM z wykorzystaniem Rejestru EDM w
P1, po zweryfikowaniu zgody pacjenta;

udostepnianie EDM dla zewnetrznych uzytkownikdw (pacjentéw) odbywa sie z lokalnego
Repozytorium EDM poprzez Internetowe Konto Pacjenta w systemie P1 (dla pacjentéw)
lub poprzez systemy dziedzinowe, w tym HIS (dla pracownikéw medycznych).

Uwagi:

raportowanie/przekazywanie informacji o Zdarzeniach Medycznych bedzie realizowane
przez podmiot leczniczy lokalnie ze wskazaniem lokalnego Repozytorium jako Document
Repository EDM;

podmiot leczniczy wdraza e-Rejestracje lokalng, do ktérej dostep zapewniony bedzie
poprzez strone (witryne) www podmiotu leczniczego;

systemy oprogramowania danego podmiotu zostang zintegrowane z Systemem
Elektronicznej Rejestracji na Platformie P1.
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1.4.2 Wymogi dotyczace interoperacyjnosci lub migracji dla oferowanego SSI

1. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu wymagane funkcjonalnosci SSI, poprzez
rozbudowanie istniejgcego systemu o nowe funkcjonalnosci w taki sposdb, aby w jak najszerszym
zakresie zostaty zaspokojone potrzeby Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza wymiane
posiadanego rozwigzania wytgcznie pod warunkiem zachowania petnej wzajemnej
interoperacyjnosci nowo dostarczanych i wdrazanych systeméw z modutami/grupami/systemami
funkcjonujgcymi  u  Zamawiajgcego oraz z zachowaniem funkcjonalnosci obecnie
wykorzystywanego rozwigzania. W przypadku wymiany systemu SSI na inny (innego producenta
lub obecnego producenta, ale z innej linii produktowej) Zamawiajgcy wymaga, aby zachowana
zostata obecna petna miedzymodutowa wymiana danych z wszystkimi obecnymi systemami,
integracja z wszystkimi obecnie podtgczonymi urzgdzeniami oraz systemami zewnetrznymi.

2. Obecnie Zamawiajacy uzywa w czesci medycznej dziedzinowy system sanatoryjny Kuracjusz firmy
Betasi Sp. z 0.0.

3. Szpitalny System Informatyczny, stanowigcy Zrddto Elektronicznej Dokumentacji Medycznej EDM
musi mie¢ zaimplementowane i uruchomione mechanizmy integracji oraz zapewni¢ prawidtowg
integracje z systemem EDM,

4. SSI w obszarze eUstug musi spetnia¢ wymagania Web Content Accessibility Guidelines (WCAG
2.1), z uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych w zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia.

5. Zintegrowany System Informatyczny, jako produkt z zakresu tzw. e-Zdrowia, musi spetniac
wymogi i zalecenia im stawiane, co najmniej takie jak:

1) Zapewnienie petnej zgodnosci na dzien odbioru z opracowaniami publikowanymi przez
Centrum Systemoéw Informacyjnych Ochrony Zdrowia.

2) Zgodnosc z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw,
zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania

3) Zgodnos¢ z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 15 pazdziernika 2019 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie rodzajow elektronicznej dokumentacji medycznej (Dz.U. z 2019 .
poz. 2029),

4) Zgodno$¢ z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2020 r. w sprawie
szczeg6towego zakresu danych zdarzenia medycznego przetwarzanego w systemie informacji
oraz sposobu i termindw przekazywania tych danych do Systemu Informacji Medycznej
(Dz.U. z 2020 r. poz. 1253),

5) Zgodnos$¢ z Ustawg z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia
(tekst jednolity Dz.U. 2020, poz. 702 z pdin. zm ).

6) Zgodnos$é z Ustawg o zmianie niektdrych ustaw w zwigzku z wprowadzeniem e-recepty z dnia
1 marca 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 697)

7) Zgodno$é z Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie niektdrych ustaw w zwigzku z
wdrazaniem rozwigzan w obszarze e-zdrowia (Dz.U z 2019 r. poz. 1590)
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8) Zapewnienie komunikacji umozliwiajgcej pozyskiwanie aktualnych danych z rejestréw
zintegrowanych z Platformg Rejestrow Medycznych (P2), odpowiadajgcych analogicznym
rejestrom zaimplementowanym w modutach SSI.

9) Zapewnienie wsparcia obstugi dla Karty Specjalisty Medycznego (KSM).
1.4.3 Dostepnos¢ dostarczanego rozwigzania

Zintegrowany System Informatyczny SSI dziata w trybie 24 godzinnym przez wszystkie dni w roku
z dostepnoscia, co najmniej na poziomie 99% w skali miesigca dla czesci biatej HIS oraz e-ustug.
System nie jest dostepny, gdy wystepuje sytuacja uniemozliwiajgca wykorzystanie ktoérejs z jego
funkcji z przyczyn lezagcych wewnatrz Systemu (np. awarii, spadku przepustowosci
Systemu i wynikajgcego stad przecigzenia Systemu, awarii infrastruktury). Planowane prace
serwisowe (tzw. down time) odbywajg sie wytgcznie w dni robocze w godzinach od 13:00 do 18:00.
W ciggu jednego miesigca mogg odby¢ sie maksymalnie cztery takie przerwy. Czas planowych prac
serwisowych (down time) nie jest liczony jako niedostepnos¢ i musi by¢ uzgodniony z Zamawiajacym
i przez niego zaakceptowanym w formie pisemnej (mailowej lub w formie pisma).

.4.4 Stan obecny oprogramowania dziedzinowego HIS

Zamawiajgcy eksploatuje obecnie oprogramowanie dziedzinowe w zakresie oraz ilosciach
przedstawionych w ponizszej tabeli. Oprogramowanie dziedzinowe pozostaje w opiece serwisowej
i konserwacji producenta Betasi Sp. z 0.0.

Modut llos¢ Okres
Obstuga recepcji 2 bezterminowa
Obstuga sprzedazy 2 bezterminowa
Dyzurka pielegniarska 1 bezterminowa
Gabinet lekarski 2 bezterminowa
Planowanie zabiegow 1 bezterminowa
Raporty 1 bezterminowa
Rozliczenia 1 bezterminowa
Punkt zabiegowy 4 bezterminowa
1.4.5 Zakres wdrozenia w zakresie SSI i e-Ustug

1. Zamawiajgcy oczekuje rozbudowy obecnie eksploatowanego oprogramowania Dziedzinowego
o moduty SSI wskazane w tabeli ponizej. Jezeli modut zostat uwzgledniony, jako przedmiot
zamoéwienia, mimo ze Zamawiajgcy obecnie posiada taka aplikacje, oznacza to, ze oczekuje
zwiekszenie ilosci licencji do wskazanej w tabeli. W przypadku, jezeli dla modutu zostata w OPZ
zamieszczona specyfikacja funkcjonalna oznacza to, ze Zamawiajgcy oczekuje rozszerzenia jej
specyfikacji funkcjonalnej.

Nazwa Modutu Przedmiot i rodzaj Licencji | llo$¢ Licencji

Gabinet lekarski dostep dla uzytkownika 10
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Dyzurka pielegniarska dostep dla uzytkownika 10
Rozliczenia dostep dla uzytkownika 10
Przychodnia dostep dla uzytkownika 10
Punkt zabiegowy dostep dla uzytkownika 10
EDM dostep dla uzytkownika 10
eRejestracja/Formularz 1
rezerwacji internetowych — Serwer
pobyt
eRejestracja/Formularz 1
rezerwacji internetowych — Serwer
zabieg
Powiadomienia (SMS/e-mail 1

serwer
dla pacjenta)
Integracja z Krajowym 1
Systemem Elektronicznej serwer
Rejestracji na Platformie P1

2. Aktualizacja i wdrozenie do najnowszej wersji posiadanego przez Zamawiajgcego systemu
informatycznego HIS, w zakresie posiadanych juz licencji, lub wymiana na nowy system HIS
z zachowaniem wszystkich funkcjonalnosci wymienionych w rozdziate 11.4.4 (opis obecnej
funkcjonalnosci modutéw w rozdz 11.4.7) wraz z integracja z pozostatymi systemami opisanymi w
rozdziale 11.4.6.

1.4.6 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

Dostawa i wdrozenie SSI obejmuje dostawe licencji oprogramowania w zakresie ponizszych
modutéw, badz w odniesieniu do aplikacji obecnie eksploatowanych rozszerzenie przedmiotu/ilosci
licencji. Wszystkie wymienione w niniejszym rozdziale aplikacje oraz te ktdre zostang zaktualizowane
do najnowszej wersji oprogramowania muszg zosta¢ objete ustugami wdrozeniowymi oraz serwisem
gwarancyjnym.

1.4.6.1 Oprogramowanie aplikacyjne — wymagania ogélne

1. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu okreslone funkcjonalnosci SSI, poprzez
dostawe nowego rozwigzania w taki sposdb, aby w jak najszerszym zakresie zostaty zaspokojone
potrzeby Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy wymaga w zakresie dostarczonego rozwigzania informatycznego, aby w petni
wspotpracowato ono z posiadanym i eksploatowanym przez Zamawiajgcego SSI bez koniecznosci
dokonywania zmian w SSI. Zakres wymiany danych zostat opisany w punkcie 11.4.8.
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10.

Zakres danych znajdujgcych sie w HIS obejmujgcych dokumentowanie z procesu udzielania
Swiadczen sktadajgcych sie na dokumentacje zbiorczg i indywidualng zarédwno zewnetrzng jak
i wewnetrzng musi byé zgodny z zakresem okreslonym przepisami prawa, ptatnika publicznego
Swiadczen, akredytacji i przekazanych przez szpital wzoréw dokumentéw.

W przypadku wymiany SSI na inny system Zamawiajgcy oczekuje przeniesienia wszystkich danych
zgromadzonych dotychczas w systemie do nowego SSI. W Systemie muszg byé
zaimplementowane mechanizmy walidacji haset zgodnie z wymaganiami ustawowymi
przewidzianymi dla rodzaju danych przetwarzanych przez System.

System musi by¢ dostosowany do struktury organizacyjnej Zamawiajgcego.
Zasilenie poczatkowe danymi stownikowymi takimi jak:

1) Stownik ICD 9iICD 10,

2) Stownik Instytucji wtasciwych UE,

3) Miejscowosci i kody terytorialne,

4) Inne ktdre zostang ustalone z Zamawiajagcym w ramach Analizy Przedwdrozeniowe;j.

Dane jakie muszg by¢ dostepne z nowego oprogramowania musi obejmowac minimum:

1) dane o pacjentach iich opiekunach,

2) stownik lekarzy (pracujacych i kierujgcych) wraz z nr prawa wykonywania zawodu oraz
specjalizacjami,

3) stownik instytucji kierujgcych,

4) dane o ptatnikach i umowach,

5) dane statystyczne rozliczonych pacjentéw do NFZ (z roku rozliczeniowego w ktérym zostanie
uruchomiony system),

6) kolejki oczekujacych,

7) stownik kontrahentéw/dostawcow,

8) stownik jednostek wraz z kodami resortowymi, iloscig tozek,
9) stownik uzytkownikéw.

W Systemie muszg by¢ zaimplementowane mechanizmy walidacji haset zgodnie
z wymaganiami ustawowymi przewidzianymi dla rodzaju danych przetwarzanych przez System.

System musi tworzy¢ i utrzymywac log systemowy (date i godzine z doktadnoscig do sekundy;
adres IP stacji lub jej nazwa, unikalny identyfikator uzytkownika; jezeli dane w Systemie ulegty
zmianie to réwniez informacje o tym, z jakiej wartosci i na jakg warto$¢ zostata dokonana
zmiana), rejestrujgcy w szczegolnosci zapisy o zalogowaniu do Systemu i wylogowaniu
z Systemu kazdego z uzytkownikéw.

System musi mie¢ mozliwos¢ utrzymania nastepujacych przedmiotowych zbioréw stownikowych
przez administratora:

1) ptatnikdw (w tym oddziatow NFZ) i uméw z nimi zawartych,
2) jednostek ilekarzy kierujgcych,

3) katalogdw badan,

4) katalogu lekéw,

5) cennikéw.
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System musi mie¢ mozliwos¢ definiowania listy personelu biatego (w szczegdlnosci lekarzy,
pielegniarek) i ich specjalnosci.

System musi byé zintegrowany, przez co rozumie sie zintegrowang prace wszystkich
systeméw/modutéw w oparciu o swobodng, automatyczng wymienialnos¢ danych pomiedzy
elementami (modutami) systemu.

System musi posiada¢ mozliwos$é zarejestrowania oraz analizy zdarzen zgodnie ze standardami
akredytacyjnymi publikowanymi przez Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia.

Dostarczane rozwigzanie musi by¢ przystosowane do wymiany danych z platformami
ogolnokrajowymi P1/P2.

Zamawiajgcy wymaga spetnienia nastepujacych warunkéw przez wdrozone oprogramowanie
aplikacyjne:

1) zachowanie ciggtosci obecnie stosowanych przez Zamawiajgcego oznaczen dokumentacji
medycznej,

2) zapewnienie mozliwosci wykonywania archiwalnych statystyk i raportéw,

3) zapewnienie mozliwosci wykonywania kopii zapasowych struktur danych w trakcie ich pracy,

4) posiadanie sprawnego mechanizmu archiwizacji danych i mechanizméw gwarantujgcych
spdjnos¢ danych. Wymagane jest wzajemne wspoétdziatanie modutéow systemu medycznego
i e-Ustug poprzez powigzania logiczne i korzystanie ze wspdlnych danych przechowywanych
na serwerach,

5) zapewnienie wspodtpracy w zakresie eksportu danych z innym oprogramowaniem - pakietem
oprogramowania biurowego (arkusz kalkulacyjny, edytor tekstéw),

6) komunikaty systemowe i komunikacja z uzytkownikiem w jezyku polskim.

Zamawiajgcy wymaga, by w przypadku wprowadzanych zmian przez producenta
oprogramowania w systemie dziedzinowym Zamawiajgcego, Wykonawca w ramach integracji
zapewnit wymiane danych pomiedzy HIS, a dostarczanym oprogramowaniem (aktualizacja
wymiany danych musi nastgpi¢ maksymalnie w ciggu 7 dni od dnia wprowadzenia zmiany w HIS)
przez okres 60 miesiecy.

Wdrazanie dostarczanego oprogramowania aplikacyjnego musi uwzglednia¢ ciggtosé
funkcjonowania Zamawiajgcego i eksploatacji posiadanego przez niego HIS. Przez sformutowanie
ciggtosc pracy Zamawiajacy rozumie takie przeprowadzenie wdrozenia
i migracji danych (na nowe S$rodowisko), ktére nie bedzie powodowato przerw w pracy
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego. W szczegdlnosci zapewniona bedzie
ciggtosc: rejestrowania i korzystania z danych przez personel Zamawiajgcego, dokonywania
rozliczen z NFZ i kontrahentami, sporzgdzania wymaganej prawem sprawozdawczosci. Wszelkie
przerwy w tym zakresie wynikajgce z prowadzonych przez Wykonawce prac wdrozeniowych
muszg zosta¢ uzgodnione z producentem HIS i zatwierdzone przez Zamawiajacego.

1) zapewnienie wspotpracy w zakresie eksportu danych z innym oprogramowaniem -
pakietem oprogramowania biurowego (arkusz kalkulacyjny, edytor tekstow),

2) komunikaty systemowe i komunikacja z uzytkownikiem w jezyku polskim,

3) mozliwosé korzystania z rozbudowanych podpowiedzi.
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11.4.6.2 Gabinet lekarski

L.p. Opis wymagan

1. Tworzenie dokumentacji medycznej w postaci papierowej i elektronicznej wg przepiséw
prawa i zalecen CeZ.

2. Automatyczny wpis do wykazu gtdwnego przyjec i wypisdw oraz innych rodzajéw zbiorczej
dokumentacji medycznej.

3. Obstuga dowolnej ilosci oddziatéw.

4, Automatyczne prowadzenie raportéw lekarskich.

5. Obstuga badan, zlecen i obserwacji.

6. Mozliwos¢ tworzenia dowolnych szablonéw do wprowadzania danych i wydrukéw (kilkaset
gotowych).

7. Ewidencja zmian w historiach chordb pacjentéw.

8. Automatyczne umawianie terminéw wizyt.

1.4.6.3 Dyzurka pielegniarska

L.p. Opis wymagan

1. Tworzenie dokumentacji medycznej w postaci papierowej i elektronicznej wg przepiséw
prawa i zalecen CeZ.

2. Obstuga dowolnej ilosci oddziatow.

3. Automatyczne prowadzenie raportéw pielegniarskich.

4, Obstuga badan, zlecen i obserwacji.

5. Mozliwos¢ tworzenia dowolnych szablonéw do wprowadzania danych i wydrukéow (kilkaset
gotowych).
Ewidencja zmian w historiach chordb pacjentéw.
Pobieranie wynikéw badan z zewnetrznych systemdw laboratoryjnych.
Mozliwos¢ ewidencji wykonania zabiegdw.

1.4.6.4 Rozliczenia
L.p. Opis wymagan

Rozliczenia turnuséw NFZ (import oraz eksport do portalu SRU).

2. Rozliczenie turnusow ZUS (mozliwos¢ tworzenia wszystkich zatgcznikdéw do ZUS zgodnie
z obowigzujgcg umowa).

3. Rozliczenia turnuséw KRUS (import oraz eksport danych).
Mozliwos¢ wysytania karty szpitalnej.

5. Rozliczenia XML z Narodowym Funduszem Zdrowia (np. Kardiologia, Rehabilitacja Szpitalna,
Neurologiczna, Poradnie, Ortopedia, Dializa).

6. Mozliwos¢ prowadzenia kolejek (miesiecznych, tygodniowych).

11.4.6.5 Przychodnia

L.p. Opis wymagan

1. Prowadzenie terminarza wizyt lekarzy.
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Prowadzenie dokumentacji medycznej przychodni specjalistycznej.

Rozliczanie porad z NFZ z wykorzystaniem JGP.

Prowadzenie i raportowanie kolejek oczekujgcych.

uisiw N

Mozliwos¢ potaczenia wizyty lekarskiej z kuracjg zabiegowa.

11.4.6.6 Punkt zabiegowy

Opis wymagan

Mozliwos¢ odznaczania wykonania zabiegow.

Podglad wykorzystania bazy zabiegowej, zaplanowanych zabiegéw.

Obstuga zbierania opinii i ocen odbierajacych zabiegi.

Automatyczny wpis do elektronicznej dokumentacji medyczne;j.

APl I Rl

Sprawdzanie ewidencji wykonania zabiegdw.

11.4.6.7 EDM i dokumentacja medyczna
11.4.6.7.1 Dostep do dokumentdw i elektroniczne zgody pacjenta

Przyjete rozwigzanie dostepu do dokumentéw medycznych oraz udzielania zgdd dla pracownika
medycznego lub podmiotu leczniczego musza spetnia¢c wymég petnej implementacji Dokumentacji
integracyjnej Systemu P1 w zakresie:

1) obstugi ZM,

2) obstugi EDM,

3) nadawania dostepu do danych medycznych pacjenta (autoryzacja),

4) obstugi zgdd pacjenta,
Obstugiwane sg nastepujgce tryby dostepu do dokumentow:

1) dostep dla autora dokumentu,

2) dostep dla pacjenta, ktérego dokument dotyczy,

3) dostep w ramach kontynuacji leczenia (w obrebie podmiotu, w ktédrym wytworzono

dokument),

4) dostep w trybie ratowania zycia,

5) dostep za zgodga pacjenta — wymaga weryfikacji zgody w systemie P1.
Weryfikacja zgdd w trybie 5) moze nastepowac tylko i wytgcznie na poziomie Systemu P1.
Systemy lokalny musi udostepniaé ustugi odczytu zgody pacjenta na dostep do informacji o stanie
zdrowia i odczytu zgody pacjenta na dostep do dokumentacji medycznej zarejestrowanej w systemie
P1 oraz ustugi zapisu, odczytu i wyszukiwania zgdd na swiadczenie medyczne.

11.4.6.7.2 Dostep do EDM — wymagania

Wdrozony system EDM zapewni dostep do Elektronicznej Dokumentacji Medycznej pacjentom oraz
personelowi medycznemu podmiotu leczniczego.

Lokalizacja repozytorium EDM — lokalnie (Lokalne repozytorium LREDM) w podmiocie leczniczym lub
w warstwie regionalnej (Regionalne repozytorium RREDM) nie ma wplywu na wymagane
funkcjonalnosci w dostepie do dokumentéw EDM. Lokalizacja repozytorium jest transparentna w
kontekscie funkcjonalnosci.
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1.4.6.7.3 Opis ustugi — EDM dla lekarza
EDM dla lekarza
L.p. Funkcjonalno$ci minimalne
1. Umozliwienie pracownikowi medycznemu podmiotu leczniczego z poziomu systemu HIS
dostepu do elektronicznej dokumentacji medycznej EDM wytworzone] poza podmiotem, w
ktdrym pracuje dany pracownik.
2. Umozliwienie dostepu do elektronicznej dokumentacji medycznej EDM wytworzonej przez
podmiot leczniczy pracownikom medycznym innych podmiotéw.
3. Umozliwienie pracownikom medycznym podmiotu leczniczego z poziomu systemu HIS
raportowanie, wyszukiwanie i odczyt Zdarzen Medycznych przechowywanych w systemie P1.
4, Posiadany system HIS musi zapewniaé:
1) mozliwos$¢ deklaracji trybu dostepu do dokumentacji medycznej,
2) ustugi odczytu zgody pacjenta na dostep do informacji o stanie zdrowia za
posrednictwem systemu P1,
3) odczyt zgody pacjenta na dostep do dokumentacji medycznej zarejestrowanej
w systemie P1,
4) ustugi zapisu, odczytu i wyszukiwania zgdéd na Swiadczenie medyczne za
posrednictwem systemu P1
5. Posiadany system HIS musi zapewni¢ korzystanie z e-Ustugi przez pracownikéw medycznych.
Interfejs uzytkownika systemu HIS - pracownika medycznego musi zapewni¢ realizacje co
najmniej nastepujacych zadan:
1) zapoznanie sie z listg dokumentéw pacjenta zaindeksowanych w systemie P1,
z uwzglednieniem zadeklarowania trybu dostepu,
2) pobranie i wyswietlenie dokumentu medycznego pacjenta, z uwzglednieniem
zadeklarowania trybu dostepu,
3) utworzenie i zapisanie dokumentu medycznego w repozytorium EDM (zgodnie
z konfiguracjg dla danego Partnera — lokalnym lub regionalnym),
4) przegladanie Zdarzen Medycznych zarejestrowanych w systemie P1.
1.4.6.7.4 Opis ustugi — EDM dla pacjenta
EDM dla pacjenta
L.p Funkcjonalnosci minimalne
1. |Integracja SSI z systemem P1 zapewni mozliwo$¢ indeksowania dokumentacji medycznej

wytworzonej w podmiocie leczniczym oraz raportowanie zdarzefh medycznych.

2. |Dostep przez Pacjenta do dokumentéw EDM i zdarzen medycznych wytworzonych i
przechowywanych przez podmiot leczniczy jest realizowany jedynie poprzez Internetowe Konto
Pacjenta.

3. | Pacjent moze pobraé catos¢ swojej dokumentacji przechowywanej przez podmiot leczniczy i

zaindeksowanej w P1 wykorzystujac Internetowe Konto Pacjenta

48




Fundusze . Unia Europejska
Europejskie Eg?sclfgos')outa % _ﬁ' Pomorze Europejski Fundusz
Program Regionalny - % Zachodnie Rozwoju Regionalnego

1.4.6.8 e-Rejestracja (lokalna na stronie www podmiotu leczniczego)
L.p. Opis wymagan
Aplikacja WWW musi by¢ mozliwa do wyswietlenia w dowolnej przegladarce.

2. Zabezpieczenie komunikacji z aplikacjg przez bezpieczne, szyfrowanie potgczenie (HTTPS).

3. Mozliwo$¢ samodzielnego tworzenia kont przez pacjenta z obowigzkowym podaniem danych
zdefiniowanych przed administratora.

4. System e-Rejestracja musi zapewni¢ dostep Pacjentowi do ustugi e-Rejestracji za pomocga
serwisu www za posrednictwem indywidualnego konta z wykorzystaniem Wezta Krajowego
oraz loginu i hasta (do wyboru przez Pacjenta).

5. System e-Rejestracja musi zapewnié mozliwos¢ zaktadania konta Pacjenta za pomocg Wezta
Krajowego lub loginu i hasta (do wyboru przez Pacjenta). W przypadku Wezta Krajowego po
autentykacji Pacjenta za pomocg narzedzi autentykacyjnych udostepnianych przez Wezet
Krajowy Pacjent zostanie poproszony o uzupetnienie co najmniej: numeru telefonu i adresu e-
mail (pozostate dane zostang pobrane z Wezta krajowego: imie, nazwisko, PESEL lub seria i nr
innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé dla osdb nieposiadajgcych PESEL, data
urodzenia) W przypadku loginu i hasta zostanie udostepniony na stronie gtéwnej formularz
rejestracyjny zawierajacy dane, ktére jednoznacznie identyfikujg nowego uzytkownika. Nowy
uzytkownik musi obligatoryjnie uzupetni¢ co najmniej: imie, nazwisko, PESEL lub seria i nr
innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$é dla osdb nieposiadajgcych PESEL, data
urodzenia, numer telefonu oraz adres e-mail. W przypadku loginu i hasta System e-Rejestracja
zapewni mozliwosc resetu hasta przez Pacjenta bez koniecznosci wizyty u Zamawiajgcego.

6. System umozliwia wykorzystanie certyfikatéw niezbednych do integracji z weztem krajowym
identyfikacji elektronicznej w celu integracji z systemem login.gov.pl na s$rodowisku
produkcyjnym, zgodnie z wymaganiami Ministerstwa Cyfryzacji opublikowanymi w
dokumentacji na stronie mc.bip.gov.pl w zaktadce ,,Interoperacyjnos¢ MC”/ ,Wezet Krajowy -
dokumentacja dotyczaca integracji z Weztem Krajowym”

7. Zabezpieczenie formularza tworzenia konta przed automatycznym wypetnianiem (kod
CAPTCHA lub rozwigzanie alternatywne).

8. Prezentacja i wymuszanie akceptacji regulaminu przy zaktadaniu konta przez pacjenta.

9. Automatyczne wysytanie e-maila potwierdzajgcego podane dane kontaktowe.

10. | Mozliwos¢ logowania do aplikacji przy uzyciu adresu e mail (lub nazwy konta) i hasta.

11. | Mozliwos¢ samodzielnego wygenerowania nowego hasta przez pacjenta (opcja ,,Zapomniatem
hasta”).

12. | Mozliwos¢ przegladania listy ustug (zabiegdw/wizyt) oraz dostepnych terminéw.

13. | Mozliwosé samodzielnej zmiany danych konta przez pacjenta (w szczegélnosci danych
kontaktowych i hasta).

14. | Mozliwosé samodzielnego planowania ustug przez pacjenta z wyborem dnia, godziny i rodzaju.

15. | Mozliwosé zmiany terminu lub anulowania ustugi zaplanowanej przez pacjenta.

16. | Mozliwosé przegladania przez pacjenta wtasnych ustug planowanych i odbytych.
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17. | Mozliwosé podgladu i wydruku danych ustug przez pacjenta.
18. | Mozliwosc przegladania i modyfikacji kont uzytkownikéw przez administratora.
19. | Mozliwos¢ zmiany terminu lub anulowania ustugi przez pacjenta.
20. | Mozliwos$¢ przegladania przez administratora wszystkich ustug zaplanowanych w Rejestracji
Internetowej oraz wizyt dotyczacych wybranego pacjenta.
21. | Wspdlny plan pracy Rejestracji Internetowej oraz oprogramowania HIS.
22. | Mozliwos¢ wyboru okreslonych zabiegdw z modutu Planowanie dostepnych przy planowaniu
wizyt przez Rejestracje Internetowa.
23. | Mozliwos$¢ zmiany regulaminu i wymuszenia ponownego zaakceptowania go przez pacjentow.
24. | Mozliwos¢ zablokowania dostepu do systemu dla wybranego konta lub dla wszystkich
pacjentéw.
25. | Mozliwos$¢ dopasowania wygladu strony do strony internetowej placéwki.
26. | Mozliwos¢ definiowania tresci:
1) strony gtdéwnej dla zalogowanych uzytkownikdw,
2) strony gtdwnej dla niezalogowanych uzytkownikow,
3) regulaminu korzystania z aplikacji,
4) wiadomosci e-mail wysytanych z aplikacji.
27. | Mozliwos¢ okreslenia parametréw dziatania systemu:
1) maksymalna i minimalna liczba dni przed wizyty, kiedy mozna jg zaplanowaé lub
odwotaé,
2) czy majg by¢ wysytane powiadomienia o zblizajgcych sie wizytach (do wyboru dla
pacjenta),
3) liczby dni przed ustuga, kiedy ma by¢ wysytane przypomnienie o niej,
4) przedziat czasowy godzin pracy, na ktéry jest mozliwe planowanie ustug przez
Rejestracje Internetowg,
5) liczba ustug, ktére mozna zaplanowac w okreslonej poradni przez Rejestracje.
28. | Automatyczne wysytanie powiadomien e-mail o:
1) utworzeniu konta przez pacjenta,
2) dodaniu zaplanowania ustugi,
3) zblizajacej sie ustudze,
4) zmianie hasta,
5) anulowaniu ustugi.
29. | Automatyczne wysyfanie powiadomien SMS o zblizajacych sie ustugach.
30. | Mozliwos¢ dodawania aktualnosci na stronie gtdwnej aplikacji.
31. | Mozliwo$¢ zablokowania dostepu do systemu dla wybranego konta lub dla wszystkich
pacjentéw.
11.4.6.8.1 Powiadomienia
L.p. Opis wymagan

Wysytanie wiadomosci testowych o dowolnej tresci przez e-mail lub SMS.

50




Fundusze . Unia Europejska
Europejskie Eg?sclfgos')outa % _ﬁ' Pomorze Europejski Fundusz
Program Regionalny - % Zachodnie Rozwoju Regionalnego

2. Mozliwos¢ konfiguracji wiadomosci o dowolnej tresci z mozliwoscig wykorzystania dowolnych
informacji w bazie danych systemu HIS.
3. Mozliwos$¢ konfiguracji dowolnych zdarzen powodujgcych wystanie wskazanych wiadomosci
(np. zdarzenie czasowe, akcja uzytkownika, zdarzenie bazy danych).
4. Okreslanie terminu waznosci wiadomosci, po ktérym niewystana wiadomos¢ staje sie
niewazna.
5. Okreslanie zalecanego czasu wystania wiadomosci w postaci przedziatu godzinowego.
6. Powiadomienia e-mail:
1) obstuga wysytania wiadomosci e-mail przez wskazane konto i serwer SMTP,
2) mozliwos¢ wysytania plikéw, jako zatgczniki do wiadomosci e-mail.
7. Powiadomienia SMS:
1) obstuga wysytania wiadomosci SMS z wykorzystaniem wybranego, internetowego
dostawcy ustug (np. Redlink, SMS Api, PLUS/Polkomtel),
2) mozliwo$é wysytania wiadomosci SMS z ustawianiem pola Sender ID (nazwa nadawcy
zamiast numeru telefonu).
1.4.6.9 Integracja z Krajowym Systemem Elektronicznej Rejestracji na Platformie P1

Majac na uwadze prowadzone przez Centrum e-Zdrowia prace, w wyniku ktérych planowane jest

uruchomienie od 1 stycznia 2022 r. Systemu Elektronicznej Rejestracji (e-Rejestracji centralnej) dla

ponizszych $wiadczen:

Swiadczenia w zakresie ortopedii i traumatologii narzadu ruchu,
Swiadczenia w zakresie kardiologii,

Swiadczenia w zakresie neurologii,

Swiadczenia w zakresie endokrynologii,

rezonans magnetyczny,

tomografia komputerowa.

Wykonawca dokona integracji systemu Zamawiajacego (zewnetrznego w stosunku do P1) celem

osiggniecia nastepujacych funkcjonalnosci:

L.p. Opis wymagan

1. | System oprogramowania Zamawiajgcego bezposrednio zapisuje pacjentéw na wizyty dotyczace
ww. swiadczen tylko w przypadku, kiedy dla danego swiadczenia nie bedzie oséb oczekujgcych na
wolny termin.

2. | Wykonawca jako dostawca oprogramowania musi zapewnié integracje systemu HIS z systemem
P1 w zakresie zarzagdzanie harmonogramami oraz wizytami w Systemie Elektronicznej Rejestracji.

3. |System oprogramowania przesyta do Systemu Elektronicznej Rejestracji (SER) harmonogram
zawierajgcy wolne sloty. Wolny slot rozumiany jest jako Obiekt reprezentujgcy termin (date i
czas) dla danego Swiadczenia, ktéry Zamawiajgcy zgtasza do Systemu Elektronicznej Rejestracji w
celu umozliwienia przypisania do niego pacjenta.

4. | Podmiot moze dowolnie modyfikowac¢ i usuwaé przestane harmonogramy dopdki do danego
wolnego slotu nie zostanie przypisany pacjent (zapisana wizyta).

5. |Uruchamiany minimum raz dziennie algorytm w systemie SER dokonuje wyboru pacjentéow
zgodnie z ich zapisanymi kryteriami dostepnosci, ustala ich kolejnos¢ na podstawie wag a
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nastepnie dokonuje przypisania do poszczegélnych wolnych slotéw zgtoszonych w ramach
harmonogramoéw przez Podmiot.

Po zakonczeniu dziatania algorytmu, SER wysyta powiadomienia do pacjentéw, ktérzy zostali
zapisani na wizyte podczas ostatniego uruchomienia algorytmu z informacjg, do ktérego
Podmiotu zostali zapisani oraz na jaki dzien i godzine.

System oprogramowania odpytuje SER w celu pobrania informacji o zapisanych na wizyty
pacjentach i zsynchronizowania ich w swoim systemie.

Po uzyskaniu danych osobowych pacjenta przez system oprogramowania Podmiotu dalsza
komunikacja miedzy Podmiotem, a pacjentem realizowana jest bez udziatu Systemu
Elektronicznej Rejestracji.

W komunikacji z systemem P1 wymagane jest uzycie rozszerzenia Web Services Security i profilu
Web Services Security X.509 Certificate Token Profile.

Uwierzytelnianie Systemu

10.

Wszystkie ustugi sieciowe Systemu Elektronicznej Rejestracji sg zabezpieczone z wykorzystaniem
mechanizméw WS-Security. System zewnetrzny jest zobowigzany do uzywania pary certyfikatow
wystawionych podmiotowi przez Centrum Certyfikacji P1, tj. certyfikatu do uwierzytelnienia
systemu (TLS) i certyfikatu do uwierzytelnienia danych (WS-Security).

11.

Uwierzytelnienie Systemu zewnetrznego wywotujgcego ustuge systemu P1 nastepuje w warstwie
transportowej potgczenia za pomocy protokotu TLS z obustronnym uwierzytelnieniem - oprocz
uwierzytelnienia serwera przez system zewnetrzny nastepuje uwierzytelnienie klienta (Systemu
zewnetrznego) przez serwer.

12.

Do nawigzania potaczenia TLS system zewnetrzny zobowigzany jest uzyé certyfikatu do
uwierzytelnienia systemu wydanego przez Centrum Certyfikacji P1 (uzycie przez klienta P1 klucza
prywatnego powigzanego z certyfikatem do uwierzytelnienia systemu przekazanego przez CeZ w
wyniku zatozenia konta).

Uwierzytelnianie danych

13.

System zewnetrzny zobowigzany jest do podpisania komunikatu SOAP z uzyciem certyfikatu do
uwierzytelnienia danych stuzgcego do weryfikacji ztozonego podpisu cyfrowego.

14.

Po poprawnej weryfikacji podpisu cyfrowego na podstawie certyfikatu do uwierzytelnienia
danych identyfikowany i uwierzytelniany jest Ustugodawca, w kontekscie ktérego realizowana
bedzie ustuga.

15.

Po uwierzytelnieniu nastepuje autoryzacja, na ktdrg sktada sie autoryzacja wykonania ustugi oraz
autoryzacja dostepu do danych. Autoryzacja wykonania ustugi polega na sprawdzeniu
przydzielenia do konta Ustugodawcy uprawnienia zwigzanego z wywotywang ustugg. Autoryzacja
dostepu do danych wykonywana jest w okreslonych przypadkach i weryfikuje mozliwosé dostepu
do danych na podstawie parametréw wywotania ustugi (np. dostep podmiotu do zarezerwowanej
W nim wizyty).

16.

Za uwierzytelnienie uzytkownika koncowego Ustugodawcy odpowiedzialny jest System
zewnetrzny.

17.

System zewnetrzny uwierzytelnia uzytkownikéw koncowych, a nastepnie przekazuje zgdania do
systemu P1. Tam gdzie jest to wymagane system zewnetrzny deklaruje informacje o uzytkowniku
koncowym (np. przez przekazanie identyfikatora pracownika medycznego lub pracownika
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administracyjnego zgodnie z ustalonym formatem).

18.

System P1 nie realizuje powtdérnego uwierzytelnienia uzytkownika koricowego, w kontekscie
ktérego wykonywana jest ustuga sieciowa.

19.

Scenariusz wywotania ustug:
a) pobranie informacji o wizytach;
b) zapis pacjenta na liste oczekujacych;
c) anulowanie/zmiana zapisu pacjenta na liste oczekujacych;
d) zapis pacjenta na wizyte
e) anulowanie / zmiana zapisu na wizyte

1.4.7

Szpitalny System Informatyczny - wymagania szczegétowe obecnie
posiadanego systemu

W przypadku wymiany na nowy system HIS nalezy zachowaé wszystkie funkcjonalnosci wymienione
w rozdziale 11.4.4 (opis obecnej funkcjonalnosci modutéw w rozdz 11.4.7) wraz z integracjg z
pozostatymi systemami i modutami opisanymi w rozdziale 11.4.6.

11.4.7.1 Obstuga recepcji
1) grafik rezerwacji oraz meldunkéw dostosowane do potrzeb sanatoridw,
2) rezerwacja miejsc w pokojach, catych pokoi, grup, turnuséw, dostawek i dzieci,
3) jednoczesna i przejrzysta obstuga wielu obiektéw,
4) zamawianie zabiegdow, wizyt u lekarzy, positkéw i innych zasobéw dostepnych w obiekcie,
5) rezerwacje na standard oraz obstuga kontyngentdw,
6) wyszukiwanie wolnych termindw w podanym zakresie dat z optymalizacja obtozenia pokoi,
7) synchronizacja z systemami rezerwacji internetowych (booking engine, channel manager),
wtasnym oraz innych dostawcoéw,
8) wspotpraca z zamkami elektronicznymi, systemami dostepowymi i parkingowymi,
9) identyfikacja kuracjuszy na podstawie elektronicznych identyfikatorow,

10) automatyczne naliczanie optat za pobyt wg dowolnie skonstruowanych cennikéw, w tym
automatycznie zmieniajgcych sie cen dziennych (BAR),

11) wbudowany bezobstugowy system lojalnosciowy z duzg mozliwoscig konfiguracji, obstuga
rabatéw i systemu punktowego

12) przypisanie rabatéw do poziomow lojalnosci, grup asortymentu, kontrahentéw, rezerwacji,

13) modut CRM, tworzenie i kalkulowanie ofert, automatyczna wysytka i badanie skutecznosci
kampanii,

14) wspoétpraca w petnym zakresie funkcjonalnosci z najbardziej zaawansowang centralg
telefoniczng do obstugi call center.

11.4.7.2 Sprzedaz

1) obstuga sprzedazy przy pomocy terminali dotykowych oraz urzgdzen przenosnych,

2) naliczanie obcigzen na grupe oraz goscia (mozliwos$¢ tatwego przenoszenia),

3) mozliwos¢ wystawiania dokumentéw sprzedazy na dowolnym etapie rezerwacji i meldunku,
4) obstuga sprzedazy na pokdj, meldunek, pracownika, organizatora pobytu, turnus,
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szeroki system rabatowania i przypisywanie cen i asortymentu do punktéw sprzedazy,
mozliwo$¢ automatycznej zmiany cen w czasie (dniach tygodnia),

powigzanie z magazynami,

obstuga sprzedazy biletéw wstepu na imprezy (réwniez internetowa),

integracja ze wszystkimi popularnymi systemami FK i ERP.

Rozliczenia z ptatnikami

NFZ — System Rozliczen Uzdrowisk (Sanatorium, Szpital, Rehabilitacja, Ambulatorium) —
automatyczne pobieranie i wysytanie danych,

NFZ — Otwarte Komunikaty XML bez koniecznosci posiadania innych systemdw (Rehabilitacja
Ogdlnoustrojowa, Woczesna Rehabilitacja Kardiologiczna, Rehabilitacja Neurologiczna,
Poradnie Specjalistyczne, Rehabilitacja Dzienna, Fizjoterapia Ambulatoryjna, programy
lekowe, Dializy, Ortopedia, Rehabilitacja pocovidowa),

wbudowany gruper JGP,

automatyczna weryfikacja pacjentéw w eWUS,

ZUS — wszystkie profile (Narzad Ruchu, Psychosomatyka, Uktad Krazenia, Uktad Oddechowy,
Laryngologia, OGP),

KRUS — automatyczne pobieranie danych,

wspodtpraca z systemami rozliczen stosowanymi przez zewnetrzne podmioty, w tym przez
niemieckie kasy chorych,

obstuga sprzedazy, dokumentac;ji i raportéw dla pobytéw z dofinansowaniem PFRON i PCPR.

Gabinet lekarski

prowadzenie wewnetrznej i zewnetrznej dokumentacje medyczng w formie elektronicznej,
zgodnie z wymogami okreslonymi w ustawie z dnia 28 kwietnia 2011 roku o systemie
informacji w ochronie zdrowia oraz ustawie z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta,

wprowadzanie wpiséw do dokumentacji medycznej przy pomocy szablonéw, w tym w petni
konfigurowalnych szablondw w postaci formularzy,

automatyczne prowadzenie raportow lekarskich,

mozliwo$¢ automatycznego umawiania wizyt,

przypisanie wygladu kartoteki do profilu pacjenta,

eksport danych do formatu XML i PDF, zapis i eksport danych w formacie HL7 CDA,

spetnienie wymogoéw Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie dokumentacji medycznej
oraz zalecen CEZ,

obstuga podpiséw elektronicznych kwalifikowanych i niekwalifikowanych,

wystawianie i obstuga elektronicznych skierowan, e-recept, zgdd, petna integracja z
systemami e-Zdrowia

10) integracja z wszechstronng i profesjonalng bazg produktéw leczniczych Pharmindex,

11) integracja z systemami laboratoryjnymi.
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Dyzurka pielegniarska

prowadzenie wewnetrznej i zewnetrznej dokumentacje medyczng w formie elektronicznej,
zgodnie z wymogami okreslonymi w ustawie z dnia 28 kwietnia 2011 roku o systemie
informacji w ochronie zdrowia oraz ustawie z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta,

wprowadzanie wpiséw do dokumentacji medycznej przy pomocy szablonéw, w tym w petni
konfigurowalnych szablonédw w postaci formularzy,

automatyczne prowadzenie raportdw pielegniarskich,

automatyczne tworzenie wszystkich wymaganych przepisami rejestréw,

przypisanie wygladu kartoteki do profilu pacjenta,

eksport danych do formatu XML i PDF, zapis i eksport danych w formacie HL7 CDA,

spetnienie wymogoéw Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie dokumentacji medycznej
oraz zalecen CEZ,

obstuga podpisow elektronicznych kwalifikowanych i niekwalifikowanych,

wystawianie i obstuga elektronicznych skierowan, e-recept, zgdd, petna integracja z
systemami e-Zdrowia

integracja z systemami laboratoryjnymi.

Planowanie zabiegéw

petne zautomatyzowanie planowania zabiegow,

mozliwo$é uzaleznienia listy ordynowanych zabiegéw od grupy klientéw, pakietu, osoby
ordynujacej, miejsca ordynowania,

obstuga wielu miejsc wykonywania zabiegow,

mozliwos¢ podpowiedzi proponowanych zabiegdw na podstawie wynikow ankiet

obstuga limitow zabiegéw dla grup klientéw

Punkt zabiegowy

ewidencja wykonania zabiegéw przy pomocy komputerédw, terminali dotykowych, innych
urzadzen elektronicznych,

obstuga kioskéw dla gosci i oséb wykonujgcych zabiegi,

mozliwos¢ ewidencji wykonywania innych czynnosci przez personel niz zabiegi,

integracja z dostepowymi systemami basenowymi,

ewidencja wej$¢ na zabiegi na basenie, zintegrowana z systemem dostepowym,

Raporty

tworzenia raportow z poziomu uzytkownika na podstawie wszystkich zgromadzonych w
systemie danych

eksport raportéw do formatu pdf, excel, xml, csv

automatyczne generowanie i wysytanie mailem raportéw wg zdefiniowanego harmonogramu
przydzielanie uprawnien do kazdego raportu
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1.4.8 Wymagania dotyczace integracji
1.4.8.1 Uwarunkowania zwigzane z wymiang danych pomiedzy systemami

Zamawiajgcy w przypadku wymiany systemu na inny niz uzywany obecnie (o innej nazwie
handlowej) wymaga przeprowadzenia migracji danych z oprogramowania Kuracjusz
eksploatowanego, w zakresie modutdw Izba Przyjeé oraz Oddziat.

1. Zamawiajacy informuje, iz nie dysponuje dokumentacjg techniczng posiadanego Zintegrowanego
Systemu Informatycznego Kuracjusz, a w tym w szczegdlnosci informacjami okreslajgcymi
stosowane w tym oprogramowaniu protokoty wymiany danych jak réwniez opis stosowanych
w tym oprogramowania interfejséw wymiany danych. Zamawiajgcy nie dysponuje rdéwniez
kodami zrédtowymi oprogramowania Kuracjusz.

2. Uwzgledniajac powyzisze, Wykonawca w celu realizacji przedmiotu zamodwienia zobowigzany
bedzie dokona¢ czynnosci zmierzajgcych do analizy posiadanego przez Zamawiajgcego
oprogramowania w celu ustalenia i zidentyfikowania stosowanych w tym oprogramowaniu
procedur odpowiedzialnych za wymiane danych oraz stanowigcych interfejs wymiany danych
(o ile w tym oprogramowaniu istniejg). Analiza musi okresli¢ jakiego rodzaju dane przekazywane
sg w ramach interfejsu wymiany danych, ustali¢ ich format, sposdb zapisu i sktadowania w bazie
danych. Jezeli w wyniku przeprowadzonej analizy okaze sie, iz oprogramowanie nie zawiera
interfejsu wymiany danych lub dane udostepniane przez ten interfejs nie bedg wystarczajace dla
zapewnienia integracji z systemem HIS oraz wdrozenia Repozytorium Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej w zakresie okreslonym w zatgcznikach do SWZ, Wykonawca dokona
analizy funkcjonowania oprogramowania w zakresie umozliwiajgcym ustalenie sposobu zapisu,
formatu danych i miejsca ich sktadowania w bazie danych (tabele, widoki, poszczegdlne pola w
tablicach etc.). Te mogga réwniez obejmowac badanie zawartych w oprogramowaniu algorytmow,
jezeli bedzie to niezbedne dla wtasciwej interpretacji tych danych.

3. Do dokonania kazdej z powyzszych czynnosci - z osobna lub wszystkich lub czesci czynnosci wyzej
okreslonych - Wykonawca uprawniony jest wyfacznie w zakresie w jakim beda one niezbedne do
osiggniecia wspotdziatania posiadanego Zintegrowanego Systemu Informatycznego Kuracjusz
z systemem HIS i Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medyczne;.

4. Dla przeprowadzenia przedmiotowe]j analizy, Zamawiajacy przewiduje koniecznos¢ dokonania
przez Wykonawce czynnosci zwielokrotnienia kodu lub ttumaczenia jego formy w rozumieniu art.
74 ust. 4 pkt. 1i 2 ustawy Prawo autorskie i prawa pokrewne w zakresie jaki niezbedny bedzie do
uzyskania informacji koniecznych do osiggniecia wspodtdziatania oprogramowania Kuracjusz
z systemem HIS oraz Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej. Dobdr srodkow
w zakresie ttumaczenia formy oprogramowania (np. dekompilacja oprogramowania)
zapewniajgcych osiggniecie celu przedmiotowej analizy lezy po stronie Wykonawcy. Czynnosci
ttumaczenia formy oprogramowania Kuracjusz Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ na wtasny
koszt i ryzyko, w petnym koniecznym zakresie z tym zastrzezeniem, ze:

1) czynnosci te bedy odnosity sie tylko do tych czesci oprogramowania Kuracjusz, ktore bedg
niezbedne do wytworzenia interfejsu komunikacyjnego oraz osiggniecia wspotdziatania
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posiadanego Zintegrowanego Systemu Informatycznego Kuracjusz z systemem HIS oraz
Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej,

2) informacje uzyskane w ramach tych czynnosci nie beda:

a) wykorzystane do innych celdw niz osiggniecie wspodtdziatania oprogramowania Kuracjusz
z oprogramowaniem HIS oraz Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej,

b) przekazane innym osobom, chyba 7e jest to niezbedne do osiggniecia wspotdziatania
niezaleznie stworzonego programu komputerowego,

c) wykorzystane do rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu programu
komputerowego o istotnie podobnej formie wyrazenia Ilub innych czynnosci
naruszajacych prawa autorskie.

Informacje uzyskane przez Wykonawce w toku wykonywania powyzszych czynnosci stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa rozumieniu przepisdw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Zamawiajgcy bedzie wspdtpracowat z Wykonawcag w zakresie przygotowania powyzszej analizy
poprzez:

1) udostepnienie Wykonawcy ostatniej posiadanej przez Zamawiajgcego wersji kodu
wynikowego oprogramowania Kuracjusz oraz udostepnienie wspétpracujacych z tym
oprogramowaniem baz danych, z zachowaniem przepisdw ustawy o ochronie baz danych
oraz ustawy o ochronie danych osobowych,

2) zapewni stosowne upowaznienie, petnomocnictwo etc. umozliwiajgce Wykonawcy dziatanie
na rzecz licencjobiorcy oprogramowania Kuracjusz w rozumieniu art. 75 ust. 2 pkt. 3 lit. a).

Wyniki przedmiotowej analizy stanowig podstawe do zapewnienia funkcjonalnosci integracji
posiadanego Zintegrowanego Systemu Informatycznego z systemem HIS oraz Repozytorium
Elektronicznej Dokumentacji Medyczne;j.

1.4.9 Migracja danych

1.

2.

Zamawiajgcy w przypadku wymiany systemu na inny niz uzywany obecnie (o innej nazwie
handlowej) wymaga przeprowadzenia migracji danych z oprogramowania obecnie
eksploatowanego, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszym rozdziale.

Zakres danych do przeniesienia:

1) dane personelu w tym lekarzy (pracujacych i kierujacych) wraz z nr prawa wykonywania
zawodu oraz specjalizacjami,

2) stownik instytucji kierujgcych,

3) struktura organizacyjna jednostek,
4) dane pacjentow i opiekundw,

5) wizyty,

6) hospitalizacje,
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7) dokumentacja medyczna indywidualna (karty wizyt, karty informacyjne, badanie przy
przyjeciu, obserwacje lekarskie i pielegniarskie, wyniki badan laboratoryjnych, opisy wynikéw
obrazowych, opisy konsultacji, opisy innych badani i zabiegéw, wytworzone w systemie
dokumenty elektroniczne EDM, pielegnowane w rekordzie pacjenta obrazy cyfrowe
dokumentow),

8) dokumentacja medyczna zbiorcza w tym ksiegi funkcjonujgce w szpitalu,
9) inne zdarzenia medyczne,

10) zgody pacjentow,

11) terminarze,

12) terminy planowanych badan, zabiegdéw, rehabilitacji, konsultacji,

13) kolejki oczekujacych,

14) deklaracje POZ,

15) dokumenty uprawniajace,

16) skierowania,

17) dane o ptatnikach i umowach,

18) dane rozliczeniowe z historig komunikacji z NFZ umozliwiajgca ewidencje w systemie
ewentualnych korekt dotyczgcych swiadczen zrealizowanych poczawszy od roku 2011,

19) dane obrazowe przetwarzane w PACS (DICOM),
20) stany magazynowe,
21) cenniki,

22) przychodowe/rozchodowe/przesuniecia dla magazynéw, aptek, apteczek podmagazynkow
w zakresie catej historii — w modutach: apteka, apteczka oddziatowa, magazyny w ERP

23) zuzycia $srodkéw farmaceutycznych na pacjentow,

24) historia transmisji do ZSMOPL oraz KOWAL,

25) srodki trwate,

26) dane kadrowe personelu z petng historig zatrudnienia,
27) dane ptacowe personelu,

28) wizualizacje raportow, wydrukéw, dokumentéw EDM,
29) pielegnowane w ERP obrazy cyfrowe dokumentow.

3. Obecnie Zamawiajacy przetwarza dane w bazie danych systemu Kuracjusz:

L.p. NAZWA | WERSJA SYSTEMU SYSTEM KURACJUSZ
1. llo$¢ baz danych 2
2. Rodzaj baz danych MS SQL Server
3. Rozmiar baz danych Aktualnie ponizej 11 GB
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4. Producent silnika Jezeli chodzi o baze danych to Microsoft
5. Rodzaje i ilos¢ tabel Wszystkich tabel jest ponizej 500 tabel
6. Zakres czasowy danych w tabelach Pierwsze dane wprowadzone w styczniu 2017r.

4. Zamawiajgcy informuje, ze nie moze udostepni¢ petnej dokumentacji struktur baz danych
posiadanych systeméw. Wykonawca we wiasnym zakresie winien z wykorzystaniem
odpowiednich narzedzi dokona¢ analizy przekazanych struktur umozliwiajacej identyfikacje tabel
mogacych przetwarzaé dane okreslonego rodzaju. Zamawiajacy deklaruje gotowos¢ utworzenia
perspektyw wybranych obszaréw danych oraz wsparcie Wykonawcy w rozstrzyganiu watpliwosci
dotyczacych identyfikacji tabel mogacych przetwarzac dane okreslonego rodzaju.

5. W ramach przeniesienia danych na Wykonawcy spoczywa obowigzek zapewnienia witasciwe]
jakosci danych i dokonanie ich przetworzenia do postaci akceptowalnej przez system HIS
dostarczany przez Wykonawce. W zakresie operacji na danych bede wchodzity zatem:

1) synteza,

2) dekompozycja,

3) wzbogacenie (uzupetnienie o informacje niezbedne w systemie Wykonawcy),
4) deduplikacja,

5) harmonizacja (ujednolicenie formatéw)

6. Zamawiajacy, oczekuje, ze po migracji danych bedzie mozliwa eksploatacja dostarczonego
systemu, bez koniecznosci utrzymywania istniejgcych baz danych. Wykonawca jest zobowigzany
do odtworzenia w nowym sSrodowisku wszystkich funkcjonalnos$¢ systemu posiadanego przez
Zamawiajgcego w nastepujgcych obszarach:

1) System po migracji musi pracowaé w oparciu o jedng lub maksymalnie dwie instancje bazy
danych.

2) System po migracji musi zachowaé petng funkcjonalno$¢ uzytkowang obecnie przez
Zamawiajgcego.

3) System po migracji na nowg baze danych musi zachowa¢ mozliwosé uzytkowania wszystkich
wydrukoéw oraz formularzy uzywanych obecnie przez Zamawiajgcego. Wykonawca w ramach
etapu analizy przedwdrozeniowej wykona inwentaryzacji tych elementéw. Wykonawca ma
obowigzek odwzorowania tych elementéw w ramach wdrozenia nowego systemu.
Rezygnacja z przeniesienia jest wylacznym prawem Zamawiajacego.

4) Zamawiajgcy wymaga zachowania ciggtosci pracy wszystkich uzytkownikéw. Jezeli elementy
interfejsu graficznego systemu i/lub przebiegu procesu ulegng zmianie w wyniku wdrozenia
Wykonawca jest zobowigzany w tych obszarach przeszkoli¢ wszystkich uzytkownikow
systemu.

5) Zamawiajacy wymaga, zeby wszelkie prace prowadzone z dostawg nowego systemu byty
realizowane réwnolegle z eksploatacjg obecnego rozwigzania informatycznego. Przetgczanie
systemow musi nastgpi¢ w ciggu jednego dnia roboczego (Zamawiajacy dopuszcza pigtek
z zabezpieczeniem zespotu IT w weekend, z uwagi na rozliczenia z NFZ Swiadczen
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Zamawiajgcy wymaga, aby przefaczenie systemu nastgpito w trzecim tygodniu miesigca
kalendarzowego).

Przewiduje sie, ze migracja danych nastgpi w dwdch etapach: migracja testowa i migracja
produkcyjna, gdzie migracja testowa bedzie realizowana w ramach analizy
przedwdrozeniowej i stanowita pierwszy etap realizacji umowy. W celu realizacji migracji
testowej Wykonawca zobowigzany jest do wykonania kopii docelowego srodowiska bazy
danych na infrastrukturze Zamawiajgcego i przeprowadzenia kompletnego zasilania danymi
tego srodowiska za pomocay skryptow i algorytméw, ktdére bedg wykorzystywane przy
docelowej migracji. Celem migracji testowej jest przetestowanie procedur eksportu/importu
danych, procedur czyszczenia, uzupetniania, agregacji danych, procedur weryfikacji danych.
Migracja testowa co do zasady musi byé wykonywana na petnych danych. Dopuszcza sie w
niektérych szczegdlnie wymagajacych obszarach (ze wzgledu na ilo$¢ danych) realizacje
migracji testowej na reprezentatywnej probce danych, po wczesniejszym ustaleniu i zgodzie
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji procesu migracji testowej. W ramach weryfikacji
przewiduje sie wykorzystanie nastepujgcych metod sprawdzania poprawnosci jej wykonania:

a) Szczegdétowa weryfikacja zapis po zapisie. Jest mozliwa tylko jezeli zbor migrowanych
danych nie jest liczny i polega na poréwnaniu danych w starym rozwigzaniu oraz w
nowym Systemie zapis po zapisie. Dla utatwienia tego pordwnania Dostawca Systemu
moze w niektdrych przypadkach przygotowad zestawienia tabelaryczne danych z
nowego systemu eksportowanie do arkusza kalkulacyjnego lub wydrukowane. Wtedy
poréwnanie polega na zaznaczeniu kazdego poprawnego zapisu na wydruku lub w
arkuszu.

b) Pordéwnanie skryptami. Weryfikacja polegajgca na uruchomieniu napisanych wczesniej
skryptow porownujgcych dane znajdujgce sie w nowym Systemie z danymi zrédtowymi
zapisanymi w tabelach systemu testowego i Zzrédtowego. W takim przypadku raport
zgodnosci/réznic musi by¢ automatycznie wygenerowany.

c) Wyrywkowa kontrola danych przez uzytkownikéow. Weryfikacja przeprowadzana przez
uzytkownikéw docelowych Systemu, majacych dostep do nowego Srodowiska testowego
Systemu oraz Systemu zrodtowego. Polega na wyszukaniu wybranych danych w jednym
i drugim systemie oraz ich poréwnaniu. Wykonawca wykonana na sSrodowisku testowym
uzgodniony na etapie analizy przedwdrozeniowej zestaw testéw funkcjonalnych systemu
i przedstawi Zamawiajgcemu raport z ich realizacji. Dodatkowo Wykonawca udostepni
wskazanym pracownikom Zamawiajgcego srodowisko testowe na okres min. 2 tygodnie
tak by mogli oni sprawdzi¢ poprawnos¢ dziatania systemu po migracji wyzej opisang
metoda.

d) Poréwnanie raportéow i wydrukéw z Systemu Zrodtowego oraz Systemu testowego.

Polega na uruchomieniu i poréwnaniu wybranych raportow/wydrukow
wygenerowanych z Systemu testowego oraz Systemu zrodtowego.

e) Weryfikacja statystyczna. Polega na stworzeniu kryteriow poprawnosci dla migrowanych
danych np. liczby rekordéw w obydwu systemach dla konkretnych tabel w bazie danych,
wartos¢ i liczby $wiadczen przekazanych do NFZ itp. Wykonaniu przez dostawce
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zestawien poréwnawczych z obydwu systemoéw, ktére umozliwig stwierdzenie
poprawnosci migracji.

f) W ramach testowania poprawnosci migracji muszg zosta¢ zrealizowane minimum
nastepujace testy: testy funkcjonalne i testy integracji.

Migracja docelowa produkcyjna — wtasciwa migracja, po ktérej rozpoczyna sie produkcyjng
prace w nowym Systemie. W przypadku braku stwierdzonych istotnych probleméw w trakcie
wczesniejszych krokéw procesu migracji Zamawiajacy podejmie decyzje o przeprowadzeniu
procesu migracji do nowego, docelowego Systemu opartego o nowa baze danych.
Wykonawca po procesie migracji jest zobowigzanych do weryfikacji poprawnosci
przeniesionych danych — korcowa weryfikacja danych poprzez wykonanie testéw
poprawnosci migracji (walidacji danych po migracji) oraz testow wydajnosci. Pozytywny wynik
konczy proces migracji danych.

Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ trwale dane z systemu zZrédtowego z momentu
migracji danych w postaci kopii bezpieczeristwa danych systemu zrédtowego i w przypadku
niepowodzenia procesu migracji w zatozonym harmonogramie przywrdci¢ dziatanie
poprzedniego systemu. Kopie danych oraz systemu w wersji uzytkowanej przez
Zamawiajgcego w liczbie sztuk 2 zostang przekazane Zamawiajgcemu.

Wykonawca przeprowadza¢ bedzie migracje w siedzibie Zamawiajgcego. W przypadku, gdy
nie bedzie to mozliwe, Wykonawca zobowigzany bedzie do zabezpieczenia pozyskanych od
Zamawiajgcego migrowanych danych w sposéb uniemozliwiajagcy wejscie w ich posiadanie
przez osoby nieupowaznione do ich przetwarzania. Po wykonaniu migracji, wszelkie dane
pozyskane w toku migracji przez Wykonawce zamodwienia muszg zostaé usuniete ze
wszystkich nosnikdw Wykonawcy w sposdb uniemozliwiajacy ich odzyskanie. Jezeli wystgpi
konieczno$é przekazania Wykonawcy danych do migracji poza siedzibe Zamawiajgcego,
przekazanie bedzie sie odbywac¢ protokolarnie upowaznionemu przedstawicielowi
Wykonawcy, a prace zwigzane z obrébka pozyskanych danych odbywaé sie beda jedynie w
siedzibie Wykonawcy. Wykonawca nie jest upowazniony do przekazywania danych z migracji
innym podmiotom.

1.4.9.1 Warunki przeniesienia danych

Zamawiajgcy informuje, ze nie posiada dokumentacji struktur baz danych posiadanych
systeméw. Na prosbe Wykonawcy, na podstawie art. 9a ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiajgcy
umozliwi Wykonawcy dostep do baz danych posiadanych systeméw informatycznych (wizja
lokalna) i udzieli wsparcia Wykonawcy w dokonaniu przeniesienia danych poprzez: nadanie
wskazanym pracownikom Wykonawcy niezbednych uprawnien do pracy w systemie oraz do
zapoznania sie ze strukturami tabel w bazach danych posiadanych systemdéw. Dostep do baz
danych posiadanych systeméw informatycznych i ich dokumentacji, moze by¢ udzielony po
uprzednim uzgodnieniu terminu wizyty Wykonawcy i po uregulowaniu zasad dostepu do
chronionych danych osobowych. Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy przeprowadzenie wizji
lokalnej w dni robocze, pomiedzy godzing 8:00 a 15:00. Osobg odpowiedzialng po stronie
Zamawiajgcego za uzgodnienie terminu wizji lokalnej jest — Kierownik Sekcji Informatyki.

61



Fundusze ; X Unia Europejska
5 Europejskie Rzeczpospolita 7.7 Pomorze Europejski Fundusz

1.4.

1.

10.

Program Regionalny - Polska %" Zachodnie Rozwoju Regionalnego

2. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy, z ktdrym podpisze umowe, posiadane instrukcje obstugi
posiadanych systeméw.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é¢ za ewentualne szkody, wyrzadzone przez jego
pracownikéw, powstate w wyniku dziatan prowadzonych przez Wykonawce na bazach
danych posiadanych systemow.

4. Informacje uzyskane przez Wykonawce w toku wykonania czynnosci, o ktérych mowa w
art.75 ust.2 pkt 3 ustawy prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz.U. z
2019, poz. 1231 z pdzn. zm.)), stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu Ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r. (tekst jednolity Dz. U. z 2020r.
poz. 1913.) i podlegajg ochronie w niej przewidzianej.

10 Instruktaze stanowiskowe

Z uwagi na to, iz w ramach projektu planuje sie wdrozenie specjalistycznego oprogramowania
i aplikacji, konieczne jest przeszkolenie personelu Zamawiajgcego. W zwigzku z tym w ramach
tego zadania zostang przeprowadzone instruktaze stanowiskowe.

Wykonawca przeprowadzi instruktaze stanowiskowe w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajacy
udostepni pomieszczenie celem przeprowadzenia instruktazy stanowiskowych.

Komputery dostosowane do wdrazanego oprogramowania, oprzyrzgdowanie i oprogramowanie
do uzytku w instruktarzach stanowiskowych na czas wdrozenia ma zapewni¢ Wykonawca. przy
zatozeniu, ze jednorazowa grupa nie moze liczy¢ wiecej niz 20 osdéb.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przed przystgpieniem do instruktarzy stanowiskowych
przeprowadzit szkolenie wprowadzajace dla kierownikéw komadrek organizacyjnych z ogélnych
zasad uzytkowania i zakresu funkcjonalnego systemu.

Na podstawie przekazanego przez Zamawiajgcego wykazu osob oraz przewidywanego terminu
i czasu instruktazu stanowiskowego, Wykonawca zaproponuje harmonogram jak i podziat na

grupy.
Szczegétowy harmonogram realizacji instruktazy zostanie uzgodniony na etapie Analizy

Przedwdrozeniowej.

Harmonogramy instruktazy muszg umozliwia¢ informatykom Zamawiajgcego obecnos$é na
zajeciach z danego tematu przeznaczonych dla innych grup zawodowych, z zastrzezeniem, ze na
jednych zajeciach z danego tematu moze by¢ obecny co najmniej 1 informatyk.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak uczestnictwa uzytkownikéw w zaplanowanych
i ujetych w harmonogramie instruktazach stanowiskowych.

Instruktaze stanowiskowe uzytkownikéw oprogramowania SSI i administratora beda musiaty
spetniaé nastepujace wymagania:

1) zajecia muszg odbywac sie w godzinach od godz. 8.00 do 15.00,
2) zajecia nie bedg mogly trwac dtuzej niz 6 godzin dziennie.

Za skuteczne przeprowadzenie instruktazu stanowiskowego uwaza sie dostepnosé w ustalonym
miejscu i terminie przedstawicieli Wykonawcy, gotowych przeprowadzi¢ instruktaz zgodnie
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13.

14.

15.

16.

17.

z ustalonym harmonogramem, w przypadku gdy nie stawi sie zadna z oséb wyznaczonych do
przeszkolenia.

Wykonawca w ramach instruktazu stanowiskowego przekaze instrukcje do wdrozonego Systemu
oraz materiaty szkoleniowe. Instruktaze stanowiskowe bedg prowadzone w jezyku polskim.

W ramach przeprowadzonych instruktazy stanowiskowych wymaga sie:

1) przekazania wiedzy niezbednej do poprawnego uzytkowania wdrozonego systemu, jego
zakresu funkcjonalnego,

2) przekazania wiedza w zakresie tworzenia i gromadzenia informacji, tworzeniem
i gromadzeniem dokumentdéw, wykonywaniem analiz, sprawozdan i raportéw.

Zakres instruktazy stanowiskowych musi objgé teorie i praktyke (musi by¢ zapewniona
odpowiednia liczba ¢wiczen — minimum w stosunku 50% / 50%) tak, aby personel
Zamawiajgcego mogt podjac¢ samodzielnie dziatania uzytkowania wdrozonego oprogramowania
SSl.

Instruktaze stanowiskowe bedg prowadzone w dwdch kategoriach:
1) dla uzytkownikdéw oprogramowania SSI — 100 godzin,
2) dla administratoréw — 50 godzin.

Szacowana liczba pracownikéw Zamawiajgcego planowanych do instruktazy stanowiskowych -
zatrudnienie personelu na dzier 31.12.2020 r. ksztattowato sie nastepujaco:

3) Lekarze - 5 osdb,
4) Pielegniarki—7 oséb,
5) Fizjoterapeuci-5

6) Administracja - 2
7) Administratorzy - 2 osoby.

Po ukonczeniu instruktazy stanowiskowych uczestnicy majg w szczegdlnosci posiadac
nastepujace umiejetnosci:

1) postugiwac sie w petni samodzielnie wdrozonym oprogramowaniem SSI i jego modutami
odpowiednio do swoje;j roli,

2) znacirozumiec ich funkcjonowanie w Systemie.

Administratorzy po zakonczeniu instruktazy musza w szczegdlnosci posiadaé nastepujace
umiejetnosci:

1) wykonywaé czynnosci administracyjne a takze instalacji oprogramowania systemowego
i narzedziowego oraz oprogramowania SSI,

2) znacirealizowad procedury backupu,
3) znac wytyczne w zakresie polityki bezpieczenstwa i umieé je stosowad,

4) znac typowe zagrozenia i problemy zwigzane z funkcjonowaniem Systemu, a takze sposoby
ich wykrywania oraz przeciwdziatania,
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5) umieé instalowaé, konfigurowa¢, rekonfigurowaé, monitorowac i prawidtowo eksploatowaé
dostarczony Sprzet i Oprogramowanie, jak réwniez zna¢ jego wdrozong konfiguracje.

1.5 Wariant opcjonalny

1.5.1 Opcjonalny zakres przedmiotu zamowienia

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji zgodnie z art. 441 ustawy Pzp w
odniesieniu do nastepujgcego zakresu zamdwienia:

Opcjanr 1:

e-Ustuga udostepniania EDM z udziatem Regionalnego Repozytorium EDM (integracja Warstwy
Lokalnej z Regionalnym Repozytorium EDM). W pkt 11.5.3 zostaty przedstawione kluczowe informacje
istotne z punktu widzenia sposobu implementacji dostepu do Regionalnego Repozytorium EDM.
Ogdlna architektura projektu ZeZ w przypadku integracji Warstwy Lokalnej z Regionalnym
Repozytorium EDM zostata przedstawiona w pkt 11.5.2 Opcja w realizacji przedmiotowego zakresu
zamoéwienia moze obejmowaé godziny wdrozeniowe. Zakfadana pracochtonnos¢ wymagana dla
realizacji tego zakresu projektu wynosi 700 godzin.

Opcja nr 2:

Dostosowanie wdrazanego systemu oprogramowania do nowych wymagan funkcjonalnych, ktére w
okresie realizacji zamdwienia mogg zosta¢ wymagane w wyniku nowych regulacji prawnych, w tym
rekomendacji CeZ. Zaktadana pracochtonnos¢ wymagana dla realizacji tego zakresu projektu wynosi
100 godzin.

Opcjanr 3:

Dostosowanie wdrazanego systemu oprogramowania do nowych wymagan funkcjonalnych, ktére w
okresie realizacji zamdwienia moga zosta¢ wymagane w wyniku nowych regulacji prawnych, w tym
rekomendacji CeZ. Zaktadana pracochtonnos¢ wymagana dla realizacji tego zakresu projektu wynosi
250 godzin.

W formularzu ofertowym Wykonawca musi wyceni¢ zamowienie podstawowe oraz zamodwienie
opcjonalne.
11.5.2 Ogédlna architektura projektu ZeZ w przypadku integracji Warstwy Lokalnej

z Regionalnym Repozytorium EDM

W odniesieniu do poszczegélnych e-ustug w zaleznosci od uwarunkowan implementacji wymagany
jest nastepujacy ponizej omodwiony zakres prac.

Dla e-ustug zatozono i przyjeto udziat obecnych i planowanych rozwigzan zaréwno na poziomie
centralnym, na poziomie warstwy regionalnej - Wojewddztwa Zachodniopomorskiego oraz na
poziomie warstwy lokalnej - Zamawiajgcego:

1) Poziom centralny, w tym w szczegdlnosci P1 w zakresie:

a) Internetowe Konto Pacjenta (IKP),

b) rejestr Elektroniczna Dokumentacja Medyczna (EDM) w obecnym i dalszych
rozszerzeniach zakresu stosowania dla kolejnych dokumentéw medycznych (od 25
kwietnia 2020 r. EDM stanowig rdwniez opisy badan diagnostycznych innych niz
laboratoryjne, a od 25 kwietnia 2021 r. s to takze wyniki badan laboratoryjnych wraz
z opisem),

c) Zdarzenia Medyczne,
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d) zgody Pacjenta,

e) kolejne e-ustugi planowane do uruchomienia w przysztosci, m.in. e-Rejestracja, e-
Wizyty, zamawianie e-Recept,

f) uwierzytelnianie z wykorzystaniem Wezta Krajowego Identyfikacji Elektronicznej
poprzez: Profil zaufany (PZ), e-dowdd oraz mojelD - przy pomocy banku lub innego
dostawcy tozsamosci.

Warstwa regionalna w zakresie:

Platforma regionalna (www) o nastepujacym zakresie funkcjonalnym:

a) Regionalne Repozytorium EDM,
b) Portal Projektu ZeZ,
c) Systemy analityczne:
1. System Analiz Zarzadczych
2. System Analiz Sprawozdawczych
3. Platforma zakupowa SPZOZ/Grupowe zamowienia

Warstwa regionalna wspiera i uczestniczy w $wiadczeniu ustug oraz zapewnia udostepnianie EDM
dla pacjenta i innym podmiotom leczniczym.

3)

Warstwa lokalna na poziomie Partnera:

a) integracja z krajowym Systemem Elektronicznej Rejestracji na Platformie P1,

b) e-Rejestracja lokalna przez strone www w powigzaniu z e-Rejestracjg centralng (SER)
c) lokalne repozytorium EDM,

d) integracja z Regionalnym Repozytorium EDM,

e) EDM izdarzenia medyczne dla pacjenta (poprzez IKP)

f) EDM i zdarzenia medyczne dla lekarza

g) przesytanie indekséw EDM oraz danych o zdarzeniach medycznych do P1,

h) odczyt i zapis zgdd pacjenta na potrzeby integracji z P1.

Warstwa lokalna swiadczy ustugi dla pacjentdw z zastosowaniem poziomu centralnego oraz warstwy
regionalnej.

Rejestr oraz repozytorium EDM wskazane na poziomie centralnym i w warstwach regionalnej
i lokalnej, rozumiane sg nastepujgco:

zrédtem danych dla dokumentacji EDM (Document Source) jest system czesci biatej (HIS,
LIS, RIS) w podmiocie leczniczym,

dokumenty EDM s3g sktadowane i archiwizowane w repozytorium lokalnym podmiotu
leczniczego;

informacje opisujgce dokumentacje medyczng (metadane, indeksy) oraz wskazujace gdzie
przechowywana jest wiasciwa dokumentacja zawarte sg w Rejestrze EDM w P1 w ramach
Krajowej Domeny (IHE XDS.b),

informacje do Rejestru EDM sg przekazywane bezposrednio przez podmiot leczniczy,

Regionalne Repozytorium EDM jest zasilane dokumentami EDM z lokalnego
repozytorium EDM podmiotu leczniczego (Zamawiajgcego) Partnera Projektu Zez;

Regionalne Repozytorium petni role Document Repository EDM danego podmiotu
leczniczego Partnera Projektu;

kierowanie zapytan o dokumentacje EDM z wykorzystaniem rejestru EDM w P1 oraz
zgody pacjenta od innych sSwiadczeniodawcow odbywa sie do Regionalnego
Repozytorium,
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udostepnianie EDM dla zewnetrznych uzytkownikéw (pacjentéw i pracownikéw
medycznych) odbywa sie z Regionalnego Repozytorium EDM poprzez Internetowe
Konto Pacjenta w systemie P1 (dla pacjentow) lub poprzez systemy dziedzinowe, w tym
HIS (dla pracownikéw medycznych).

Uwagi:

— warstwa regionalna nie prowadzi rejestru (indekséw) EDM. Indeksowanie EDM w P1

prowadzone jest przez Partnera Projektu ZeZ;
Indeks Pacjenta nie jest wymagany na poziomie regionalnym;

raportowanie/przekazywanie informacji o Zdarzeniach Medycznych bedzie realizowane
przez podmiot leczniczy lokalnie ze wskazaniem Regionalnego Repozytorium jako
Document Repository EDM;

wdrozenie Regionalnego Repozytorium jako repozytorium uczestniczagcego w wymianie
i udostepnianiu dokumentacji EDM nie wyklucza mozliwosci przetgczenia i wskazania
jako Dokument Repository w rejestrze EDM P1 repozytorium lokalnego Partnera
Projektu. Zapewnia redundantnos¢ zapisu danych EDM oraz jedno miejsce w Systemie
udostepniania danych;

podmiot leczniczy wdraza e-Rejestracje lokalng, do ktérej dostep zapewniony bedzie
poprzez strone (witryne) www podmiotu leczniczego;

systemy oprogramowania danego podmiotu zostang zintegrowane z Systemem
Elektronicznej Rejestracji na Platformie P1.

1.5.3 Struktura repozytoriéw EDM (repozytorium regionalne oraz lokalne) w
przypadku budowy Regionalnego Repozytorium EDM

Architektura systemu Zachodniopomorskie e-Zdrowie zaprezentowana jest szeroko w dokumencie
Model realizacyjny ZeZ oraz w wersji skroconej w dokumencie stanowigcym zatgcznik nr ... do SWZ.
Rozdziat I1.5.2 zawiera natomiast skrédcony opis w kontekscie zatozonej logiki proceséw systemu ZeZ.

Ponizej przedstawione zostaty kluczowe informacje istotne z punktu widzenia sposobu implementacji
dostepu do repozytorium dokumentacji EDM.

Podstawowym zatozeniem Projektu jest wdrozenie i uzytkowanie przez podmiot leczniczy - Partnera
w Projekcie ZeZ dwdch repozytoriow: lokalnego i regionalnego.

1. Repozytorium lokalne EDM (LREDM) — jest to repozytorium podstawowe - primary.
Zatozenia:

repozytorium jest wdrozone i uzytkowane w systemie dziedzinowym HIS lokalnym;
repozytorium lokalne zasilane jest na biezgco danymi - dokumentami EDM z systemdéw
dziedzinowych: HIS, LIS, PACS/RIS i innych wymaganych w przysztosci, w zaleznosci od listy
definiowanych przez resort zdrowia dokumentéw EDM;

uzytkowanie repozytorium wymaga alokowania lokalnych zasobéw obliczeniowych: serwer
bazy danych, macierz dyskowa, oraz dla bezpieczenstwa danych system archiwizacji
i backupu;

mozliwe sg réowniez — jednak nie implementowane w chwili obecnej w Projekcie ZeZ —
rozwigzania typu laaS lub PaaS.

2. Repozytorium regionalne EDM (RREDM) — jest to repozytorium - secondary.
Zatozenia:
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repozytorium to jest zasilane danymi z repozytorium lokalnego w trybie replikacji on-line;
wdrozenie i uzytkowanie repozytorium w oparciu o zasoby infrastrukturalne dostepne
w warstwie regionalne;j.

3. Kluczowe zatozenia architektury:

repozytorium lokalne nie bierze udziatu w wymianie dokumentéw EDM z P1;

wymiana oraz udostepnianie dokumentacji EDM z innymi podmiotami leczniczymi jak
rowniez jej udostepnianie odbywa sie jedynie z wykorzystaniem Repozytorium
regionalnego - zasobdw warstwy regionalnej, przy czym dostep do witasnej dokumentacji
pacjent uzyska jedynie poprzez IKP (w przysztosci);

rozwigzanie gwarantuje zwiekszony poziom dostepnos$ci dokumentacji EDM, zwiekszong
odpornos¢ systemu na awarie;

podmiot leczniczy jest wtascicielem dokumentacji EDM (kustoszem w rozumieniu
Dokumentacji integracyjnej EDM wydanej CeZ) — rozwigzanie gwarantuje mozliwos¢ ew.
przysztej migracji repozytorium do planowanej chmury publicznej lub innego systemu bez
utraty integralnosci danych.

Uwaga: W zaleznosci od przyjetego przez wykonawce rozwigzania w warstwie regionalnej, mozliwa
jest zmiana funkcjonalnosci w odniesieniu do zadan lokalnego REDM oraz regionalnego REDM (nie

wyklucza

mozliwosci przetaczenia i wskazania jako Document Repository w rejestrze EDM P1

repozytorium lokalnego Partnera Projektu).

Szczegdtowe zatozenia oraz sposdb implementacji rozwigzania wdrozonego lokalnie systemu
oprogramowania dziedzinowego z warstwg regionalng, w tym integracja repozytorium lokalnego
oraz regionalnego) zawiera Dokumentacja integracyjna oprogramowania warstwy lokalnej z warstwg

regionaln

g. Wymagana minimalna zawartos$¢ dokumentacji:

1. Architektura systemu

11

1.2

1.3.
1.4.

1.5.

1.6
1.7
1.8
1.9

. Zatozenia w zakresie udostepniania i wymiany EDM — koncepcja
— zakres i format wymienianej dokumentacji medycznej,
— zakres metadanych  wykorzystywanych do  wyszukiwania  wymienianych
dokumentow,
— zasady bezpieczenstwa i poufnosci wymiany dokumentéw medycznych,
— standardy komunikacji,
— niezbedne wymagania infrastrukturalne.
Opis architektury logicznej odzwierciedlajgcej poszczegdlne zasoby pomiedzy strukturami
integrowanych obszaréw
Punkty dostepowe do kazdego z podsystemu przypisanej struktury
Opisanie mozliwych wynikow odpowiedzi wraz z ich znaczeniem i mozliwym
scenariuszem
Opis mechanizméw dot. interwaldw czasowych zasilania w dane wraz ze scenariuszami
zapasowymi
. Opis mozliwych interfejséw wraz z okresleniem mozliwych scenariuszy uzycia
. Wskazanie modeli transakcji i opisanie poszczegdlnych typow
. Obiekty uzywane w transakcjach i ich znaczenie
. Struktura domen XDS w projekcie

2. Warstwy i komponenty warstwy regionalne;j

2.1
2.2

. Regionalne repozytorium dokumentéw medycznych
. Walidator dokumentéw
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2.3. Komponent administracyjny
2.4. Regionalne repozytorium zdarzen na potrzeby audytu
3. Zasady przynaleznosci podmiotdw leczniczych do repozytorium regionalnego
3.1. Procedura nadawania uprawnien dostepu do repozytorium
3.2. Przebieg procedury nadawania uprawnien dostepu
4. Podstawowe operacje
4.1. Rejestracja repozytorium podmiotu leczniczego
4.2. Rejestracja danych dostepowych repozytorium podmiotu leczniczego
4.3. Przekazywanie dokumentédw medycznych do repozytorium i ich rejestracja w P1
4.4. Wyszukiwanie dokumentéw w rejestrze dokumentéw P1 i ich pobieranie z repozytorium
regionalnego
5. Zasady operacyjne
5.1. Zasady aktualizacji i udostepniania nowej wersji systemu
5.2. Zasady przechowywania i retencji danych oraz logéw
5.3. Zasady postepowania w przypadku niedostepnosci systemu
5.4. Odtwarzanie po awarii

6. Diagramy przeptywu danych oraz transakcji/komunikacji

Wykonawca warstwy regionalnej zobowigzany jest do przygotowania a nastepnie udostepnienia ww.
Dokumentacji integracyjnej. Po wytonieniu Wykonawcy Warstwy Regionalnej zostanie ona
przekazana Wykonawcy niniejszego postepowania. Planowane jest aby Wykonawca Warstwy
Regionalnej przygotowat Dokumentacje Integracyjna w ciggu 3 miesiecy od podpisania umowy.

Wykonawca systemu lokalnego musi zagwarantowaé gotowos¢ wdrazanego systemu do integracji
z warstwa regionalng o architekturze oraz regutach biznesowych opisanych w OPZ.
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Rozdziat lll. Gwarancja

.1 Okres gwarangji

' Unia Europejska
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1. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia udzieli Zamawiajgcemu gwarangcji

jakosci (dalej zwanej ,,gwarancjg”) tj.:

a) Modernizacja sieci teleinformatycznej i serwerowni w zakresie:

Poz. OPZ Opis** Okr(?s'gwarancji
(minimalny)*
Rozdziat II.1 Modernizacja sieci teleinformatycznej
1.1 Poprawa stanu technicznego Serwerowni — podtfoga 60 miesiecy
antystatyczna

11.1.2 Zasilanie awaryjne - UPS 60 miesiecy
11.1.3 Zabezpieczenie techniczne mienia 60 miesiecy
1.1.4 Klimatyzacja 60 miesiecy
11.1.5 Kubatura montazowa — szafa rack 60 miesiecy
11.1.6 Przetgcznik LAN dostepowy 60 miesiecy

b) Infrastruktura serwerowa w zakresie:

Okres gwarancji

POZ. OPZ Opis™* (minimalny)*
ROZDZIAL 1l.2 | INFRASTRUKTURA SERWEROWA

11.2.1 Serwer 60 miesiecy

11.2.2 Pamie¢ masowa NAS 60 miesiecy

c¢) Oprogramowanie systemowe i narzedziowe w zakresie:

Opis** Okres gwarancji
POZ. OPZ (minimalny)*
ROZDZIAL 1.3 | OPROGRAMOWANIE SYSTEMOWE | NARZEDZIOWE
11.3.1 Serwerowy system operacyjny | mmmmeeemeeee
11.3.2 Oprogramowanie bazodanowe | s
11.3.3 Licencje dostepowe serwera | memememeeeeee
Uwagi:

*) W czasie obowigzywania gwarancji wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia Zamawiajgcemu nowych wersji BIOS,

firmware i sterownikéw (na ptytach CD lub stronach internetowych).

**) W przypadku awarii no$nikdw pozostajg one wtasno$cig Zamawiajgcego.

d) dostawa i wdrozenie Szpitalnego Systemu Informatycznego:

Poz. OPZ

Opis

Okres gwarancji
i nadzoru
autorskiego
(minimalny)
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1.4

SZPITALNY SYSTEM INFORMATYCZNY 60-miesiecy

e) Opcjonalny zakres zamoéwienia:

Poz. OPZ

Okres gwarancji
Opis i nadzoru autorskiego
(minimalny)

1.5

Integracja Warstwy Lokalnej z Repozytorium
Regionalnym EDM 60- miesiecy

2. Bieg terminéw gwarancji okreslonych w ust. 1 bedg rozpoczynac¢ sie z dniem podpisania

Protokotu Odbioru danego Etapu a w przypadku Etapu 3 od Protokotu Koncowego bez uwag

przez Zamawiajacego.

3. Naprawy gwarancyjne muszg byc¢ realizowane przez serwis producenta lub Autoryzowanego

Partnera Serwisowego Producenta (wymagane oswiadczenie producenta).

n.1.1 Zakres gwarancji i nadzoru autorskiego dostarczonego oprogramowania

aplikacyjnego

Nazwa

Opis

Serwis SSI

1.

W okresie gwarancji Wykonawca bedzie zobowigzany do nieodptatnego

usuwania Wad Przedmiotu Zamodwienia rozumianych jako Btad, Awaria lub lub

Usterka zgodnie z definicjami, jak ponizej:

1)

2)

3)

4)

Wada - Kazda nieprawidtowos¢ w dziataniu czesci lub catosci SSI (lub
Systemu, jezeli Wykonawca wymienia HIS Dziedzinowy) lub systemu
informatycznego  rozumiana  jako  niezgodno$¢ zSOPZ,  Analiza
Przedwdrozeniowg i Dokumentacjg (w tym okreslong przez Wykonawce
dokumentacjg systemu). Wady dzielg sie na Btedy Awarie, Usterki.

Btad — Wada powtarzalna, pojawiajaca sie za kazdym razem w tym samym
miejscu w Aplikacji na réznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace
w kazdym przypadku do otrzymywania nieprawidtowych wynikow,
spowodowana uszkodzeniem lub utraty: kodu programu, struktur danych,
zawartosci bazy danych, integralnosci danych.

Awaria — Btad krytyczny oznaczajgcy sytuacje, w ktorej SSI lub jego Aplikacja
lub element infrastruktury informatycznej w ogdle nie funkcjonuje lub nie
jest realizowana jej kluczowa funkcjonalnos¢ bez dziatania ktérej eksploatacja
Aplikacji/urzadzenia przestaje by¢ zasadna.

Usterka - Btad, mimo identyfikacji ktérego Aplikacja/urzadzenie nadal
funkcjonuje lecz jej/jego eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub
spowolniona.,

Przyjecie zgtoszenia Wady przez Wykonawce, odbywac sie bedzie poprzez

dostepny on-line System Zgtaszania i przyjmowania uwag oraz Wad (dalej zwany

SZ) przy czym:

1)

System Zgtoszen dostarczy Wykonawca (bedzie on utrzymywany
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i administrowany przez Wykonawce), wpis zgtoszenia do SZ bedzie
dokonywat Zamawiajacy.

2) za skuteczne przyjecie zgtoszenia Wady uwaza sie bedzie wprowadzenie
przez Zamawiajgcego wpisu do SZ zawierajgcego opis zgtaszanej Wady i
termin jej zgtoszenia; w razie trudnosci z dostepem on-line do SZ, zgtoszenia
Wady moga odbywacé sie takze telefonicznie pod ustalonym numerem
telefonu lub pisemnie na formularzu przesytanym na ustalony adres e-mail,
opcjonalnie faksem, ktdérych numery i adresy zostang podane przez
Wykonawce w terminie 15 dni roboczych od dnia podpisania Umowy wraz ze
wzorem formularza zgtoszenia Wady.

W przypadku, w ktérym wykonanie Umowy zwigzane bedzie z modernizacjg lub

rozbudowg istniejgcego oprogramowania (niniejszy OPZ zawiera dla aplikacji

specyfikacje funkcjonalng) , gwarancja obejmuje cato$¢ oprogramowania
modernizowanego lub rozbudowywanego.

Konserwacja

Realizacja zadania musi zapewnia¢ Zamawiajgcemu poprawe jakosci oraz
poszerzenie zakresu funkcjonalnego oprogramowania aplikacyjnego, jak réwniez
dostosowanie tego oprogramowania do zmian czynnikdw wewnetrznych
organizacji Zamawiajacego oraz zewnetrznych, bedacych efektem nowelizacji
uwarunkowan prawnych.

W ramach Konserwacji Wykonawca zagwarantuje:

1) prowadzenie rejestru zgtaszanych przez uzytkownikéw btedow ww.
oprogramowania aplikacyjnego,

2) wprowadzanie do ww. oprogramowania aplikacyjnego nowych funkcji oraz
usprawnien juz istniejgcych, stanowigcych wynik inwencji twodrczej
producenta,

3) wprowadzanie do ww. oprogramowania aplikacyjnego zmian stanowigcych
konsekwencje wejscia w zycie nowych aktow prawnych lub aktéw prawnych
zmieniajacych obowigzujgcy stan prawny, opublikowanych w postaci ustaw,
rozporzadzen, itp.

4) wprowadzanie do oprogramowania aplikacyjnego zmian wymaganych przez
wyszczegodlnione ponizej organizacje, w stosunku do ktérych Zamawiajacy ma
obowigzek prowadzenia sprawozdawczosci, w szczegdlnosci:

a) Ministerstwa Zdrowia,
b) NFz,
c) Centréw Zdrowia Publicznego,

5) wprowadzanie w trybie pilnym do ww. oprogramowania aplikacyjnego zmian
i poprawek usuwajacych stwierdzone btedy i luki we wbudowanych
mechanizmach i funkcjach zabezpieczen,

6) gotowos¢ do odptatnego wykonania na zlecenie Zamawiajgcego
zaproponowanych przez niego modyfikacji ww. oprogramowania
aplikacyjnego.

Konsultacje

Gotowos¢ do $wiadczenia Zamawiajagcemu  ustugi  pomocy technicznej
i eksploatacyjnej w odniesieniu do ww. oprogramowania aplikacyjnego.
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n.1.2 Rezimy realizacji serwisu

W okresie gwarancji Wykonawca bedzie zobowigzany do nieodptatnego usuwania Wad Przedmiotu
Zamoéwienia (dotyczy infrastruktury sieci teleinformatycznej, infrastruktury serwerowej oraz
sieciowej) rozumianych jako Awaria lub Btad lub Usterka zgodnie z definicjami, jak ponizej:

1) Awaria - Kategoria Wady w Infrastrukturze Sprzetowej powodujgca brak dziatania lub
niepoprawne dziatanie Przedmiotu Zaméwienia u Zamawiajgcego, uniemozliwiajgce jego
uzytkowanie. Sytuacja, w ktérej Oprogramowanie w ogéle nie funkcjonuje lub nie jest
mozliwe realizowanie istotnych funkcjonalnosci Komponentéw/Produktéw Przedmiotu
Zamoéwienia.

2) Usterka - Nalezy przez to rozumieé kategorie Wady w Infrastrukturze Sprzetowej oznaczajgcy
funkcjonowanie niezgodne z opisem Dokumentacji oraz SOPZ, nie wptywajacg istotnie na
funkcjonowanie dostarczanego rozwigzania u Zamawiajgcego, utrudniajgcg prace
Uzytkownikowi Zamawiajgcego.

Tabela 1. Gwarancja dla Infrastruktury modernizacji pomieszczenia serwerowni:
1) Poprawa techniczna Serwerowni,

2) Zabezpieczenie techniczne mienia,
3) Klimatyzacja,
4) Zasilanie/Zasilanie awaryjne
5) Szafarack
KWALIFIKACIA OKRES
. ROZWIAZANIE CZAS REAKCIJI
ZGLOSZENIA DOSTEPNOSCI CZAS NAPRAWY
ZASTEPCZE WYKONAWCY
WADY WYKONAWCY
niezwtocznie, nie . . . niezwtocznie, nie
cr niezwtfocznie, nie L
pozniej niz 12 Lo pozniej
. pozniej niz 4 B )
AWARIA 24/7/365 godziny od czasu . niz 24 godziny od
o godziny od czasu o
przyjecia o . Czasu przyjecia
. przyjecia zgtoszenia .
zgtoszenia zgtoszenia

. L niezwtocznie, nie
niezwtocznie, nie

o pozniej
pozniej niz 24 . .
USTERKA 24/7/365 | @ - ) niz 7 dni od czasu
godziny od czasu

- . przyjecia
przyjecia zgtoszenia .
zgtoszenia
Tabela 2. Gwarancja dla Infrastruktury serwerowej:
1) Serwer.
KWALIFIKACJIA OKRES
. ROZWIAZANIE CZAS REAKCII
ZGLOSZENIA DOSTEPNOSCI CZAS NAPRAWY
ZASTEPCZE WYKONAWCY
WADY WYKONAWCY
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niezwtocznie, nie
pozniej niz 12

niezwtocznie, nie
pozniej niz 4

niezwtocznie, nie
podzniej

AWARIA 24/7/365 godziny od czasu godziny od czasu niz 24 godziny od
przyjecia przyjecia Czasu przyjecia
zgtoszenia zgtoszenia zgtoszenia
) L niezwtocznie, nie niezwtocznie, nie
niezwtocznie, nie L. L.
L . pozniej niz 24 pozniej
pozniej niz 3 dni ) . .
USTERKA 24/7/365 godziny od czasu niz 4 dni od czasu

od czasu przyjecia
zgtoszenia

przyjecia
zgtoszenia

przyjecia
zgtoszenia

Tabela 3. Gwarancja dla pozostatej Infrastruktury serwerowej i sieciowej (w tym przetaczniki LAN i

UTM-y):
KWALIFIKACIA OKRES
. ROZWIAZANIE CZAS REAKCII
ZGLOSZENIA DOSTEPNOSCI CZAS NAPRAWY
ZASTEPCZE WYKONAWCY
WADY WYKONAWCY
niezwtocznie nie niezwtocznie, nie niezwtocznie nie
pdzniej niz 2 dni pozniej niz 4 pozniej niz 4 dni
AWARIA 24/7/365 godziny od dnia godziny od czasu roboczych od dnia
przyjecia przyjecia przyjecia
zgtoszenia zgtoszenia zgtoszenia
niezwtocznie nie niezwtocznie, nie niezwtocznie nie
pdzniej niz 3 dni pdzniej niz 24 pozniej niz 5 dni
USTERKA 24/7/365 roboczych od dnia godziny od czasu roboczych od dnia
przyjecia przyjecia przyjecia
zgtoszenia zgtoszenia zgtoszenia
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KWALIFIKACJA .
OKRES DOSTEPNOSCI ROZWIAZANIE CZAS REAKCJI
ZGLOSZENIA CZAS NAPRAWY
WYKONAWCY ZASTEPCZE WYKONAWCY
WADY
W CZASIE _ _
. L niezwtocznie,
NAPRAWY, niezwtocznie, nie L.
cr nie pozniej
dopuszczalne pdzniej niz 4 B ;
. ) ) niz 24 godziny
AWARIA 24/7/365 rozwigzanie godzin od czasu
. o od czasu
umozliwiajgce przyjecia L
o . . przyjecia
przekwalifikowanie zgtoszenia .
zgtoszenia
na Btad
W dni robocze
pomiedzy 8 a 16 W CZASIE . )
. . L niezwtocznie
Zgtoszenie NAPRAWY, niezwtocznie nie .
L nie pézniej niz
przestane po 16 dopuszczalne pdzniej niz 24 10 dni
ni
BtAD traktowane jest jak rozwigzanie godziny robocze b hod
roboczych o
zgtoszenie przyjete umozliwiajgce od dnia przyjecia . Y L
. . . . dnia przyjecia
w nastepnym dniu | przekwalifikowanie zgtoszenia .
zgtoszenia
roboczym o 8 na Usterke
W dni robocze
pomiedzy 8 a 16 . .
) . L niezwtocznie
Zgtoszenie niezwtocznie nie L
L . nie pézniej niz
przestane po 16 pozniej niz 5 dni 30 dni
ni
USTERKA traktowane jest jak nie dotyczy roboczych od dnia
. ) o roboczych od
zgtoszenie przyjete przyjecia ) e
. ) dnia przyjecia
w nastepnym dniu zgtoszenia :
zgtoszenia
roboczym o 8

1. Dopuszcza sie zmiane kwalifikacji zgtoszenia Wady, po uprzedniej zgodzie Zamawiajgcego. Do
czasu potwierdzenia zmiany kwalifikacji, uznaje sie za obowigzujaca kwalifikacje pierwotna.

2. Czasy naprawy mogg by¢ inne niz wskazane w powyzszych tabelach, jezeli Zamawiajgcy

zaakceptuje zmiane kwalifikacji zgtoszenia, o ktérej mowa w punkcie 2).

3. W przypadku braku mozliwosci usuniecia Wady lub przedstawienia rozwigzania zastepczego

zdalnie, Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia gwarancji bezposrednio w lokalizacji

Zamawiajgcego.

4. Usuniecie Wady Oprogramowania, nastgpi poprzez przekazanie poprawki lub nowej wersji. Kazda

nowa poprawka lub nowa wersja musi posiada¢ unikalny numer.
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5. Wykonawca w okresie trwania gwarancji, do 5 dnia kazdego miesigca, przedstawi
Zamawiajgcemu raport zawierajgcy co najmniej: numer zgtoszenia, kwalifikacje zgtoszenia,
godzine i date zgtoszenia, temat zgtoszenia, status zgtoszenia, godzine i date usuniecia Wady,
czas naprawy, wykonywania Serwisu - Oprogramowania na ponizszych zasadach:

1) wykonywania modyfikacji bez wezwania lub na pisemne zgtoszenie Zamawiajgcego w celu
dostosowania wszystkich elementéw Oprogramowania do obowigzujacych przepiséow
prawnych,

2) przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania drogg
elektroniczng na wskazany adres e-mail Zamawiajgcego,

3) udostepniania nowych wersji Oprogramowania poprzez ustalong witryne internetowg lub
serwer ftp, w szczegdlnosci zwigzanych z wejsciem w zycie nowych przepiséw prawa lub
zawierajgcych nowe funkcjonalnosci; w przypadku, w ktéorym udostepnianie nastepowad
bedzie w zwigzku ze zmiang przepisdw prawa, Wykonawca zobowigzany bedzie do jej
dokonania na nie mniej niz 14 dni przed dniem wejscia w Zzycie tych przepisow.
W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajgcy dopusci, aby Wykonawca udostepnit
odpowiednie zmiany w terminach umozliwiajgcych Zamawiajgcemu wywigzanie sie ze
zmienionych przepiséw prawa,

4) kazda nowa wersja musi posiadac unikalny numer,

5) wraz z nowg wersjg Wykonawca zobowigzany jest do przekazania nowej wersji Dokumentacji
Powykonawczej wraz z procedurg instalacji oraz informacjg o parametryzacji i konfiguracji,

6) udzielanie konsultacji, porad, wsparcia technicznego w zakresie wdrozenia oraz uzytkowania
Oprogramowania w dni robocze w godzinach od 8.00 do 15.00 w jezyku polskim, przy czym:

a) tryb zgtaszania: telefonicznie, e-mail, faxem lub poprzez System Zgtoszen,

b) konsultacje i porady beda udzielane na biezaco podczas rozmowy telefonicznej lub
w postaci elektronicznej, jezeli wynika to z przedmiotu ustugi, jednak nie pdzniej niz
w ciggu 3 dni roboczych od skierowania zapytania. Jezeli nie jest mozliwe wykonanie
zadania w ciggu 3 dni roboczych, Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym inny termin
konsultacji lub porady.

1.1.3 Pozostate ustalenia

1. System Zgtoszen, ktéry zostanie udostepniony przez Wykonawce, musi dodatkowo pozwalaé na
prowadzenie rejestru kontaktéw z Zamawiajagcym obejmujgcego w szczegdlnosci wykonane
czynnosci gwarancyjne, ewidencje wszystkich zgtoszen gwarancyjnych, opis zmian w konfiguracji
Oprogramowania; prowadzenie rejestru zgtoszen jest obowigzkiem Wykonawcy.

2. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy, zgodnie ze stanem swojej wiedzy, informacje o aktach prawa
wewnetrznego obowigzujgcego w Podmiocie leczniczym, ktdre majg zastosowanie w realizacji
niniejszej Umowy.

3. Gwarancja i serwis na urzgdzenia muszg by¢ Swiadczony przez firme autoryzowang przez
producenta lub jego przedstawicielstwo w Polsce w przypadku, gdy Oferent nie posiada takiej
autoryzacji (wymagane os$wiadczenie producenta).
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4. Zamawiajacy ustala procedure zdalnego dostepu Wykonawcy do Oprogramowania:

1)

Wykonawca drogg elektroniczng poprzez e-mail, przesle Zamawiajagcemu wniosek o
uzyskanie zdalnego dostepu do Oprogramowania, wskazujgc co najmniej:

a) imieinazwisko pracownika Wykonawcy, ktéremu zostanie przyznany dostep,

b) nazwaiadres IP zasobu (bazy danych/oprogramowania), ktéry zostanie udostepniony,
c) ustugi sieciowe, ktére zostang udostepnione,

d) okres czasu, na ktéry bedzie aktywowany dostep,

e) numer zgtoszenia gwarancyjnego,

f) przyczyna ztozenia wniosku,

g) opis czynnosci, ktdre zostang wykonane,

h) imie i nazwisko pracownika Wykonawcy uprawnionego do ztozenia wniosku.

Osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego zaopiniuje wniosek i w formie elektronicznej
poprzez e-mail odpowie, podajac informacje o zgodzie lub jej braku.

Po zakonczeniu prac Wykonawca ma obowigzek przesta¢ Zamawiajgcemu raport
z wykonanych prac z wykorzystaniem zdalnego dostepu, podajgc czas ich trwania i zakres.

Kazdy zdalny dostep do Oprogramowania musi by¢ przez Wykonawce odnotowany w
Systemie Zgtoszen,

Dostep do zasobdéw Zamawiajgcego musi by¢ zgodny z obowigzujgcg u niego polityka
bezpieczenstwa. Zamawiajgcy udostepni procedury bezpieczenstwa Wykonawcy, ktérego
oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, po podpisaniu umowy.

W przypadku dostarczenia nowej lub zmodyfikowanej wersji Oprogramowania
wymagajacego aktualizacji lub wymiany Oprogramowania dostarczonego w ramach niniejszej
Umowy, Wykonawca w ramach gwarancji ma obowigzek wymiany lub aktualizacji takze tego
Oprogramowania.

5. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:

1)

wykonywania modyfikacji bez wezwania lub na pisemne zgtoszenie Zamawiajgcego w celu
dostosowania wszystkich elementéw Oprogramowania SSI do obowigzujacych przepiséw
prawnych,

przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach oprogramowania drogg
elektroniczng na wskazany adres e-mail Zamawiajacego,

udostepniania nowych wersji oprogramowania poprzez ustalong witryne internetows,
w szczegdlnosci zwigzanych z wejsciem w zycie nowych przepiséw prawa lub zawierajgcych
nowe funkcjonalnosci, w szczegdlnosci zwigzane z rozliczeniami z NFZ; w przypadku w ktorym
udostepnianie nastepowac¢ bedzie w zwigzku ze zmiang przepiséw prawa, Wykonawca
zobowigzany bedzie do udostepnienia nowej wersji oprogramowania na nie mniej niz 14 dni
przed dniem wejscia w zycie tych przepisdw; udostepniania nowych wersji oprogramowania
poprzez ustalong witryne internetowg, w szczegdlnosci zwigzanych z wejsciem w Zzycie
nowych przepiséw prawa lub zawierajgcych nowe funkcjonalnosci, w szczegdlnosci zwigzane
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z rozliczeniami z NFZ; w przypadku w ktérym udostepnianie nastepowac bedzie w zwigzku ze
zmiang przepisdw prawa, Wykonawca zobowigzany bedzie do jej dokonania na nie mniej niz
14 dni przed dniem wejscia w zycie tych przepiséw, a w przypadku, gdy przepisy te beda
wchodzity w zycie w terminie krétszym niz 14 dni od daty ich publikacji, w terminie nie
pozniej jak 14 dni od ich publikacji,

4) wystania na adres korespondencyjny Zamawiajgcego nosnika CD/DVD zawierajgcego nowg
wersje oprogramowania, na pisemne zgdanie wniesione przez Zamawiajgcego - kazda nowa
wersja musi posiada¢ unikalny numer,

5) wraz z nowg wersjg oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest do przekazania nowej
wersji Dokumentacji wraz z procedurg instalacji oprogramowania oraz informacjg
0 parametryzacji i konfiguracji,

6) udzielanie konsultacji, porad, dodatkowej konfiguracji, tworzenia nowych raportow, wsparcia
technicznego w zakresie wdrozenia oraz uzytkowania oprogramowania SSI, przy czym:

a) prace beds swiadczone w dni robocze w godzinach od 8 do 16 w jezyku polskim,
w siedzibie Zamawiajgcego lub za uzgodnieniem Stron, jako prace swiadczone zdalnie,

b) tryb zgtaszania: telefonicznie, e-mail, faxem lub poprzez Elektroniczny System Zgtoszen,
konsultacje i porady beda udzielane na biezaco podczas rozmowy telefonicznej lub
w postaci elektronicznej, jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od skierowania
zapytania. Jezeli nie jest mozliwe wykonanie zadania wciggu 3 dni roboczych,
Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym inny termin konsultacji lub porady, jezeli
Zamawiajgcy wyrazi na to zgode.

Uwaga:
W przypadku zapisu terminu, jako:

1) Dzien Roboczy nalezy rozumie¢ kazdy dziernn od poniedziatku do pigtku z wyfaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy,

2) Godziny Robocze nalezy rozumieé godziny od 8.00 do 15.00 w kazdym Dniu Roboczym.

W innych przypadkach nalezy rozumiec jako dzien kalendarzowy.
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