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Zatacznik Nr 1. do szacowania zaméwienia

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

Wykonanie Platformy Ustug Specjalistycznych wraz ze wsparciem technicznym/serwisem
i asysta, funkcjonalnym kalendarzem oraz dedykowanym modulem czat, pozwalajacej
na przeprowadzenie w formie zdalnej konsultacji z wybranym specjalista.

Pod pojeciem ,Platformy Ustug Specjalistycznych” (PUS) Zamawiajacy rozumie portal internetowy
dziatajacy w oparciu o system zarzadzania trescia do prowadzenia Pogotowia Emocjonalnego
dla Dzieci i Mlodziezy oraz dorostych dziatajacego w ramach projektu ,Regionalna Akademia Dzieci
i Mtodziezy”, zwiekszajacy dostepnosé ustug spotecznych, szczegdlnie dostep do specjalistycznego
wsparcia.

PUS to innowacyjne narzedzie niezmiernie przydatne w warunkach nadzwyczajnych (pandemia),
ufatwiajace dostep do deficytowych zindywidualizowanych ustug specjalistycznych, niwelujace
wykluczenie terytorialne.

Powstate narzedzie utatwi udzielanie wsparcia, wspomoze w radzeniu sobie z wyzwaniami, zmniejszy
napiecie emocjonalne, co niewatpliwie przyczyni sie do wzrostu aktywnos¢ spotecznej w srodowisku
réwiesniczym, poprawi komfort psychiczny i usprawni mozliwosci edukacyjne i motywacje
do podejmowania wyzwan

Postuzy promowaniu pozytywnych wzorcédw i zachowan, uwzgledniajagc przeciwdziatanie
potencjalnym zagrozeniom, tj. m.in. cyberprzemoc, bullying, podejmowanie zachowan ryzykownych.
Wzmocni zdolnosci funkcjonowania w spot. dzieci i mlodziez zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Zbuduje potencjat do radzenia sobie w zyciu dorostym, nietransferowania ztych wzorcéw (bezradnos¢,
biernos¢, roszczeniowos¢ etc.) do, w przysztoici, zatozonej przez siebie rodziny a takze wchodzenia
w relacje zinnymi, w oparciu o znajomos¢ wiasnych potrzeb i preferencji.

To system pomocy, w ktérym miody cztowiek bedzie mdgt uzyska¢ wsparcie, zanim problem
przekroczy jego mozliwosci adaptacyjne i zamieni sie w kryzys psychiczny.

. Dziatanie on-line zagwarantuje 24h dostep do zawartych na portalu tresci zamieszczanych przez

Zamawiajacego, a takze czasowy dostep ustug specjalistycznych.

Na stronach portalu powstanie dziat wiedzy tworzony na podstawie zadawanych przez uzytkownikéw
pytan i odpowiedzi specjalistéw udzielajacych wsparcia (Q&A).

. W ramach PUS zalogowani uzytkownicy otrzymajg mozliwos¢ umodwienia sie na wizyte on-line

poprzez kalendarza proponowanych terminéw wybranego specjalisty.

. Dedykowany modut czat umozliwiajacy kontakt pomiedzy specjalistg (tzn. psychologiem, prawnikiem,

seksuologiem, mediatorem, asystentem dorastania, doradca zawodowym, animatorem lokalnym
lubinnym zgodnym zzapotrzebowaniem) a zalogowanym uzytkownikiem na kilka sposobdw,
zapewniajac odp. poziomu ochrony danych osobowych, przy zachowaniu petnej funkcjonalnosci
ustugi nie narazajac interesu uzytkownikéw.

Zalogowany uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ wyboru formy kontaktu tzn. wiadomos$¢ tekstowa,
potaczenie gtosowe, spotkanie on-line w formie czat i/lub video czat, bez potrzeby instalowania
dodatkowych zabezpieczen.

Komunikator winien posiada¢ funkcje znikajacych wiadomosci/mozliwos¢ automatycznego usuwania
wpiséw (ustawiang przez uzytkownika), znikniecie po przeczytaniu wiadomosci i wyjscia z czatu.

Zobowiagzuje sie Wykonawce do przedstawienia przygotowanej polityki bezpieczeristwa i instrukcji
kontrolowania systemu informatycznego stuzacego do przetwarzania zbieranych w ramach
dedykowanego komunikatora danych osobowych zalogowanych uzytkownikéw.

Dodatkowo zalogowany uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ wyboru kontaktu ze specjalista
za posrednictwem innego darmowego popularnego komunikatora zewnetrznego tj. WhatsApp,
Messenger, Google Meet lub innego dajacego mozliwo$¢ ustawienia automatycznego usuwania
WpisOw.
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h. Funkcjonalny kalendarz pozwoli prowadzi¢ klarowny terminarz spotkan. Bedzie peit funkcje
informacyjng, przypominajaca, analityczna. Uzytkownik otrzyma informacje o dostepnosci
specjalistéw i mozliwo$¢ umowienia dogodnego terminu lub jego anulowania (widocznos¢
proponowanych terminéw specjalistéw, dzien, godzina). Specjalista otrzyma wiadomos¢ o terminie
i formie uméwionego spotkania (telefon, czat, video czat, rodzaj wybranego komunikatora) oraz jego
odwotania. Po potwierdzeniu przez specjaliste umdéwionego terminu uzytkownik otrzyma informacje
o umoéwionym spotkaniu lub propozycje dostepnosci w innym terminie. Przed spotkaniem
uzytkownik oraz specjalista otrzyma wiadomos$¢ przypominajaca o umdwionym spotkaniu (sms lub
mail).

i. Portal musi umozliwi¢ zbieranie statystyk tj. liczba odwiedzin, udostepnien na portalach
spotecznosciowych, $ciggalnos¢ zatacznikéw itp., liczba odwiedzin dziatéw i catosci Portalu, czas
pozostawania na Portalu www, liczba nowych wejs¢, liczba wejs¢ powtdrnych, najczesciej odwiedzane
podstrony, $ciezki, czestotliwosci odwiedzanych specjalistéw (ogdlna jak i przez jednego
uzytkownika), ogdlna ilosci godzin pracy wybranego specjalisty (na podstawie czasu pracy
zaznaczonego przez specjaliste w kalendarzu oraz umoéwionych wizyt), anulowania terminu
konsultacji, formy konsultacji (pofaczenie telefoniczne, rodzaj wybranego komunikatora), ilo$¢
wiadomosci przychodzacych przez formularz kontaktowy z podziatem na specjalistéw i skrzynke
kontaktu ogdlnego.

j. Portal musi mie¢ mozliwo$¢ sporzadzania raportéw, statystyk z pracy - liczba artykutéw, zatacznikéw
etc., (statystyki odwiedzin catosci i poszczegdlnych czesci Portalu oraz pobran zatgcznikdw);
mozliwo$¢ generowania przez administratora danych zawartych w statystykach w technologiach
i procedurach umozliwiajagcych ich dalszg edycje oraz przedstawienie wybranego wyniku
z mozliwoscia prezentowania w formie graficznej, liczbowej oraz procentowej.

k. Dodatkowo na portalu utworzony zostanie prosty w uzytkowaniu formularz kontaktowy, na ktéry
osoby odwiedzajgce PUS (niezalogowane) beda mogty zgtasza¢ swoje zapytania w ramach projektu,
bezposrednio kierowane na specjalny adres e-mail stworzony na bazie wskazanej przez
Zleceniodawce domeny .

I. Ponadto w ramach prowadzonego projektu zostang przeprowadzone dwa konkursy. Na PUS
przewidujemy oddzielng zaktadke gdzie uczestnicy beda mogli zapoznaé sie ze szczegdtami
dotyczacymi kazdego z nich.

m. Gtéwnymi odbiorcami beda dzieci i mtodziez oraz ich rodzice mieszkajacy na terenie RP, zagrozeni
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym; rodziny zastepcze oraz usamodzielniani wychowankowie
pieczy zastepczej. Dostep do zawartych na PUS tresci wiacza wszystkich obywateli i zapewnia petna
réwnosci i mozliwosci uczestnictwa niezaleznie od miejsca zamieszkania.

n. Dostep do ustugi specjalistébw otrzymajg wszyscy zalogowani uzytkownicy. Jedynym kryterium
umozliwiajacym zalogowanie sie jest zamieszkanie uzytkownika na terenie Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego, przy wskazaniu powiatu zamieszkania. System musi weryfikowa¢ dostep dla
odbiorcéw specjalistycznych ustug po nazwie powiatu i wojewdédztwa

o. Narzedzie skierowane jest do uczestnikdw projektu, zatrudnionych specjalistéw oraz lidera
realizujacego projekt.

Szkolenie

W ramach wykonania zadania przewiduje sie przeprowadzenie szkolenia dla administratoréw PUS
w siedzibie Zamawiajacego w Szczecinie lub on-line (maks. 3 oséb, faczny czas szkolenia do 8 godz.).
W razie koniecznosci Zamawiajacy zapewnia sale szkoleniowa z dostepem do Internetu
i odpowiednia liczbg komputeréw. Koszty dojazdu treneréw, wyzywienie trenerédw oraz inne koszty,
poza okreslonymi w zdaniu poprzedzajacym, ponosi Wykonawca.

Funkcje
e informacyjna, doradcza, wspomagajgca - w ramach portalu beda rozpropagowane
informacje w postaci tekstow, zdje¢, filmoéw, zbiorow ¢wiczen i podrecznikéw, literatury,
dobrych praktyk;

e komunikacyjna - dostepne po zalogowaniu zamkniete pokoje specjalistéw;
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dostepnosci — bezptatne poradnictwo specjalistyczne on-line z dowolnego miejsca
za pomoca komunikatora.

Struktura Platformy Uslug Specjalistycznych

O PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE
(WYSWIETLANE DOSTEPNE MOZLIWOSCI)

= psycholog

» terapeuta

= pedagog

= seksuolog

* mediator

=  prawnik

» doradca zawodowy

= asystent dorastania

= animator

(po kliknieciu wyswietli sie strona ze zdjeciem i kilka stéw o specjaliscie)

e NAPISZ WIADOMOSC
e Zostaw swdj nr telefonu - ZADZWONIMY DO CIEBIE
e  SPOTKANIE ON-LINE

0 Umoéw sie na spotkanie /proponowany terminy/ - kalendarz
dostepnosci specjalisty

O WARTO WIEDZIEC
= Artykuty / materiaty publikowane przez Zamawiajacego
o Q&A-ZADAJPYTANIE ZOBACZ ODPOWIEDZ.

Il Wymagania techniczne przygotowania portalu internetowego z funkcjonalnym kalendarzem
oraz modutem czat ,Platforma Ustug Specjalistycznych:

1.

Portal musi by¢ zbudowany w oparciu o system zarzadzania trescig CMS, dla ktérego mozliwe
jest pobieranie i instalacja ogdlnodostepnych aktualizacji, dodatkéw, wtyczek itp.
(np. WordPress, Joomla, Drupal itd.);

W ramach zamoéwienia, nie pdzniej niz 24h po zakonczeniu projektu Wykonawca dostarczy,
bez dodatkowych opfat, wszelkie wymagane licencje na systemy/oprogramowanie oraz baze
danych, pliki tworzace strukture portalu niezbedne do uruchomienia systemu PUS;

Wykonawca zakupi domene (nazwa zostanie wskazana przez Zleceniodawce). W ramach tej
domeny stworzy strukture adreséw e-mail (kontakt ogdlny oraz e-mail dla kazdego specjalisty)
podtaczong do PUS.

System PUS musi spetnia¢ ogdlnie przyjete standardy bezpieczenstwa i by¢ odpornym na
znane typy atakéw, ochrone przed =zdalng ingerencja oséb nieupowaznionych,
w szczegblnosci ochrone przed usunieciem lub modyfikacja danych, wejscie oséb
nieporzadnych do spotkania ze specjalista, wgladu oséb trzecich w rozmowe (korespondencje
przesytang pomiedzy specjalista a uzytkownikiem);

Wykonawca dostarczy dokumentacje systemu w tym: instrukcje konfiguracji i ustawien
systemu, instrukcje uzytkownika, redaktora i administratora systemu;

W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca zapewni:

a) sprawne, ergonomiczne, wydajne dziatanie systemu;
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10.

11.

12.

b) infrastrukture techniczna, w tym facze Internetowe, umozliwiajace ptynna prace systemu;
¢) dostep do instrukgji obstugi systemu;

d) hosting serwera portalu PUS i zasoby niezbedne do administracji portalu na serwerze,
biezacy nadzér nad prawidtowym dziataniem portalu, biezacy nadzér techniczny
dla portalu PUS, w tym np. administracji serwerami, aktualizacjami komponentéw systemu
operacyjnego serwerdéw (baz danych, modutéw itp.), instalacja aktualizacji i fatek systemu
operacyjnego, itp.

e) zakup domeny (nazwa zostanie wskazana przez Zleceniodawce) i podfaczenie domeny
do strony portalu PUS, wskazujac jako wiasciciela domeny Zleceniodawce,

f) hosting poczty e-mail (nieograniczona ilos¢ adreséw e-mail) w ramach wykupionej
domeny,

g) wsparcie techniczne w zakresie biezacego aktualizowania do nowszych wersji systemu
oraz aktualizacji funkcji systemu wynikajacych ze zmian prawnych;

h) zasoby sprzetowe wystarczajace do prawidtowej, stabilnej i wydajnej pracy portalu, przez
caty okres $wiadczenia ustugi;

i)  wsparcie uzytkownikéw (helpdesk) w godzinach pracy Urzedu;
j)  usuniecie ewentualnych awarii w terminie do 24 godz. od terminu zgtoszenia awarii;

k) spetnienie wymagan okreslonych w RODO dotyczacych zabezpieczenia danych przed
ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawnionag,
przetwarzaniem z naruszeniem przepisébw oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem
lub zniszczeniem;

I) lokalizacje infrastruktury technicznej (Data Center) wykorzystywanej przez Wykonawce,
na ktoérej jest uruchomiony Portal na terenie UE;

m) wykonywanie kopii zapasowych zapewniajacych przywrédcenie danych minimum z dnia
poprzedniego (Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania dziennych kopii
zapasowych);

n) ochrone ustugi przed zdalng ingerencja oséb nieupowaznionych, w szczegdlnosci
ochrone przed usunieciem lub modyfikacjg danych;

System musi posiada¢ funkcje monitorowania i rejestrowania dostepu do systemu, rejestracje
zmian w systemie oraz przechowywania logéw;

Szata graficzna powinna mie¢ odrebng, oryginalng forme, nawigzujacg do tematyki Portalu.
Musi by¢ zgodna z Systemem Identyfikacji Wizualnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego (http://siw.wzp.pl), obecnie obowigzujacymi szablonami graficznymi
(http://logo.wzp.pl, katalog: 06_nowe_layouty_marki) oraz zasadami promowania projektéw
dofinansowanych ze s$rodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020 - min. 3 projekty do wyboru

System zapewnia dostep dla uzytkownikédw koricowych bez koniecznosci instalacji
dodatkowych komponentéw na stacji roboczej. Wymagany jest dostep za pomoca
przegladarki WWW;

Portal musi dziata¢ prawidtowo na dowolnej przegladarce internetowej, co najmniej: Edge,
Chrome, Opera, Firefox, Safari dla oficjalnych najnowszych wersji produktéw (tzw. wersjach
stabilnych) wydanych przez producentéw;

Portal wraz z dedykowanym modutem czat musza by¢ zgodne ze standardami W3C (World
Wide Web Consortium), Responsive Web Design (RWD) oraz Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG 2.1 na poziomie AA);

Portal raz w roku musi przejs¢ kompleksowe sprawdzenie wszystkich stron w oparciu
o metode oceny dostepnosci cyfrowej stron internetowych zgodnie z zasadami WCAG 2.1,
gdzie wynikiem badania bedzie raport, w ktérym wskazane zostang niezgodnosci serwisu
ze standardem WCAG 2.1, jak réwniez rozwigzanie odnalezionych problemoéw.
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Portal musi zawiera¢ Deklaracje dostepnosci, dokument o dostepnosci strony, ktérego
umieszczanie w internecie wymaga ustawa o dostepnosci cyfrowej. Deklaracja musi by¢
sporzadzona wg wzoru Ministerstwa Cyfryzacji i widoczna na kazdej stronie portalu;

Dostepne publicznie Q&A oraz kalendarz muszg by¢ wyposazone w mechanizm, ktérego
celem jest dopuszczenie do przestania danych tylko wypetnionych przez cztowieka;

Portal ma by¢ dostepny tylko przez protokdt HTTPS przez przegladarke WWW;

Portal musi umozliwia¢ otworzenie bezposrednio na stronie internetowej dedykowanego
modutu czat,

Zaden element portalu nie moze by¢ zbudowany z wykorzystanie technologii Adobe Flash;

Portal musi by¢ wyposazony w panel administracyjny dostepny dla administratora i redaktora
serwisu;

CMS musi umozliwia¢ administratorowi oraz redaktorom edytowanie, dodawanie oraz
usuwanie kategorii, artykutéw, zdje¢, zataczania plikéw (co najmniej PDF, docx, xIsx, jpg, png,
audio i video i innych);

Portal musi umozliwia¢ wydrukowanie tresci zamieszczonych na PUS (funkcja ,drukuj”);
CMS portalu zapewni edytor strony WWW typu WYSIWYG, ktéry umozliwi wstawianie przez

Zamawiajgcego tresci tekstowych, oraz tresci graficznych, na stronie internetowej,
ktéra zostanie opublikowana.

Portal musi posiada¢ narzedzie za pomoca ktérego beda gromadzone dane takie jak podane
w pkt .l lit. i oraz j., ktére nastepnie bedzie mozna wyeksportowac¢ do pliku Excel, w postaci
tabeli oraz w formie graficznej.

. Wsparcie techniczne/serwis w okresie trwania projektu:

Aktualizacje bezpieczenstwa i poprawki systemu;
Dokonywanie z inicjatywy wiasnej Wykonawcy lub na zadanie Zamawiajagcego modyfikacji
w systemie wynikajacych ze zmian w obowigzujacych przepisach prawnych;

Usuwanie wad i wusterek systemu, w oparciu o ich zgloszenia przez
Zamawiajgcego za posrednictwem korespondencji elektronicznej w tym analize przyczyn
i naprawe systemu w przypadku wystgpienia incydentu bezpieczenstwa oraz/lub
niedostepnosci systemu;

Swiadczenie ustug konsultacji i doradztwa w zakresie obstugi wdrozonego systemu.

Terminy dot. realizacji przedmiotu zaméwienia:

uruchomienie narzedzia przedmiotu zamoéwienia wraz z przeszkoleniem administratora
zamawiajgcego - do 23 wrzesieh 2021 r.;

wsparcie techniczne, serwis oraz asysta — do 31.05.2023 r;

Hosting PUS na serwerze wraz z zapewnieniem statego dostepu za pomoca sieci Internet —do 31.
maja 2023 .



