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Zatacznik nr 11 do Ogtoszenia

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Swiadczenie ustug spotecznych na potrzeby projektu pn. ,,Kooperacja — efektywna
i skuteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;.

Przedmiotem zamodwienia jest ,Swiadczenie usfug spotecznych na potrzeby projektu pn.
,Kooperacja — efektywna i skuteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej”. Przedmiot zamowienia zostat podzielony na nastepujgce czesci zamdwienia:

1. Cze$¢ nr | pn. ,Ustuga doradcza, ekspercka na potrzeby spotkan realizowanych
w ramach projektu pn. ,,Kooperacja - efektywna i skuteczna”
Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia w zakresie Czesci nr 1 znajduje sie w Rozdziale
| SOPZ.

2. Czes¢ nr 1l pn. ,,Ustuga trenerska w celu przeprowadzenia coachingu indywidualnego
i grupowego dla pracownikéw socjalnych z gmin miejsko-wiejskich wojewédztwa
zachodniopomorskiego w ramach projektu ,,Kooperacja — efektywna i skuteczna”
Szczegodtowy opis przedmiotu zamoéwienia w zakresie Czesci nr 2 znajduje sie w Rozdziale
Il SOPZ.

3. Czes¢ nr lll pn. ,,Usfuga hotelarska, konferencyjna i restauracyjna na potrzeby realizacji
coachingu grupowego w ramach projektu pn. ,,Kooperacja efektywna i skuteczna”.
Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia w zakresie Czesci nr 3 znajduje sie w Rozdziale
11l SOPZ.

1. Nazwy i kody Wspdélnego Stownika Zaméwien (klasyfikacja CPV)

55100000-1 ustugi hotelarskie (Czes¢ nr 3);

55110000-4 hotelarskie ustugi noclegowe (Czes¢ nr 3);

55120000-7 ustugi hotelarskie w zakresie spotkan i konferencji (Czes¢ nr 3);
55300000-3 ustugi restauracyjne i dotyczgce podawania positkdw (Czes¢ nr 3);
80000000-4 ustugi edukacyjne i szkoleniowe (Czes¢ nr 2);

85312320-8 ustugi doradztwa (Czesé nr 1);

80500000-9 ustugi szkoleniowe (Czes¢ nr 2);

2. Informacja o realizacji przedmiotu zaméwienia w ramach projektéw wspoétinansowanych
ze sSrodkéw Unii Europejskiej

Przedmiot zaméwienia realizowany jest w ramach nastepujacego projektu ,Kooperacja —
efektywna i skuteczna” wspoffinansowany ze Srodkéw EFS (84,28%) w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 — 2020 w trybie konkursowym w ramach Il Osi
priorytetowej: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.5
Skuteczna Pomoc Spoteczna. Nr umowy o dofinansowanie projektu: POWR.02.05.00-00-
0207/17-00.

3. Termin realizacji zamdéwienia
1) Czes¢énr 1: listopad 2019 r. — wrzesien 2020 r. (szczegétowe informacje w Rozdziale Il pkt
3 SOPZ).
2) Czes¢ nr 2: listopad 2019 r. — wrzesien 2020 r. (szczegétowe informacje w Rozdziale 111 pkt
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3 SOPZ).
3) Czes¢ nr 3: listopad 2019 r. — wrzesien 2020 r. (szczegodtowe informacje w Rozdziale IV
pkt 3 SOPZ).
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l. Czesc¢ nr | pn. Ustuga doradcza, ekspercka na potrzeby spotkan realizowanych w ramach
projektu pn. ,Kooperacja efektywna i skuteczna” w podziale na zadania

1. Zakres zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest realizacja ustug doradczych, eksperckich w zakresie merytorycznym
i wymiarze godzinowym wskazanym w niniejszym zapytaniu, w zwigzku z realizacjg projektu pn.:
.Kooperacja — efektywna i skuteczna" w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
na lata 2014-2020, wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Przedmiot zamodwienia opiewa na fgczng sume 646 h i zostat podzielony na trzy zadania:

— Zadanie nr 1 — ustuga doradcy dla powiatu polickiego (Gmina Nowe Warpno) w fgcznym
wymiarze 192 h oraz udziat w dwéch spotkaniach Regionalnej Grupy Refleksyjnej
z przedstawicielami lokalnych podmiotéw polityk sektorowych z poziomu wojewddztwa
zachodniopomorskiego,

— Zadanie nr 2 — ustuga doradcy dla powiatu goleniowskiego (Gmina Goleniow i Stepnica)
w tgcznym wymiarze 227 h oraz udziat w dwoch spotkaniach Regionalnej Grupy Refleksyjne;j
z przedstawicielami lokalnych podmiotow polityk sektorowych z poziomu wojewddztwa
zachodniopomorskiego,

— Zadanie nr 3 — ustuga doradcy dla powiatu stargardzkiego (Gmina Chociwel i Dobrzany)
tacznym wymiarze 227 h oraz udziat w dwoch spotkaniach Regionalnej Grupy Refleksyjnej
Z przedstawicielami lokalnych podmiotow polityk sektorowych z poziomu wojewddztwa
zachodniopomorskiego.

Dodatkowo Zamawiajgcy informuje, ze:

— Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci sktadania ofert cze$ciowych,

— Szczegbtowy opis przedmiotu zamoéwienia jest jednakowy dla wszystkich czesci,
poszczegoblne czesci zamowienia réznig sie terenem, na ktérym swiadczone bedg ustugi
doradcy.

— Dla potrzeb niniejszego zamodwienia Zamawiajgcy zaktada czas 1h = 45 minut.

UWAGA:

Z uwagi na fakt, ze terminy spotkan PZK pokrywajg sie w Zadaniu nr 1 i nr 2 zamowienia, jak réwniez
w Zadaniu nr 3, Wykonawca sktadajgcy oferte na wiekszg ilos¢ Zadan zobowigzany jest uwzgledni¢
ten fakt przy planowaniu odpowiedniej ilosci os6b przy realizacji.

Zakres merytoryczny spotkan obejmuje w szczegdlnoéci kwestie zwigzane z obszarem:

- doradztwa z zakresu budowaniu zespotu (team building) i partnerstw lokalnych
(miedzybranzowych i miedzysektorowych),

- animacji lokalnej,

- komunikaciji,

- negocjacji,

- mediacji,

- diagnozowania problemoéw spofecznych,

- sieciowania wspoipracy,

- wspoipracy miedzysektorowej dla przedstawicieli z réznych polityk sektorowych m. in. pomocy
spotecznej, edukacji, zdrowia, sadownictwa i policj, NGO w wojewddztwie
zachodniopomorskim.

Prace, ktére nalezy wykona¢ w ramach zamoéwienia dzielg sie na poszczegdlne aktywnosci:
1) Prowadzenie dziewieciu dwudniowych, weekendowych spotkan Partnerskich Zespotéw
Kooperacji (PZK) z udziatem przedstawicieli lokalnych podmiotéw polityk sektorowych,
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z poziomu Powiatu i Gminy — doradztwo, mediacje, wsparcie przy wypracowaniu i testowaniu
praktycznych rozwigzan w zakresie wspierania rodzin w ramach modelu kooperac;ji instytuciji
pomocy i integracji spotecznej z instytucjami sektorowymi. Kazde spotkanie trwajgce dwa dni
po 8 godz., czyli 16 godz. na weekend (tgcznie 144 godziny ustugi) wg nastepujacych
zakreséw tematycznych:

a)

b)

d)

f)

a)

h)

Spotkanie 1: Podsumowanie | kamienia milowego — przedstawienie modelu, identyfikacja
strategicznych  potrzeb  partneréw  (instytucji), ustalenie  ,Koszyka ustug’,
opracowanie/ewaluacja kalkulatora kosztéw zaniechania do kart kooperac;ji.

Spotkanie 2: Utworzenie schematu dziatania: utworzenie wizji (burza moézgdw)
i spodziewanych efektéw, identyfikacja potrzeb (z punktu widzenia ekspertéw),
identyfikacja potencjalnych partneréw, ocena zasoboéw i umiejetnosci (casestudy
na przyktadzie zdarzen lokalnych),

Spotkanie 3: Budowanie Kooperacji, Kooperacja a zasady partnerstwa. Analiza
mozliwosci utworzenia kooperacji - Wykorzystanie Cyklu Kolba w procesie
diagnozowania potrzeb na terenie gminy (jak jest, dlaczego tak jest, wyznaczenie
obszaréw do zmiany, opracowanie dziatan). Przedstawienie zatozen opracowanego
w ramach projektu Modelu kooperacji pomiedzy.

Spotkanie 4: Stworzenie ,nici wspotpracy” (katalog wspolnych dziatan):

rynek pracy a praca socjalna z bezrobotnymi (opracowanie programow wsparcia),
rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych (NGO) a praca socjalna
Z osobami niepetnosprawnymi,

zaktady opiekunczo-lecznicze (NZOZ, ZOL) a OPS- y — wymiana informacji w zakresie
ustug,

ustugi terapeutyczne dla uzaleznionych a praca socjalna z uzaleznionymi,

ustugi systemu postpenitencjarnego a pomoc penitencjarna w pracy socjalnej,

ustugi edukacyjne a praca socjalna z tzw.” Trudng miodziezg”,

ustugi NGO w ramach aktywizacji oséb biernych zawodowo,

ustugi sgdownictwa (kurator, wydziat rodzinny) a wspoipraca z systemem penitencjarnym
i pomocg spoteczna,

ustugi NGO a integracja imigrantow.

Spotkanie 5: Wykorzystanie istniejgcych zasobdw, programéw celem stworzenia nowych
efektywnych i zintegrowanych programéw, opartych na zasadach modelu kooperaciji.
Omodwienie zasobdw. Stworzenie scenariusza programow,

Spotkanie 6: Negocjacje w budowaniu Porozumienia — znaczenie. Zasady zawarcia
Porozumienia — ramy prawne. Opracowanie propozycji aktéw prawnych, porozumien
i umow, niezbednych podczas wdrazania kooperacji,

Spotkanie 7: Opracowanie zakresu dziatan wspomagajgcych dla pracownikéw pomocy
spotecznej i klientéw Osrodkéw Pomocy Spotecznej — dobranych w sposéb umozliwiajgcy
uczestnikom zdobycie konkretnych umiejetnosci zawodowych/spotecznych :

wobec pracownikdw pomocy spotecznej (doradztwo, coaching indywidualny, szkolenia,
podnoszenie poziomu motywacji)

wobec klientdbw pomocy spotecznej (doradztwo, coaching indywidualny, szkolenia,
podnoszenie poziomu motywacji, poradnictwo psychologiczne, formy aktywizujgce,
eventy, aktywne dziatania upowszechniajgce informacje o ustugach oraz lobbying na
rzecz projektu, dziatania promujgce zmiane stereotypu pracownika
socjalnego/urzednika/policjanta itp.),

ewaluacja narzedzi z bazy modutow.

Spotkanie 8: Pojecie konfliktu, rodzaje konfliktbw i sposobdéw ich rozwigzywania
(warsztaty)
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i)  Spotkanie 9: Zarzadzanie kooperacja:

—  budowanie schematu do wdrazania dziatan,

— opracowanie schematu monitorowania rozwigzan (raporty, analizy postepu),

— ocena dziatan - Zbudowanie Kryteriéw oceny, Protokotu oceny (baza dla GGL),

— oszacowanie stopnia i obszaréw ryzyka,

—  stworzenie $ciezki obiegu informacji, majgcej na celu usprawnienie dziatania pomiedzy
instytucjami a organizacjami udzielajgcymi wsparcia (zasada zakazu duplikacji dziatan),

— opracowanie zasad stworzenia organizacji monitorujgce;j,

— typologia dziatan : Kontrolne, Pojednawcze (na wypadek wystgpienia konfliktu),
Opiniodawcze.

Spotkania Partnerskich Zespotéw Kooperacyjnych bedg odbywaty sie poza godzinami pracy (sobota
niedziela).

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Prowadzenie spotkan Powiatowej Grupy Decydentéw (PGD) z udziatem przedstawicieli
lokalnych podmiotéw polityk sektorowych z terenu powiatu — doradztwo, wsparcie, analiza
przy wypracowaniu i testowaniu praktycznych rozwigzan w zakresie wspierania rodzin w
ramach modelu kooperacji instytucji pomocy iintegracji spotecznej z instytucjami
sektorowymi. Spotkania Powiatowych Grupach Decydentéw bedg odbywaty sie w godzinach
pracy od poniedziatku do pigtku w tgcznym wymiarze 6 godz. na powiat., tgcznie 18 godzin.

Udziat w dwdch spotkaniach Regionalnej Grupy Refleksyjnej (RGR) z przedstawicielami
lokalnych podmiotéw polityk sektorowych z poziomu wojewddztwa zachodniopomorskiego —
przygotowywanie i prezentowanie informacji dot. stanu wdrazania modelu w gminach,
omawianie i analiza wypracowanych rozwigzan z poziomu Powiatu i Gminy w zakresie
wspierania rodzin w ramach modelu kooperacji instytucji pomocy i integracji spotecznej
z instytucjami sektorowymi. Przewidziane sg dwa spotkania Regionalnej Grupy Refleksyjne;j
w godzinach 9-16, od poniedziatku do pigtku. Terminy spotkan: listopad 2019 r. - wrzesien
2020 r. w tym do realizacji dwéch spotkan, jedno w 2019 r. i jedno w 2020 r., tgcznie 16
godz.(dla Zadania nr 1 - 6 godzin, dla Zdania nr 2 - 5 godzin, dla Zadania nr 3 - 5 godzin).

Whparcie spotkan Gminnej Grupy Kooperacji (GGK) z udziatem przedstawicieli lokalnych
podmiotéw polityk sektorowych, z poziomu Powiatu i Gminy - doradztwo, mediacje, wsparcie
przy wypracowaniu i testowaniu praktycznych rozwigzan w zakresie wspierania rodzin
w ramach modelu kooperacji instytucji pomocy i integracji spotecznej z instytucjami
sektorowymi. Spotkania Gminnej Grupy Kooperacji bedg odbywatly sie w godzinach pracy
od poniedziatku do pigtku w fgcznym maksymalnym wymiarze do 32 h na gmine.

koordynacje wdrazania modelu kooperacji w gminach miejsko-wiejskich, biorgcych udziat
w projekcie; petnienie roli tgcznika pomiedzy regionalnymi animatorami wspoétpracy
(pracownicy Regionalnego Os$rodka Polityki Spotecznej w Szczecinie), a Partnerskimi

Zespotami Kooperacji; uczestnictwo w doborze oséb/rodzin/grup do etapu pilotazu,

udziat w testowaniu opracowanych zatozen i narzedzi Modelu Kooperacji dla gmin miejsko-
wiejskich,

prowadzenie dokumentacji z prac PZK, w tym opracowywanie sprawozdan,

incydentalny udziat w spotkaniach zespotu ds. wdrazania modelu kooperacji, odbywajgcych
sie w siedzibie lidera projektu - ROPS w Toruniu,
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9) statg wspotprace z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Szczecinie,
w szczegdlnosci w zakresie biezgcej ewaluacji Modelu Kooperacji, przygotowywania
i uzgadniania programéw  spotkan, opracowywania koszyka ustug, testowania
i konstruowania nowych narzedzi przydatnych do budowania wspotpracy w gminie miejsko-
wiejskiej,

10) udziat w wypracowaniu rekomendacji Modelu Kooperacji dla gmin miejsko-wiejskich, w tym
opracowanie sprawozdan do Ksiegi Rekomendacyjne;j.

11) prowadzenie i przekazywanie Zamawiajgcemu dokumentacji pracy: sprawozdania
miesiecznego i miesiecznej karty czasu pracy zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik do
zawartej umowy.

12) opracowanie programéw spotkan wskazanych w pkt 1) i 2) oraz przedstawienie ich
Zamawiajgcemu do akceptacji w terminie do 10 dni przed kazdym spotkaniem.

Prowadzacy w odniesieniu do probleméw i zasobdw uczestnikdw zwigzanych z wspoipracy
i komunikacjag w grupie, wskaze jakie dziatania pozwolg uczestnikom na podniesienie swoich
kompetencji w tym obszarze. Dziatania te majg na celu doprowadzi¢ do podniesienia jakosSci
kooperacji interesariuszy zaangazowanych w pomoc i wsparcie rodzin. Spotkania doradcze pozwolg
takze uczestnikom poszerzy¢ wiedze oraz nabyé umiejetnosci z obszaru wspdtdziatania instytucii,
form wspétpracy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej (m.in. GOPS, MOPS, ROPS, PCPR)
z instytucjami pomocy, edukacji kultury, sprawiedliwosci, bezpieczenstwa i organizacjami spotecznymi
w zakresie pomocy i wsparcia rodzin.

Zamawiajgcy nie pokrywa kosztow zwigzanych z przejazdem, noclegiem oraz wyzywieniem w ramach
ustugi wskazanej w pkt. 1-12.

2. Miejsce realizacji

— Partnerskich Zespotéw Kooperacji i Regionalnej Grupy Refleksyjnej — Szczecin,

— Powiatowych Grupach Decydentéw i Gminnej Grupy Kooperacji — spotkania doradcze beda
realizowane bezposrednio w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego, na terenie gmin
miejsko-wiejskich z powiatéw polickiego, goleniowskiego i stargardzkiego.

Zamawiajgcy po podpisaniu umowy z Wykonawcg, wskaze Wykonawcy doktadne miejsce realizacji
przedmiotu zamdwienia (maksymalnie 7 dni przed pierwszym planowanym spotkaniem w danym
miesigcu).

3. Termin realizacji
Ustuga realizowana bedzie w okresie listopad 2019 r. — wrzesieh 2020 r.
Terminy spotkan Partnerskich Zespotéw Kooperacji
— 16-17 listopad 2019 r.
— 30 listopada — 1 grudnia 2019r.
— 14-15 grudnia 2019 .
— 11-12 stycznia 2020 r.,
—  1-2lutego 2020 r.,
—  21-22 marca 2020 r.,
—  25-26 kwietnia 2020 r.,
— 16-17 maja 2020 r.,
—  6-7 czerwca 2020 .
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Europejski Fundusz Spoteczny

Unia Europejska -

Pierwszy udziat w roli doradcy, eksperta bedzie miat miejsce w listopadzie 2019 r., a kazde kolejne
zapotrzebowanie na ustugi w ramach poszczegdlnych funkcji, w projekcie bedzie zgtaszane z min. 14-
dniowym wyprzedzeniem.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé zmian ww. terminéw w uzgodnieniu z Wykonawca.

4. Liczba uczestnikow warsztatow

Partnerski Zespét Kooperacji —7-osobowe grupa,
Powiatowa Grupa Decydentéw —15-0sobowe grupa,
Regionalna Grupa Refleksyjna — 20-osobowa grupa,

Gminnej Grupy Kooperacji — max 15 osobowa grupa.

5. Wartosé¢ zamoéwienia
Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ tgcznie na realizacje zamowienia kwote w wysokosci 106 590
zt brutto, w tym dla:

— Zadania nr 1 — kwote 31 570 zt brutto,
— Zadania nr 2 — kwote 37 510 zt brutto,
— Zadania nr 3 — kwote 37 510 zt brutto.
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1.

Czes$¢ nr 2 pn. ,Usfuga trenerska w celu przeprowadzenia coachingu indywidualnego
i grupowego dla pracownikéw socjalnych z gmin miejsko-wiejskich wojewédztwa
zachodniopomorskiego w ramach projektu pn. ,,Kooperacja - efektywna i skuteczna”

Zakres zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie spotkan coachingu indywidualnego i grupowego dla
pracownikow socjalnych z gmin miejsko-wiejskich wojewddztwa zachodniopomorskiego biorgcych
udziat w projekcie ,Kooperacja efektywna i skuteczna”, w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, wspoffinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Zakres merytoryczny spotkan obejmuje w szczegdlnosci kwestie zwigzane z obszarem:

1. Uczestnicy coachingu indywidualnego bedg mieli mozliwo$¢é poznania swoich mocnych
stron jako pracownika, rozwiniecie samoswiadomosci oraz petnego wykorzystania wtasnego
potencjalu w pracy zawodowej. Efektami udzialu w coachingu indywidualnym bedzie
uksztattowanie nawykow dotyczgcych wyznaczania i realizacji celéw oraz wzrost samooceny
i pewnosci siebie w konfrontacji z wyzwaniami zawodowymi.

2. Spotkania coachinqu grupowego bedg opiera¢ sie na wykorzystaniu zasobéw, w tym wiedzy
i umiejetnosci juz posiadanych przez uczestnikébw oraz na odpowiednim zmotywowaniu
i towarzyszeniu w celowym usprawnianiu pracy. Spotkania bedg miaty na celu udoskonalenie
posiadanej juz wiedzy pod katem wprowadzenia do praktyki. Udoskonalg umiejetnosc
prowadzenia rozmowy coachingowej, zasady zadawania pytan, ktére otwierajg rozméwce,
motywujg i uzdalniajg oraz wypracujg wspoélnie z trenerem coachingu umiejetnosci
nawigzania relacji z rodzing.

Prace, ktore nalezy wykona¢ w ramach zamodwienia dzielg sie na poszczegdine aktywnosci:

1. przeprowadzenie 130 godzin zegarowych coachingu indywidualnego, po ok. 13 godzin dla
kazdego z 10 pracownikdéw socjalnych z terenu gmin miejsko-wiejskich wojewddztwa
zachodniopomorskiego biorgcych udziat w projekcie:

— 30godzin w2019,
— 100 godzin w 2020 r.

2. przeprowadzenie 64 godzin zegarowych (2 spotkania dwudniowe po 16 godzin x 2
prowadzacych = 32 godziny x 2 osoby= 64 godz.) coachingu grupowego dla 15 pracownikow
socjalnych z terenu gmin miejsko-wiejskich wojewddztwa zachodniopomorskiego biorgcych
udziat w projekcie:

— 1 spotkanie w 2019 r. (16 godzin x 2 treneréw=32 godz.)

— 1 spotkanie w 2020 r. (16 godzin x 2 treneréw=32 godz.)
Zamawiajgcy wymaga, aby oba spotkania coachingu grupowego byty prowadzone przez
dwdéch trenerdw.

3. poinformowanie uczestnikdw o wspdéifinansowaniu coachingu ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata
2014-2020,

4. biezgce prowadzenie list obecnosci uczestnikéw spotkan,

5. biezagce przekazywanie dokumentacji Zamawiajgcemu po kazdym przeprowadzonym
coachingu grupowym i indywidualnym (lista obecnoéci wraz z iloScig przeprowadzonych
godzin).

6. przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu sprawozdania z przeprowadzonych sesji
coachingowych.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia list obecnosci uczestnikow spotkan

coachingowych, zawierajgcych imie, nazwisko i podpis uczestnika spotkania, a takze do zebrania

od uczestnikbw oswiadczen do przetwarzania danych osobowych i przekazania ich
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Zamawiajgcemu w terminie do 7 dni po zakonczeniu coachingu. Listy obecnosci oraz
oswiadczenia do przetwarzania danych osobowych przygotowuje Zamawiajacy.
Zamawiajacy nie pokrywa kosztdw zwigzanych z przejazdem, noclegiem oraz wyzywieniem w ramach
ustugi wskazanej w pkt. 1-6.

2. Miejsce realizacji

Miejsce $wiadczenia ustug: Szczecin oraz inne miejscowosci na terenie powiatu polickiego,
goleniowskiego i stargardzkiego.

Spotkania coachingowe indywidualne beda realizowane w osrodkach pomocy spotecznej lub w innych
miejscach ustalonych przez Wykonawce z pracownikami socjalnymi.

Miejsca spotkan coachingu grupowego bedzie podane Wykonawcy przez Zamawiajgcego najpézniej
7 dni przed planowanym terminem spotkania. Coaching grupowy bedzie przeprowadzony przez

dwaoch treneréw. Zamawiajgcy zapewni miejsce oraz sprzet audiowizualny.

3. Termin realizacji

1) coaching indywidualny - ustuga zostanie zrealizowana w terminie 100 dni od daty
zawarcia umowy z uwzglednieniem podziatu realizowanych godzin w 20192020 r.;
2) coaching grupowy - ustuga zostanie zrealizowana w nastepujgcych terminach:

— 1 (pierwsze) spotkanie — listopad — grudzien 2019 r.(do ustalenia miedzy Stronami
na etapie realizacji przedmiotu zaméwienia).
— 2 (drugie) spotkanie — 2-3.03.2020.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany poszczegodlnych dat, a zapotrzebowanie w ramach
projektu bedzie zgtaszane w miare potrzeby.

4. Liczba uczestnikéw coachingu
— coaching indywidualny dla 10 oséb;
— coaching grupowy dla 15 oséb.

5. Wartos¢ zamowienia

Zamawiajgcy zamierza przeznaczyC tgcznie na realizacje zaméwienia kwote w wysokosci: 29 100,00
zt brutto.
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1.

Czes¢ nr 3 pn. ,Usfuga hotelarska, konferencyjna i restauracyjna na potrzeby realizacji
coachingu grupowego w ramach projektu pn. ,,Kooperacja - efektywna i skuteczna”.

Zakres zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug hotelarskich, konferencyjnych i restauracyjnych
w obiektach usytuowanych na terenie Miasta Szczecin, w okresie od dnia podpisania umowy do dnia
30 wrzesnia 2020 r. na potrzeby realizacji 2 dwudniowych spotkan coachingu grupowego dla
pracownikow socjalnych z gmin miejsko-wiejskich wojewddztwa zachodniopomorskiego biorgcych
udziat w projekcie ,Kooperacja efektywna i skuteczna”, w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, wspoffinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

2.

3.

Miejsce realizacji
Miasto Szczecin

Terminy realizacji

— 1 (pierwsze) spotkanie — listopad — grudzien 2019 r.(do ustalenia miedzy Stronami na etapie
realizacji przedmiotu zamdwienia)

— 2 (drugie) spotkanie — 2-3.03.2020.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany poszczegdlnych dat, a zapotrzebowanie w ramach
projektu bedzie zgtaszane w miare potrzeby.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian ww. terminéw w uzgodnieniu z Wykonawca.

4.

Liczba uczestnikéw spotkan

Coaching grupowy - maksymalnie dla 15 os6b.

5.

Wstepny harmonogram spotkar'\*

Dzien | Dzien Il
08.30 - 09.00 przyjazd i zakwaterowanie | 08.00 — 09.00 sniadanie
09.00 - 09.30 kawa powitalna 09.00 — 17.00 spotkanie, w trakcie:
09.30 - 17.30 spotkanie, w trakcie: o] przerwa kawowa
0 przerwa kawowa o] 13.00 - obiad
0 13.00 - obiad godz. 17:00 — wyjazd
o} przerwa kawowa
19.00 - kolacja bufetowa

*Powyz'sza informacja nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego i stuzy jedynie przygotowaniu
przez Wykonawce kalkulacji cenowej oferty.

Obiekt hotelowy

Obiekt potozony na terenie Miasta Szczecin. Hotel lub Motel o standardzie min. trzy
gwiazdkowym, spetniajacy wymagania okreslone w zatgczniku nr 1 do Rozporzgdzenia Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektéw,
w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie, dla hotelu lub motelu o kategorii trzy gwiazdki (***).
Obiekt ktéry aktualnie jest zaszeregowany do kategorii trzech gwiazdek lub wyzszej na mocy
decyzji Marszatka Wojewddztwa Zachodniopomorskiego o zaszeregowaniu obiektu do rodzaju:
hotel lub motel i nadaniu kategorii min. trzy gwiazdki, potozony na terenie Miasta Szczecin.
Obiekt musi spetnia¢ minimalne wymagania w zakresie dostosowania obiektéw hotelarskich
do potrzeb oséb niepetnosprawnych zgodnie z zatgcznikiem nr 8 do Rozporzadzenia Ministra
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Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow,
w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie.

7. Zakwaterowanie podczas spotkan
Pokoje dwuosobowe z witasnym weziem sanitarnym. W przypadku koniecznosci umieszczenia
uczestnikdw w pokojach 1-osobowych (np. nieparzysta liczba mezczyzn i kobiet), liczone jak
za miejsce w pokoju 2-osobowym.
Przewidziana liczba uczestnikéw — maksymalnie 15 osob.

8. Salaszkoleniowa

Zamawiajacy wymaga, aby dla kazdego spotkania zabezpieczona zostata osobna sala

szkoleniowa, ktéra bedzie klimatyzowana oraz wyposazona w nastepujgce elementy:

— stoly oraz miejsca siedzgce ustawione w podkowe, metraz dostosowany do liczby
uczestnikéw (min. 2m?/osobe),

— dostep do $wiatta dziennego z mozliwoscig zaciemnienia sali oraz zapewnienia oswietlenia
sztucznego,

— mozliwos¢ podtgczenia do Internetu,

— flipchart oraz komplet pisakéw,

— laptop oraz projektor multimedialny,

— ekran do projektora multimedialnego o rozmiarze zapewniajgcym czytelno$¢ prezentowanych
materiatow dla wszystkich uczestnikow spotkania

— zaplecze sanitarne w bezposrednim sasiedztwie sali konferencyjne;j,

— bezptatna szatnia dla uczestnikéw, ktéra jest czynna na 1 godzine przed rozpoczeciem
spotkania az do 1 godziny po spotkaniu,

— zapewnienie natychmiastowej obstugi technicznej przed i w trakcie spotkania.

Bezawaryjnos¢ dziatania wszystkich ww. urzadzeh musi zosta¢ zademonstrowana

Zamawiajgcemu na jego zyczenie przed rozpoczeciem spotkania.

9. Wyzywienie (ustuga restauracyjna / cateringowa)

1) Sniadanie (dla nocujgcych — maksymalnie 15 oséb) - stdt szwedzki: kawa z ekspresu,
herbata, dodatki (mleko krowie, mleko roslinne, cukier, cytryna), soki, woda mineralna, jasne
i ciemne (razowe) pieczywo, masto, wedliny, deska serow zottych, twarozek, jogurty, dzem,
satatka warzywna, warzywa (min. pomidory, ogorki, papryka, safata), jajecznica, paréwki lub
kietbaski na ciepto,

2) Obiad w formie bufetowej - rézne menu na kazdy dzien, uwzgledniajgce:

»  zupe — co najmniej 250 ml na osobe,

»  bufet zimny — 3 satatki,

»  bufet gorgcy — w tym danie miesne, danie wegetarianskie, 3 dodatki do dania gtéwnego
np. ziemniaki, ryz, makaron, kopytka, kluski slgskie, kasza gryczana, warzywa na parze,
warzywa duszone,

» napoje: kawa, herbata, woda, soki owocowe.

3) Kolacja (dla nocujgcych — maksymalnie 15 osdb) — min. 2 gorgce dania, zawierajgce
potrawy miesne (zawierajgce sztuke miesa o wadze zgodnej ze standardami i normami
zywienia grupowego, nie dopuszcza sie dan zawierajgcych mieso mielone, gulaszy, itp.),
wegetarianskie i weganskie (do uzgodnienia) oraz wedliny, sery, satatki warzywne, jasne
i ciemne (razowe) pieczywo, masto, kawa z ekspresu, herbata, dodatki (mleko krowie, mleko
roslinne, cukier, cytryna), soki, woda mineralna.

4) Serwisy kawowe - zapewnienie serwisu gastronomicznego:
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10.

11.

12.

» stolu, na ktérym bedzie serwowana przerwa kawowa, w miejscu znajdujgcym sie
w bezposrednim sgsiedztwie sali konferencyjnej, zastawa ceramiczna oraz szklana,
sprzatanie,

» $wiezo parzona, gorgca kawa w dzbankach lub kawa z ekspresu oraz herbata (min. 2
rodzaje herbat w torebkach), mleko do kawy, cytryna krojona w plasterki, cukier)

» soki owocowe w 2 rodzajach smakowych (soki typu 100%) podawane w szklanych
dzbankach,

» woda mineralna gazowana i niegazowana podawana w dzbankach lub butelkach
szklanych

» ciastka - min. 3 rodzaje,

dostepnego w godzinach trwania spotkania, na biezgco uzupetnianego w razie potrzeby.

5) Wykonawca obowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa dotyczgcego warunkow
Swiadczenia ustug zywienia w szczegdlnosci zobowigzany jest do spetnienia wymagan
okreslonych w ustawie z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia.

6) W trakcie kazdego spotkania Wykonawca zapewni wyzywienie w postaci: 1 $niadania,
1 kolacji, 2 obiaddw, serwisu kawowego na kazdego uczestnika.

Dodatkowe wymagania

Wykonawca zapewni obecnos¢ swojego pracownika w trakcie trwania catego spotkania (na
wypadek kwestii informacyjnych, technicznych itp.).

Wykonawca zapewni bezptatny parking dla uczestnikow spotkania w miejscu, gdzie bedzie
odbywalo sie spotkanie.

Wykonawca oznaczy po konsultacji z Zamawiajgcym miejsca realizacji zlecenia, zgodnie
z wymogami projektéw finansowanych ze $rodkéw UE. Zamawiajgcy przygotuje w tym celu
odpowiednie oznaczenia wizualizacji sal szkoleniowych, miejsc positkow, drogi do sal
szkoleniowych i sal, w ktérych serwowane sg positki. Oznaczenia te zostang dostarczone
Wykonawcy w dniu rozpoczecia realizacji zlecenia. Wykonawca umozliwi takze Zamawiajgcemu,
na czas realizacji zlecenia umieszczenie roll-up’éw, plakatow itp. w miejscach realizacji zlecenia
lub w ich bezposrednim sasiedztwie.

Realizacja zamoéwienia

1) Rezerwacja ustug
W celu dokonania rezerwacji ustug zwigzanych z realizacjg spotkan Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy na 7 dni przed planowanym terminem spotkania informacje:
» przewidywang liczbe uczestnikéw wraz z informacjg nt. oczekiwanego rozktadu pokoi;
» miejsce spotkania (sposrod obiektéw wskazanych w ofercie Wykonawcy).
Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ rezerwacje w ciggu 1 dnia roboczego od dnia
przekazania przez Zamawiajgcego ww. informacji.
Za dzien roboczy okreslony w opisie przedmiotu zamowienia jak i tresci umowy nalezy
rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2) Anulowanie rezerwacji
Zamawiajgcy uprawniony jest do dokonania czynno$ci anulowania rezerwacji ustugi poprzez
przestanie oswiadczenia e-mailem za potwierdzeniem odbioru do osoby odpowiedzialnej
za przeprowadzenie procedury rezerwacji.
Anulacja $wiadczenia ustugi jest bezkosztowa w przypadku przestania Wykonawcy
oswiadczenia w sprawie anulowania rezerwacji najpézniej w terminie 3 dni przed
planowanym spotkaniem.

Zatrudnienie na umowe o prace
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Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca lub Podwykonawca (y) zatrudniali na umoweo prace
W zakresie ustugi restauracyjnej / cateringowej (okreslonej w pkt 9 niniejszego rozdziatu SOPZ) —
zadeklarowang w_ofercie liczbe 0s6b niepetnosprawnych ti. oséb spetniajgcych przestanki statusu
niepetnosprawnosci okre$lone ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej

oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych (. Dz. U. z 2018 r. poz. 511 )1.

13. Wartos¢ zaméwienia
Zamawiajgcy zamierza przeznaczyC tgcznie na realizacje zamowienia kwote w wysokosci: 14 300,00
zt brutto.

Tres¢ tego pkt bedzie miata zastosowanie jedynie w przypadku, gdy Wykonawca zaoferuje w ofercie, zatrudnienie na umowe
o prace przy wykonywaniu (realizacji) ustugi restauracyjnej/cateringowej okreslonej w pkt 9 niniejszego rozdziatu SOPZ jednej
lub wiecej oséb niepetnosprawnych.
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