Informacja Szczegdlnie Chroniona PWPW S.A.

Zatgcznik nr 1
Do Umowy

Swiadczenie Ustug Serwisowych i Wsparcia Technicznego Systemu ADR

1. Przedmiot Ustug Serwisowych swiadczonych przez PWPW S.A. obejmuje:

a. przyjmowanie od marszatka oraz obstuge zgtoszeh serwisowych dotyczacych

funkcjonowania oprogramowania ADR, w szczegdlnosci:

e korekty btedéw w oprogramowaniu ADR,

e poprawy parametréw funkcjonowania (optymalizacji) Systemu ADR,

e poprawy funkcjonowania Systemu ADR sugerowanej przez marszatka
i zaakceptowanej przez PWPW S.A.

b. przygotowywanie i przekazywanie, do zainstalowania przeszkolonym osobom
uprawnionym lub upowaznionym przez marszatka, patch’y i pakietéw aktualizacyjnych
w ramach obstugi zgtoszen serwisowych;

c. uzgadnianie z przeszkolonymi osobami uprawnionymi lub upowaznionymi przez
marszatka wszelkich zmian konfiguracji sprzetu komputerowego, oprogramowania ADR i
oprogramowania standardowego;

d. aktualizacje dokumentacji dla nowych wersji wykonanego oprogramowania;

2. PWPW S.A. zapewnia dostepnos¢ helpdesku oraz realizacje zgtoszen serwisowych w dni
robocze w godzinach od 7.00 do 16.00.

3. Sposoby przekazywania przez marszatka zgtoszen serwisowych dotyczgcych Przedmiotu
Serwisu:
a. poprzez poczte elektroniczng: urzedy@pwpw.pl
b. telefonicznie na numer telefonu: +48 22 235 43 60;
c. poprzez faks na nr: +48 22 235 49 31;

Dopuszcza sie rowniez zgtoszenia telefoniczne pod wskazane w trakcie wzajemnych ustalen
Stron numery telefoniczne. Zgtoszenia serwisowe bedg realizowane w jezyku polskim.

4. Zgtoszenie musi posiadaé, co najmniej takie informacje jak:
a. Nazwa uzytkownika,
Nazwa systemu,

b

c. Typ zgtoszenia,

d. Osoba zgtaszajaca, telefon kontaktowy,
e

Doktadny opis zgtoszenia.

5. Serwis $wiadczony jest, jako serwis 1 poziomu.
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