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Zatacznik Nr 1

Zapytanie o wycene przedmiotu szacowania

Przedmiot szacowania jest finansowany w ramach projektow Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego: ,Kurs na Rodzine” oraz ,Dobre Wsparcie -
system lokalnych ustug spotecznych” dofinansowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020.

I. Zamawiajacy

Wojewddztwo Zachodniopomorskie, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,
ul. Korsarzy 34,

70-540 Szczecin,

NIP 851-287-14-98,

tel: 914253615,

tel.: 914253614

Il. Opis przedmiotu szacowania
Zadanie 1 - (Internetowa Akademia Rodziny)

1. Wykonanie portalu internetowego, dziatlajgcego w oparciu o system zarzadzania trescia
do prowadzenia Internetowej Akademii Rodziny wraz ze wsparciem technicznym oraz
opracowanie wyszukiwarki informacji dotyczacej bazy ustlug spotecznych w zakresie wsparcia
rodziny i systemu pieczy zastepczej,

a. Pod pojeciem ,Internetowa Akademia Rodziny” (IAR) Zamawiajacy rozumie portal internetowy
do udostepniania wiedzy i informacji o ustugach z obszaru wsparcia rodziny i systemu pieczy
zastepczej, ktére maja stanowié forme wsparcia dla rodzin zagrozonych wykluczeniem i ubdstwem,
w ktérych wystepuja deficyty w petnieniu funkgcji rodzicielskich, rodzin o niskich kompetencjach
opiekunczo - wychowawczych, z zaburzonym funkcjonowaniem spotecznym, w ktérych istnieje
zagrozenie odebraniem dzieci do pieczy zastepczej.

Odbiorcami beda mieszkanncy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego z czterech powiatéw
partnerskich (goleniowskiego, kotobrzeskiego, stawienskiego, stargardzkiego), osoby i rodziny
(m.in.rodzice, dzieci, dziadkowie, kandydaci na rodziny) zagrozone wykluczeniem spotecznym
o niskich kompetencjach opiekunczo-wychowawczych, z zaburzonym funkcjonowaniem spotecznym;
rodziny zastepcze, przede wszystkim spokrewnione, w ktérych obserwowana jest niewydolnos¢
wychowawcza izaburzenia funkcjonowania. Narzedzie skierowane jest do beneficjentéw projektu
oraz kadry partneréw realizujgcych projekt.

Prace analityczne

Wykonawca, przy szacowaniu wartosci zamdwienia, powinien uwzgledni¢ koszt pracy analityka
(zadanie Wykonawcy, do 8 roboczogodzin), w celu zebrania i opracowania w formie pisemnej
szczegbtowych wytycznych do Zadania 1. Wynik prac analitycznych podlega akceptacji
Zamawiajgcego i warunkuje rozpoczecie kolejnych etapéw realizacji zadania.

Internetowa Akademia Rodziny musi spetniac ponizsze funkcjonalnosci:

1. Funkcja informacyjna, doradcza, wspomagajaca - w ramach portalu beda rozpropagowane
informacje dot. ustug wsparcia dla rodzin i systemu pieczy zastepczej, w szczegdlnosci
ufatwiajace codzienne funkcjonowanie rodziny oraz wiedze o osrodkach udzielajgcych pomocy
i wsparcia w sytuacjach kryzysowych,

— Portal bedzie zawierat informacje w postaci tekstéw, zdjec oraz filmdw.

— Materiaty multimedialne bedag zawiera¢ zbiér ¢wiczen i podrecznikéw, literatury, filméw
instruktazowych oraz dobrych praktyk dla rodzin, ktére w ten sposdb bedga chciaty skorzystac
z oferty Regionalnej Akademii Rodziny.

STRUKTURA PORTALU ,INTERNETOWA AKADEMIA RODZINY”
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O SZUKAM POMOCY
= W zwiagzku
= W wychowaniu
= W opiece nad osobg zalezna
e Dziecko
e Osoba starsza
e Osoba niepetnosprawna
=  Pomoc potrzebna od zaraz
0 POMAGAM

=  Poradnictwo

Budzet domowy

e Pomoc prawna

Pomoc psychologiczna
e inne
= [nstytucje

e Publiczne

o Zdrowie
o Edukacja
o Prawo

o inne

¢ Organizacje pozarzadowe

o Zdrowie
o Edukacja
o Prawo
o inne

e Koscielne
o Zdrowie
o Edukacja
o Prawo
o inne

=  Wolontariat
o FORUM
o WYSZUKIWARKA INFORMACILI.

Funkcja komunikacyjna - zamkniete (dostepne po zalogowaniu) forum dla pracownikéw
jednostek pomocy spotecznej z terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego,

Funkcja wyszukiwania ustug spotecznych w zakresie wsparcia rodzin i systemu pieczy zastepczej
z bazy danych ktéra bedzie czescia portalu:

—  Przez wyszukiwarke informacji rozumie sie stworzenie mechanizmu, umozliwiajgcego
wyszukanie konkretnej instytucji, miejsca $wiadczacego dang ustuge spoteczng na terenie
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Wojewddztwa Zachodniopomorskiego lub/i powiatu partnerskiego realizujgcego projekt
tzn. powiecie goleniowski, kotobrzeski, stargardzki lub stawienski.

Wyszukiwarka informacji z bazy danych dotyczacych ustug spotecznych musi zawieraé
nastepujace kategorie:

1.

typ ustugi (np. piecza zastepcza, usamodzielnianie, niepetnosprawnos¢, interwencja
kryzysowa, poradnictwo specjalistyczne itp.)

ustuge (np. Swiadczenia finansowe, szkolenia, pomoc prawna, pomoc psychologiczna,
pomoc terapeutyczna, itd.),

3. miejsce tzn. dany powiat, gmine (np. powiat: stawienski, miejscowos¢: Dartowo)

typ instytucji (np. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie - PCPR, Os$rodek Pomocy
Spotecznej — OPS, Dom Pomocy Spotecznej — DPS, Dom Samotnej Matki — DSM, PRFON,
urzad miasta/gminy, ztobek, przedszkole, szkota, poradnie specjalistyczne: np. poradnia
psychologiczno-pedagogiczna, poradnia zdrowia psychicznego, szpital itd.) zawierajacy
informacje o nazwie instytucji, ulicy, nr budynku, nr mieszkania, kodzie pocztowym,
miejscowosci, telefonie kontaktowym, faxie, adresie URL, godzinach otwarcia, inne np.
ptatny badz nieodptatny charakter pomocy.

W wyniku wyszukiwania wyswietli sie mapa zawierajgca punkty w postaci ikonografiki oraz
lista znalezionych instytucji. Po wybraniu danej instytucji wyswietli sie jej opis wraz
zdanymi teleadresowymi, odnosnikiem do informacji szczegétowych oraz mozliwoscia
wygenerowania mapy dojazdu,

CHARAKTERYSTYKA BAZY DANYCH UStUG WSPARCIA RODZINY | SYSTEMU PIECZY ZASTEPCZE)J:
* wymagania dot. bazy danych bedg doprecyzowane na etapie analizy szczegétowe;.

wybierz typ ustugi: ustuga: miejsce:

np. niepetnosprawnos¢, np. $wiadczenie np. powiat,

. . finansowe, . .
interwencja kryzysowa, gmina, miasto,

poradnictwo specjalistyczne

omoc psychologiczna, . i
P psy 9 miejscowos¢, kod pocztowy,

terapeuta rodzinny

Typ instytucji - INFORMACJE O OBIEKCIE:

1.

DANE TELEADRESOWE

b. adres

c. telefon

d. adres e-mail

e. adres URL

f.  godziny otwarcia

g. data wprowadzenia danych

2. ZDJECIE OBIEKTU
3. POLOZENIE NA MAPIE
. INFORMACJE DODATKOWE, np. ptatny badz nieodptatny charakter pomocy.

— Formularz stuzacy do zbierania danych o ustugach spotecznych, do zasilenia bazy, zostanie
stworzony przez Wykonawce zgodnie z powyzsza charakterystyka bazy, uzupetniona o wyniki
analizy szczegdtowe;.

— Baza danych bedzie wypetniana przez gminy oraz powiaty wojewddztwa zachodniopomorskiego,
jak réwniez administratora po stronie Zamawiajacego. W zwigzku z tym konieczne sa funkcje
dostepne przez przegladarke internetowa z poziomu portalu: identyfikacji uzytkownika oraz
funkcje zapewniajace poprawne wprowadzanie, edycje/korygowanie i usuwanie rekordéw z bazy,
z zapewnieniem rozliczalnosci (logowanie zdarzen) oraz funkcji opisanej w kolejnym punkcie.

Dane z formularza beda weryfikowane przez administratora i dopiero wtedy beda mogty zostac
opublikowane. Administrator musi rowniez mie¢ mozliwo$¢ dodawania, edycji i usuwania
wpiséw do bazy ustug wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepczej, z poziomu CMS.

— Wykonawca ma obowiazek zasili¢ baze ustug spotecznych w dane opisujace:
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1. minimum cztery Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, po jednym w obszarze
powiatow partnerskich (goleniowskim, kotobrzeskim, stawienskim, stargardzkim) -
tacznie min. 4 centra,

2. minimum jedna jednostke pomocy spotecznej (Osrodku Pomocy Spotecznej) w kazdej
gminie w obszarze powiatow partnerskich (goleniowskim, kotobrzeskim, stawiernskim,
stargardzkim) — facznie min. 28 jednostek,

3. minimum cztery siedziby Powiatowych Zespolow  ds. Orzekania
o Niepelnosprawnosci — po jednym w obszarze powiatéw partnerskich (goleniowskim,
kotobrzeskim, stawienskim, stargardzkim) — fgcznie min. 4 siedziby,

4. siedzibe Wojewddzkiego Zespoly do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci
w Wojewddztwie Zachodniopomorskim - tacznie min. 1 siedziba,

5. minimum dziesie¢ placowek opiekunczo-wychowawczych w obszarze powiatéw
partnerskich (goleniowskim, kotobrzeskim, stawieriskim, stargardzkim) — fgcznie min. 10
placéwek,

6. regionalna placowke opiekunczo - terapeutyczng w Wojewddztwie
Zachodniopomorskim — tacznie min. 1 placéwka,

7. minimum jeden podmiot udzielajacy darmowej pomocy prawnej w obszarze gmin
powiatéw partnerskich (goleniowskim, kotobrzeskim, stawienskim, stargardzkim -
facznie min. 26 podmiotéw,

8. minimum cztery Osrodki Adopcyjne w Wojewddztwie Zachodniopomorskim - facznie
min. 4 osrodki,

9. minimum cztery poradnie psychologiczno-pedagogiczne, po jednej w obszarze
powiatéw partnerskich (goleniowskim, kotobrzeskim, stawienskim, stargardzkim) -
facznie min. 4 poradnie,

10. minimum osiem stowarzyszen dziatajacych w obszarze rodziny i systemu pieczy
zastepczej ze szczeg6lnym uwzglednieniem wsparcia 0séb niepetnosprawnych, po dwa
w obszarze powiatdw partnerskich (goleniowskim, kotobrzeskim, stawienskim,
stargardzkim) — fgcznie min. 8 stowarzyszen,

11.minimum cztery podmioty ekonomii spolecznej dzialajace w obszarze rodziny
isystemu pieczy zastepczej, po jednym w obszarze powiatéw partnerskich
(goleniowskim, kotobrzeskim, stawieriskim, stargardzkim) - tgcznie min. 4 podmioty,

12. minimum cztery kluby seniora lub uniwersytety trzeciego wieku, po jednym
z powiatow partnerskich (goleniowskim, kotobrzeskim, stawienskim, stargardzkim) -
tacznie min. 4 kluby,

13. minimum jeden gminnym/miejskim obiekt kultury majacy swa siedzibe w obszarze
powiatéw partnerskich (goleniowskim, kofobrzeskim, stawienskim, stargardzkim) -
facznie min. 28 obiektéw,

14. minimum jeden gminnym/miejskim obiekt zapewniajacy rozwdj fizyczny dziecka
(np. orlik, boisko sportowe, plac zabaw) majacy swoja siedzibe na terenie powiatéw
partnerskich (goleniowskim, kotobrzeskim, stawienskim, stargardzkim) - facznie min. 28
obiektéw.
taczna suma obiektéw - minimum 154.

b. Wymagania techniczne przygotowania portalu internetowego IAR:

1.

Portal musi by¢ zbudowany w oparciu o system zarzadzania trescig CMS, dla ktérego mozliwe
jest pobieranie i instalacja ogdlnodostepnych aktualizacji, dodatkéw, wtyczek itp.
(np. WordPress, Joomla, Drupal itd.);

W ramach zamoéwienia Wykonawca dostarczy, bez dodatkowych optat, wszelkie wymagane
licencje na systemy/oprogramowanie niezbedne do uruchomienia systemu IAR;

System IAR musi spetnia¢ ogdlnie przyjete standardy bezpieczeristwa i by¢ odpornym
naznane typy atakéw, ochrone przed zdalng ingerencja o0séb nieupowaznionych,
w szczegdlnosci ochrone przed usunieciem lub modyfikacjg danych;

System musi posiadac funkcje przechowywania logéw aktywnosci uzytkownikow;

Layout graficzny serwisu internetowego IAR musi by¢ zgodny z Systemem Identyfikacji
Wizualnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego
(http://siw.wzp.pl), oraz zasadami promowania projektéw dofinansowanych ze s$rodkéw
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Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata
2014-2020 - min. 3 projekty do wyboru;

System zapewnia dostep dla uzytkownikéw koncowych bez koniecznosci instalacji
dodatkowych komponentéw na stacji roboczej. Wymagany jest dostep za pomoca
przegladarki WWW;

Portal musi dziata¢ prawidtowo na dowolnej przegladarce internetowej, co najmniej: Internet
Explorer 11 i nowsza oraz Chrome, Firefox, Safari dla oficjalnych najnowszych wersji
produktow (tzw. wersjach stabilnych) wydanych przez producentéw;

Portal wraz z wyszukiwarkg musza by¢ zgodne ze standardami W3C (World Wide Web
Consortium), Responsive Web Design (RWD) oraz Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0
na poziomie AA);

Portal musi by¢ zgodny z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych (RODO):
zarzadzanie hastami, rejestracja zmian dokonywanych przez uzytkownikéw etc.;

Dostepne publicznie Formularze musza by¢ wyposazone w mechanizm, ktérego celem jest
dopuszczenie do przestania danych tylko wypetnionych przez cztowieka;

Aktualizacje portalu IAR (w tym CMS) muszg odbywac sie bez ingerencji w kod zrédtowy
systemu;

Portal ma by¢ dostepny tylko przez protokdt HTTPS przez przegladarke WWW;

Portal musi posiada¢ dedykowany i zintegrowany odtwarzacz umozliwiajacy odtworzenie
bezposrednio na stronie internetowej materiatéw multimedialnych audio i wideo,

Zaden element portalu nie moze by¢ zbudowany z wykorzystanie technologii Adobe Flash;

Portal musi by¢ wyposazony w panel administracyjny dostepny dla zarejestrowanych
uzytkownikédw serwisu;

CMS musi umozliwia¢ administratorowi oraz redaktorom edytowanie, dodawanie oraz
usuwanie kategorii, artykutdéw, zdje¢, zatgczania plikdéw (co najmniej PDF, docx, xIsx, jpg, png,
audio i video i innych);

Portal musi umozliwia¢ wydrukowanie tresci zamieszczonych na IAR (funkcja ,druku;j”);
Portal musi posiada¢ zaawansowane funkcje analizy statystyk odwiedzin np. Google Analytics;
Dane serwera, na ktérym bedg hostowane portale:

e Apache 24.25

e PHP56Iub7.0

e MariaDB 10.1 odpowiednik Mysq|l
Wsparcie techniczne w okresie trwania umowy:

Aktualizacje bezpieczenstwa i poprawki systemu;

b. Dokonywanie z inicjatywy wtasnej Wykonawcy lub na zgdanie Zamawiajacego modyfikacji
w systemie wynikajacych ze zmian w obowiazujacych przepisach prawnych;

c. Usuwanie wad i usterek systemu, w oparciu o ich zgtoszenia przez Zamawiajacego
za posrednictwem korespondencji elektronicznej;

d. Swiadczenie ustug konsultacji i doradztwa w zakresie wdrozonego systemu.

c. Szkolenia:

W ramach wykonania zadania przewiduje sie przeprowadzenie szkolenia dla administratorow
i redaktoréw w siedzibie Zamawiajgcego w Szczecinie (maks. 3 0séb, faczny czas szkolenia do 8 godz.).
Zamawiajacy zapewni sale szkoleniowa oraz niezbedne wyposazenie.

2. Terminy dot. zadania nr 1.:

Czas realizacji zamowienia czerwiec - wrzesier 2018 r.
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Zadanie 2 (Dobre Wsparcie)

1. Wykonanie Portalu informacyjnego ,,Dobre Wsparcie” majacego za zadanie umozliwienie dotarcia
osobom niepetnosprawnym/niesamodzielnym i ich opiekunom do przechowywanych aktualnych
informacji o systemie wsparcia dostepnym na terenie wojewoédztwa zachodniopomorskiego oraz
bazy dostepnosci obiektow uzytecznosci publicznej na terenie  wojewédztwa
zachodniopomorskiego

a. Pod pojeciem ,Dobre Wsparcie” Zamawiajacy rozumie Portal Internetowy majacy za zadanie
udostepnienie informacji osobom niepetnosprawnym/niesamodzielnym o systemie wsparcia oraz
udzielenie pomocy w opiece nad osoba niesamodzielng poprzez korzystanie z materiatow
multimedialnych.

Odbiorcami materiatu beda opiekunowie faktyczni oséb niesamodzielnych, kandydaci do petnienia
funkcji opiekunow faktycznych, wolontariusze z organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz oséb
niesamodzielnych, osoby niesamodzielne/niepetnosprawne - liczbowo przewidziano srednio 200 000
odbiorcow.

Prace analityczne

Wykonawca, przy szacowaniu wartosci zamowienia, powinien uwzgledni¢ koszt pracy analityka
(zadanie Wykonawcy, do 8 roboczogodzin), w celu zebrania i opracowania w formie pisemnej
szczegotowych wytycznych do Zadania 2. Wynik prac analitycznych podlega akceptacji
Zamawiajgcego i warunkuje rozpoczecie kolejnych etapdéw realizacji zadania.

Portalu ,Dobre Wsparcie” musi spetnia¢ ponizsze funkcjonalnosci:
1. Funkcja informacyjna, doradcza, wspomagajaca - w ramach portalu beda przekazywane

informacje dotyczace opieki nad osoba niesamodzielng, systemie wsparcia dla oséb
niesamodzielnych i ich opiekunéw, portal bedzie zawierak:

— informacje w postaci tekstow, zdjec oraz filméw (minimum 20 filméw);

— materiaty multimedialne bedg zawiera¢ zbiér ¢wiczen i podrecznikéw, literatury, filmow
instruktazowych oraz dobrych praktyk dla opiekunéw oséb
niesamodzielnych/niepetnosprawnych.

STRUKTURA PORTALU ,DOBRE WSPARCIE”
INSTYTUCJE WSPIERAJACE :

Instytucje,
—  Publiczne,
—  Zdrowie,
— Edukacja,

— Instytucje pomocy i integracji spotecznej
— Niepubliczne.

—  Zdrowie,

—  Edukacja,

Lista organizacji pozarzadowych,
— Aktualnosci,
— Biezace projekty,
— Pomoc psychologiczna.
— Organizacje pozarzadowe,
— Wolontariat
BAZA WIEDZY
—  Aktualnosci,
—  Prawo,
—  Filmy instruktazowe/Poradniki multimedialne,
— Dane dotyczace 0séb z niepetnosprawnoscia
—  Przydatne publikacje

KOMUNIKATOR INTERNETOWY (WSPARCIE ON-LINE)
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WYSZUKIWARKA BAZY OBIEKTOW UZYTECZNOSCI PUBLICZNEJ

Funkcja komunikacyjna — $wiadczenie wsparcia opiekunom oséb niesamodzielnych poprzez
wykorzystanie komunikatora internetowego - w formie Czat oraz Czat Video;

Funkcja wyszukiwania obiektéw uzytecznosci publicznej dostepnych dla o0séb
niepetnosprawnych/niesamodzielnych poprzez:

baze obiektéw uzytecznosci publicznej — informacja o dostepnosci obiektow uzytecznosci
publicznej z terenu  wojewddztwa  zachodniopomorskiego pod  wzgledem
architektonicznym i ,przejrzystym” pod wzgledem komunikacyjnego dostosowania
dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych,

wyszukiwarka informacji z bazy danych dotyczacych dostepnosci musi zawieraé
nastepujace kategorie:

1. typ obiektu (np. muzeum, urzad, przychodnia itp.)
2. potozenie obiektu (np. ulica, miasto, powiat)

3. dostepnos¢ (np. schodotaz/rampa, winda, automatyczne drzwi, parking dla oséb
niepetnosprawnych itd.)

W wyniku wyszukiwania wyswietli sie mapa zawierajgca punkty w postaci ikonografiki oraz
liste znalezionych instytucji wraz z piktogramami dostepnosci (przyktadowe wzory
piktogramoéw sg w zafgczniku nr 2, piktogramy do wykorzystania w portalu przygotuje
Wykonawca). Po wybraniu danej instytucji wyswietli sie jej opis wraz z danymi
teleadresowymi, odnosnikiem do informacji szczegétowych oraz piktogramy dostepnosci,

Baza danych bedzie wypetniana przez przedstawicieli instytucji, przy wykorzystaniu
formularza znajdujacego sie na Portalu.

Dane z formularza beda weryfikowane przez administratora i dopiero wtedy beda mogty
zosta¢ opublikowane. Administrator musi réwniez mie¢ mozliwo$¢ dodawania, edycji
i usuwania wpiséw do bazy ustug spotecznych z poziomu CMS.

W ramach wykonania Portalu wykonawca ma obowigzek zasili¢ baze obiektéw uzytecznosci
publicznej w dane opisujace:

— minimum jeden obiekt administracji publicznej z gminy z obszaru Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego - tj. tgcznie min. 114 obiektow;

— minimum jeden obiekt administracji publicznej w powiecie z obszaru Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego - tj.tacznie min. 21 obiektow;

— minimum trzy obiekty stuzby zdrowia majace swa siedzibe na terenie powiatu z obszaru
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego — tj. tacznie min. 63 obiektow;

— minimum trzy obiekty kultury majace swa siedzibe na terenie powiatu z obszaru
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego — tj. tgcznie min. 63 obiektdw;

— minimum trzy obiekty turystyczne majgce swa siedzibe na terenie powiatu na terenie
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego- tj. tacznie min. 63 obiektéw;

taczna suma obiektéw- minimum 324.

Wzér formularza na podstawie, ktérego Wykonawca zbierze dane i zasili danymi baze
obiektéw zostanie opracowana idostarczona przez Zamawiajacego przy podpisaniu
umowy na realizacje zadania.
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CHARAKTERYSTYKA BAZY DOSTEPNOSCI OBIEKTOW UZYTECZNOSCI PUBLICZNEJ

* wymagania dot. bazy danych bedg doprecyzowane na etapie analizy szczegétowe;.
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WYSZUKIWARKA:
Co chcesz Gdzie? Dostepnosc........
odwiedzi¢?
np. urzad, muzeum, przychodnia np. kod, miasto, powiat np. winda,
schodofaz

INFORMACIJE O OBIEKCIE:

— DANE TELEADRESOWE;
— adres,
— telefon,
— adres e-mail,
— strona WWW
— data wprowadzenia danych.
— ZDJECIE OBIEKTU;
— POLOZENIE NA MAPIE;
— PRZEWODNIK DOSTEPNOSCI;

INFORMACJE DOT. PIKTOGRAMOW:

— dostepne poziomy,

— dostosowane pomieszczenie do obstugi,
— schodotaz/rampa,

— winda,

— automatyczne drzwi,

— parking dla oséb niepetnosprawnych,
— dostosowane toalety,

— dostosowane pokoje,

— duzy druk,

— tlumaczenie w alfabecie Brailla,

— petlaindukcyjna,

— dostosowana strona www

— tlumacz jezyka migowego,

— dostepny kontakt pisany.

b. Wymagania techniczne przygotowania portalu ,Dobre Wsparcie”:

1. Portal musi by¢ zbudowany w oparciu o system zarzadzania trescia CMS, dla ktérego
mozliwe jest pobieranie i instalacja ogélnodostepnych aktualizacji, dodatkéw, wtyczek itp.
(np. WordPress, Joomla, Drupal itd.);

2. Wykonawca przygotuje piktogramy majace na celu przekaz wiadomosci umieszczonych
na Portalu osobom z potrzeba wspomagania mowy, osobom uposledzonym i z trudnosciami
w porozumiewaniu sie (przyktady w zatgczniku Nr 3). Wszystkie projekty graficzne wraz
zarkuszami CSS muszg uwzglednia¢ potrzeby oséb stabowidzacych i w potaczeniu
z portalem udostepniac takie rozwigzania jak opcja wysokiego kontrastu, zmiana wielkosci
czcionki, zgodnie ze standardem WCAG 2.0 min. poziom AA;

3. W ramach zamoéwienia Wykonawca dostarczy, bez dodatkowych optat, wszelkie wymagane
licencje na systemy/oprogramowanie niezbedne do uruchomienia systemu ,Dobre
Wsparcie”;

4. System musi spetnia¢ ogdlnie przyjete standardy bezpieczenstwa i by¢ odpornym na znane
typy atakéw, ochrone przed zdalna ingerencjg oséb nieupowaznionych, w szczegdlnosci
ochrone przed usunieciem lub modyfikacjg danych;
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5. System musi posiadac funkcje przechowywania logéw aktywnosci uzytkownikdw;

6. Layout graficzny serwisu internetowego ,Dobre Wsparcie” musi by¢ zgodny z Systemem
Identyfikacji Wizualnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
(http://siw.wzp.pl), oraz zasadami promowania projektéw dofinansowanych ze $rodkéw
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-
2020 - min. 3 projekty do wyboru;

7. System zapewnia dostep dla uzytkownikéw koricowych bez koniecznosci instalacji
dodatkowych komponentéw na stacji roboczej (mozliwy wyjatek dla komunikacji on-line
Video). Wymagany jest dostep za pomocg przegladarki WWW;

8. Portal musi dziata¢ prawidtowo na dowolnej przegladarce internetowej, co najmniej:
Internet Explorer 11 i nowsza oraz Chrome, Firefox, Safari dla oficjalnych najnowszych wersji
produktéw (tzw. wersjach stabilnych) wydanych przez producentéw;

9. Portal wraz z wyszukiwarka muszg by¢ zgodne ze standardami W3C (World Wide Web
Consortium), Responsive Web Design (RWD) oraz Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG 2.0 na poziomie AA);

10. Portal musi by¢ zgodny z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych (RODO):
zarzadzanie hastami, rejestracja zmian dokonywanych przez uzytkownikéw etc.;

11. Dostepne publicznie Formularze muszg by¢ wyposazone w mechanizm, ktérego celem jest
dopuszczenie do przestania danych tylko wypetnionych przez cztowieka;

12. Aktualizacje portalu ,Dobre Wsparcie” (w tym CMS) musza odbywac sie bez ingerencji w kod
zrédtowy systemu;

13. Portal ma by¢ dostepny tylko przez protokét HTTPS przez przegladarke WWW;

14. Portal musi umozliwia¢ odtworzenie bezposrednio na stronie internetowej materiatéw
multimedialnych audio i wideo;

15. Zaden element portalu nie moze by¢ zbudowany z wykorzystanie technologii Adobe Flash;

16. Portal musi posiada¢ mozliwos¢ komunikacji on-line poprzez potaczenia Czat oraz Czat
Video;

17. Portal musi by¢ wyposazony w panel administracyjny dostepny dla zarejestrowanych
uzytkownikéw serwisu;

18. CMS musi umozliwia¢ administratorowi oraz redaktorom edytowanie, dodawanie oraz
usuwanie kategorii, artykutéw, zdje¢, zataczania plikéw (co najmniej PDF, docx, xIsx, jpg, png,
audio i video i innych);

19. Portal musi umozliwia¢ wydrukowanie zamieszczonych tresci (funkcja ,drukuj”);

20. Portal musi posiada¢ zaawansowane funkcje analizy statystyk odwiedzin np. Google
Analytics;

21. Dane serwera, na ktérym beda hostowane portale:

e Apache2.4.25
e PHP56Iub7.0
e MariaDB 10.1 odpowiednik Mysq|
22. Wsparcie techniczne w okresie trwania umowy:

a. Aktualizacje bezpieczenstwa i poprawki systemu;

b. Dokonywanie z inicjatywy wtasnej Wykonawcy lub na zadanie Zamawiajacego zmian
w systemie wynikajacych ze zmian w obowigzujgcych przepisach prawnych;

¢. Usuwanie wad i usterek systemu, w oparciu o ich zgtoszenia przez Zamawiajacego
za posrednictwem korespondencji elektronicznej;
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23. Swiadczenie ustug konsultacji i doradztwa w zakresie wdrozonego systemu.
¢. Szkolenia:

W ramach wykonania zadania przewiduje sie przeprowadzenie szkolenia dla administratoréw
i redaktoréw w siedzibie Zamawiajagcego w Szczecinie (maks. 3 o0sdb, taczny czas szkolenia
do 8 godz.). Zamawiajacy zapewni sale szkoleniowg oraz niezbedne wyposazenie.

2. Terminy:

Czas realizacji zaméwienia od czerwiec 2018 r. do wrzesien 2018 .

Ill. ISTOTNE POSTANOWIENIA REALIZACJI UMOWY

Zleceniodawca dopuszcza oszacowanie jednego z dwoch ww. zadan.

IV. TERMIN I SPOSOB ZLOZENIA OFERTY PRZEZ WYKONAWCE
1) Sposéb przygotowania kalkulacji cenowej oraz miejsce i termin sktadania:

— Kalkulacja powinna zawiera¢ cene netto wykonania przedmiotu zamdwienia zadania
1 lub/i zadania 2.

— Nalezy uzupetnic formularz wedtug zatagczonego wzoru - Zatacznika nr 4 do zapytania.

— Odpowiedz cenowa zgodnie z zatacznikiem nr 4 nalezy przesta¢ poczta elektroniczng na adres:
epotok@wzp.pl do dnia 28 maja 2018r,;

2) Ogtoszenie nie jest rbwnoznaczne z zaproszeniem do sktadania ofert na realizacje zaméwienia,
3) Zakfadany termin udzielenia zaméwienia od czerwiec 2018 r. do wrzesnia 2018 r.

4) Dodatkowe informacje udzielane s3 drogg mailowa (adres: epotok@wzp.pl, apodgorna@wzp.pl) lub
telefonicznie, pod numerem telefonu: 91 42 53 615 - Elzbieta Potok w sprawie Internetowej Akademii
Rodziny lub 91 42 53 614 — Anna Podgérna w sprawie portalu informacyjnego ,Dobre wsparcie”.
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