OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I Nazwa:
Kompleksowe $wiadczenie ustug szkoleniowych, hotelarskich, konferencyjnych
i restauracyjnych na potrzeby przeprowadzenia szkoleh podnoszgcych kompetencje kadr
Swiadczacych ustugi spoteczne w $rodowisku lokalnym na terenie wojewddztwa
zachodniopomorskiego

I Nazwy i kody Wspélnego Stownika Zamoéwien (Klasyfikacji CPV):

55.10.00.00-1 ustugi hotelarskie
55.30.00.00-3 ustugi restauracyjne i dotyczace podawania positkow
80.00.00.00-4 ustugi edukacyjne i szkoleniowe

M. Opis:

Czes¢ opisowa przedmiotu (obejmuje 8 zadan) zamoéwienia

1) Szkolenie stacjonarne trzydniowe z tematyki profesjonalnego wolontariatu w pomocy
spotecznej

2) Szkolenie stacjonarne dwudniowe z tematyki animacji lokalnej - metodyka angazowania
spotecznosci i strategie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu

3) Szkolenie stacjonarne dwudniowe z tematyki komunikacji wspierajgcej w ustugach spotecznych

4) 10 jednakowych merytorycznie dwudniowych szkolen stacjonarnych z tematyki podstawowej
opieki nad osobg z chorobg otepienng

5) Szkolenie online dwudniowe z tematyki wspoétpracy z klientem innej narodowosci, wspierania
integracji i skutecznej komunikacji miedzykulturowej w pracy kadry pomocy spotecznej

6) Trzy jednakowe merytorycznie jednodniowe szkolenia online z tematyki wykorzystania Al
w pracy instytucji pomocy spotecznej

7) Szkolenie online jednodniowe z tematyki opracowywania i wdrazania standardéw ochrony
matoletnich

8) Szkolenie online jednodniowe z tematyki nowoczesnych narzedzia polityki senioralnej ma
poziomie lokalnym.

A) Czes¢ 1 zamowienia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowe $wiadczenie ustug szkoleniowych, hotelarskich,
konferencyjnych i restauracyjnych na potrzeby przeprowadzenia trzydniowego szkolenia
stacjonarnego dotyczacego profesjonalnego wolontariatu w pomocy spotecznej.
Szkolenie skierowane bedzie do pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
Swiadczgcych ustugi spoteczne $rodowisku lokalnym. W ramach zamoéwienia Wykonawca
odpowiedzialny bedzie za:

e zapewnienie kadry i przeprowadzenie szkolenia zgodnie z programem przedstawionym
przez Zamawiajgcego,
e przeprowadzenie walidacji faktu nabycia kompetencji przez uczestnikéw szkolenia
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wraz z wydaniem stosownych zaswiadczen,
e zapewnienie sali szkoleniowej,
e zapewnienie zakwaterowania,
e zapewnienie wyzywienia,

Zadanie realizowane w ramach ,Projektu szkoleniowego ROPS” dofinansowanego ze srodkow
z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Pomorza Zachodniego 2021 — 2027. Celem projektu jest kompleksowy wzrost umiejetnosci
i wiedzy kadry projektujgcej, koordynujgcej i realizujgcej ustugi spoteczne w regionie.

Wykonawca zrealizuje przedmiot zamowienia zgodnie z ponizszymi wytycznymi.

Celem organizacji szkolenia jest nabycie kompetencji przez kadre swiadczgcg ustugi
spoteczne w sSrodowisku lokalnym z zakresu organizacji i koordynacji profesjonalnego
wolontariatu w pomocy spotecznej Szkolenie kierowane bedzie do maksymalnie 50 os6b
z terenu wojewoddztwa zachodniopomorskiego — przedstawicieli podmiotéw $wiadczacych
ustugi spoteczne w spotecznosci lokalnej (w tym JST i ich jednostek, podmiotow ekonomii
spotecznej oraz organizacji okreslonych w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie). Udziat w szkoleniu i nabycie kompetencji ma wspiera¢ rozwoj wysokiej jakosci
ustug spotecznych, w tym swiadczonych w spotecznosci lokalne;.

Miejsce realizacji: szkolenie odbedzie sie w miejscowosci nadmorskiej wojewddztwa
zachodniopomorskiego. Obiekt powinien by¢ zlokalizowany w miejscowosci potozonej w pasie
nadmorskim (za pas nadmorski rozumie sie: pas Igdu ciggnacy sie wzdtuz brzegu morskiego o
szerokosci do 2 km, w ktérym wystepuje koncentracja turystyki morskiej z pieszg dostepnoscig
plazy tzw. | strefa turystyczna). Wymaga sie, aby ustuga szkoleniowa, noclegowa oraz
serwowanie positkéw miaty miejsce w jednym obiekcie.

Wymagania dotyczace programu merytorycznego szkolenia: czas realizacji min. 23 1
godziny dydaktyczne w ciggu trzech dni szkoleniowych. Program merytoryczny realizowac
bedzie minimum dwdch specjalistow. Forma zaje¢ powinna angazowac¢ do aktywnego
uczestnictwa i wymiany mysli pomiedzy uczestnikami szkolenia (warsztatowy charakter zajec)
oraz prezentowac¢ dostepne narzedzia, praktyczne przyktady, dobre praktyki, studia przypadku
itp. adekwatne dla tematyki szkolenia. Minimalny zakres omawianych zagadnierh powinien
obejmowac nastepujgce moduty tematyczne:
1. Wolontariat w przepisach, w tym m.in.:
e wolontariat w Swietle prawa: ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego — co musi
wiedzie¢ dyrektor i ksiegowosé OPS, co powinien zawiera¢ regulamin wolontariatu
w OPS, odpowiedzialnos¢ cywilna wolontariusza i OPS oraz zasady powierzania
zadan,
e dokumentacja w pigutce - karta zgloszeniowa, porozumienie (umowa),
ubezpieczenie NNW, zwrot kosztéw, ewidencja czasu pracy,
e bezpieczenstwo i RODO - Jak podpisa¢ umowe, by chroni¢ dane klientow i samego
wolontariusza.
2. Jak zaczg¢ — strategia i onboarding, w tym m.in.:
e analiza potrzeb OPS — w jakich obszarach wolontariusz pomoze, a w jakich
zaszkodzi?

1 Wskazany czas stanowi minimalny taczny czas realizacji programu merytorycznego, obejmujacy oméwienie
i prezentacje zagadnien, prace warsztatowg oraz wykonywanie zadan. Do catkowitego czasu trwania szkolenia
nalezy doliczy¢ czas niezbedny na przeprowadzenie walidacji nabycia kompetencji przez uczestnikdéw, o ktérej
mowa w pkt 7 ppkt 2 opisu niniejszej cze$ci zamodwienia.
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przyktady, dobre praktyki wolontariackie:
o wolontariat towarzyszgcy - praca z seniorem, spacery, rozmowy (walka
z osamotnieniem).
o wolontariat kompetencyjny - korepetycje dla dzieci z rodzin wspieranych,
pomoc w obstudze komputera, doradztwo prawne.
o wolontariat akcyjny - organizacja wydarzen, zbioérek zywnosci czy festynow
sgsiedzkich.
rekrutacja online i offline- gdzie szukaé spofecznikébw w gminie (social media
vs. ogtoszenia w kosciele/szkole, wspétpraca z innymi podmiotami),
profil wolontariusza — tworzenie konkretnego opisu stanowiska zamiast hasta
»SZukamy dobrych ludzi”,
rozmowa kwalifikacyjna - jak sprawdzi¢ motywacje i stabilno$é emocjonalng
kandydata do pracy w trudnym $rodowisku,
onboarding wolontariusza — przygotowanie do rozpoczecia wspotpracy

3. Struktura wspotpracy, w tym m.in.:

instruktaz stanowiskowy — jakie przeszkolenie powinien przej$¢ wolontariusz zanim
zacznie $wiadczy¢ ustugi w srodowisku lokalnym? Zasady BHP, etyki i specyfiki
kontaktu z klientem OPS,

tworzenie plandw pracy — jak przektada¢ potrzeby OPS na konkretne zadania dla
wolontariuszy,

granica zawodowa - gdzie konczy sie praca wolontariusza, a zaczyna ustawowa
kompetencja pracownika socjalnego,

narzedzia monitoringu i pomiaru efektywnosci dziatann wolontariackich,
zarzgdzanie ryzykiem — identyfikacja sytuacji trudnych i procedury reagowania.

4. Rola koordynatora — architekt i lider proceséw, w tym m.in:

umocowanie koordynatora w strukturze OPS - zakres obowigzkéw i miejsce
w strukturze organizacyjnej OPS,

narzedziownik sprawnego koordynatora — zarzgdzenie czasem i informacja,
delegowanie zadan, komunikacja kryzysowa, zarzgdzanie konfliktem,

sieciowanie — rola koordynatora w tworzeniu i rozbudowie lokalnej sieci
wolontariackie;.

5. Budowanie marki OPS jako lokalnego centrum wolontariatu, w tym m.in.:

kampanie promocyjne — jak skutecznie zachecac i budowac prestiz wolontariatu,
narzedzia promocji w gminie — umiejetnie wykorzystanie zasobow wtasnych
i partnerdw,

OPS jako miejsce przyjaznym spotecznikom — mapa drogowa wspotpracy
z lokalnymi liderami i wolontariuszami,

wspotpraca z pracownikami OPS — budowanie zaangazowania i ograniczanie barier
wewnetrznych.

6. Zarzagdzenie energig, systemy motywacyjne oraz integracja, w tym m.in:

integracja kadry i wolontariuszy w OPS — budowanie poczucia przynaleznosci
i wspdélnego celu,

podziekowanie bez budzetu — kreatywne formy doceniania,

superwizja dla wolontariuszy - rozwiazywanie trudnych sytuacji, zapobieganie
wypalaniu sie,

projektowanie systemow lojalnosciowych i sciezki rozwoju dla wolontariuszy.

Wykonawca zobowigzany jest w terminie maksymalnie 14 dni kalendarzowych od daty
podpisania umowy przedstawi¢ Zamawiajagcemu do akceptacji szczegétowy program szkolenia
wraz z harmonogramem. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag i korekty
programu merytorycznego oraz harmonogramu szkolenia.
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Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zgodno$sé merytoryczng oraz aktualnosc
przekazywanych danych/informacji w materiatach dydaktycznych. W przypadku zmian
przepisow, wytycznych lub zmian wynikajgcych z nowego orzecznictwa itp., obejmujgcych
zakres tematyczny szkolen realizowanych w ramach umowy, Wykonawca zobowigzany jest do
natychmiastowego uzupetnienia i/lub korekty nieaktualnych przepiséw, btedéw oraz
niescistosci.

5. Termin realizacji: w terminie do 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, preferowany termin
lll kwartat 2026 r. Szczego6towy termin przeprowadzenia szkolenia zostanie ustalony pomiedzy
Zamawiajgcym, a Wykonawcg nie pézniej niz 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$é zmiany powyzszego terminu w uzgodnieniu
z Wykonawca.

6. Uczestnicy szkolenia: tgczna liczba uczestnikow trzydniowego szkolenia nie bedzie wieksza
niz 50 i nie mniejsza niz 40 uczestnikéw. Liczbe zrekrutowanych uczestnikow Zamawiajgcy
poda Wykonawcy najpézniej 5 dni kalendarzowych przed planowanym terminem szkolenia.

7. Woytyczne i zakres zadan do zrealizowania przez Wykonawce:

1) Ustugi hotelarskie: nalezy zrealizowa¢ w obiekcie (np. hotel, motel, pensjonat), w ktérym moga by¢
Sswiadczone ustugi hotelarskie, zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich
oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1944 ze zm.).
Wymagany standard minimum 3 gwiazdki lub rownowazny {j. spetniajgcy wymogi okreslone
w zatgczniku nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
obiektéw hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie. Ponadto obiekt
musi spetnia¢ minimalne wymagania w zakresie dostosowania obiektéw hotelarskich do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig zgodnie z zatgcznikiem nr 8 do ww. rozporzgdzenia.

Obiekt musi znajdowac sie w lokalizacji zgodnej z pkt 3 Opisu Przedmiotu Zamowienia. Miejsca
noclegowe, miejsce wydawania positkow oraz sala szkoleniowa powinny by¢ zlokalizowane w ramach
jednego obiektu. Po stronie Wykonawcy lezy ptacenie ewentualnych optat klimatycznych.
Wyposazenie podstawowe kazdego pokoju:
wanna z baterig i natryskiem lub kabina natryskowa
umywalka z blatem lub pétkg, z bocznym lub gérnym oswietleniem
wcC
zestaw wyposazenia meblowego kazdego pokoju:
o t6zko jednoosobowe o wymiarach co najmniej 90 x 200 cm
o nocny stolik lub pdtka przy kazdym miejscu do spania
o szafa lub wneka garderobiana, co najmniej trzy wieszaki na osobe
o biurko lub stét.
o krzesto lub inny mebel do siedzenia (1 miejsce na osobe)
o lustro
o wieszak $cienny lub stojgcy na odziez wierzchnig
ogrzewanie
e wyposazenie uzupetniajgce: zgodne z kategorig obiektu (minimum 2 gwiazdki).

Wykonawca w ramach realizacji ustugi objetej przedmiotem umowy zapewni i udostepni uczestnikom
szkolenia nocleg na 2 doby hotelowe dla minimalnie 40, maksymalnie 50 oséb (dla wszystkich
uczestnikdw szkolenia). Strony ustalaja, ze dla potrzeb realizacji ustugi doba hotelowa rozpoczyna sie
najpdzniej o godzinie 10:00 w dniu przyjazdu uczestnikéw i kohczy najwczesniej o godzinie 12:00 w dniu
wyjazdu. Zakwaterowanie uczestnikow odbedzie sie w pokojach 1 i 2 osobowych, z wtasnym weziem
sanitarnym, w tym pokoje dostosowane do potrzeb os6b z niepetnosprawnoscig (co najmniej 1 pokdj).
Wymagane jest zabezpieczenie co najmniej 6 pokoi jednoosobowych i maksymalnie 22
dwuosobowe.

Zamawiajgcy nie poniesie zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z korzystaniem z pokoi
hotelowych, np. koszty ptatnej telewizji, koszty zwigzane z rozmowami telefonicznymi wykonywanymi
z pokoi, koszty barku w pokoju, itp.
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Ponadto, Wykonawca zarezerwuje dla maksymalnie 2 przedstawicieli Zamawiajgcego:

e 2 miejsca noclegowe w tym samym obiekcie, w ktérym odbedzie sie szkolenie, w pokojach
1 osobowych lub 2 osobowych do pojedynczego wykorzystania
e wyzywienie tozsame jak dla uczestnikow szkolenia;

Zamawiajacy samodzielnie pokryje ww. koszty, zwigzane z obecnosciag swoich przedstawicieli
podczas szkolenia.

2) Ustugi restauracyjne: obejmujg nastepujace positki:

a)

b)

d)

e)

$niadanie w drugim i trzecim dniu szkolenia - stét szwedzki: kawa z ekspresu, herbata,
dodatki (mleko krowie, mleko roslinne, cukier, cytryna), soki, woda mineralna, jasne
i ciemne (razowe) pieczywo, masto, wedliny, deska serow zoéttych, twarozek, jogurty,
dzem, satatka warzywna, warzywa (min. pomidory, ogorki, papryka, satata), jajecznica,
paréwki lub kietbaski na ciepfo itp.
obiad w pierwszym, drugim i trzecim dniu szkolenia - r6zne menu na kazdy dzien,
uwzgledniajgce:
e zupe (co najmniej 250 ml na osobe),
¢ bufet zimny (min. 2 satatki/suréwki),
¢ bufet gorgcy — w tym danie miesne (zawierajgce sztuke miesa o wadze zgodnej
ze standardami i normami zywienia grupowego, nie dopuszcza sie dan
zawierajgcych mieso mielone, gulaszy, itp.), danie
wegetarianskie/weganskie/bez glutenu/bez laktozy (do uzgodnienia) oraz
min. 2 dodatki do dania giébwnego np. ziemniaki, ryz, makaron, kopytka, kluski
Slaskie, kasza gryczana, warzywa na parze, warzywa duszone,
e deser — np. ciasto, co najmniej 250 g na osobe,
¢ napoje: kawa, herbata, woda, soki owocowe.
jedna integracyjna kolacja — stét szwedzki: min. 4 rodzaje zimnych przystawek (np.
satatki, koreczki, stone przekgski itp.), min. 4 gorace dania, zawierajace potrawy
miesne, wegetarianskie/weganskie/bez glutenu/bez laktozy (do uzgodnienia) oraz
wedliny, sery, warzywa, jasne i ciemne (razowe) pieczywo, masto, deser — np. ciasto,
co najmniej 250 g na osobe, kawa z ekspresu, herbata, dodatki (mleko krowie, mleko
roslinne, cukier, cytryna), soki, woda mineralna. Forma organizacji kolacji powinna
uwzglednia€ jej integracyjny charakter.
jedna kolacja podstawowa - stot szwedzki: min. 2 rodzaje zimnych przystawek (np.
satatki, koreczki, stone przekagski itp.), min. 2 gorgce dania, zawierajgce potrawy
miesne, wegetarianskie/weganskie/bez glutenu/ bez laktozy (do uzgodnienia) oraz
wedliny, sery, warzywa, jasne i ciemne (razowe) pieczywo, masto, kawa z ekspresu,
herbata, dodatki (mleko krowie, mleko roslinne, cukier, cytryna), soki, woda mineralna
przerwy kawowe w kazdym dniu szkolenia, oferowane w sposéb ciggty
w nieograniczonej ilosci, tj. na biezgco beda uzupetniane wszelkie braki. Serwis
kawowy bedzie dostepny w godzinach trwania szkolen/warsztatow na stole w sali
szkoleniowej lub w jej bezposrednim sagsiedztwie i obejmowaé bedzie co najmniej:
e Swiezo parzong, gorgcg kawe z ekspresu oraz herbate (min. 3 rodzaje herbat
w torebkach), mleko do kawy (w tym krowie i roslinne), cytryne krojong w
plasterki, cukier,
¢ soki owocowe w 2 rodzajach smakowych (soki typu 100%);
e wode mineralng gazowang i niegazowang podawang w dzbankach
lub butelkach,
e ciastka kruche, ciasta, owoce, stone przekaski itp. (min. 4 rodzaje)
e ustuge sprzatania.

W trakcie szkolenia Wykonawca zapewni wyzywienie dla kazdego uczestnika szkolenia.
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Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu najp6zniej na 7 dni kalendarzowych przed terminem
rozpoczecia szkolenia, w celu akceptacji, propozycje menu na kazdy dzien, uwzgledniajgc powyzsze
wymagania. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do akceptacji menu, w terminie do 4 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania menu lub zobowigzuje sie w tym terminie do zgtoszenia zastrzezeh. Wykonawca
po otrzymaniu zastrzezen bedzie zobowigzany do ponownego przedstawienia Zamawiajgcemu menu,
w terminie do 4 dni od dnia otrzymania zastrzezen. W pojedynczych przypadkach mozliwosé
zapewnienia positkdw wegetarianskich, weganskich, bez glutenu, bez laktozy lub uwzgledniajgcych
inne wykluczenia w diecie. Informacja o liczbie ww. positkéw zostanie przekazana Wykonawcy po
zakonczeniu rekrutacji uczestnikow przez Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przestrzegania przepiséw dotyczgcych warunkow $wiadczenia
ustug zywienia, w tym w szczegoélnosci wymagan okreslonych w ustawie z dnia 25 sierpnia 2006 r.
0 bezpieczenstwie zywnosci i zywienia.

3) Zapewnienie sali szkoleniowej: sala przeznaczona dla min. 60 oséb przez 3 dni dla uczestnikéw
trzydniowego szkolenia. Zamawiajgcy wymaga, aby sala szkoleniowa byta wyposazona w nastepujgce
elementy:

o stoly oraz miejsca siedzgce ustawione w podkowe, z mozliwoscig zmiany aranzacji,

e zaplecze sanitarne dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, w bezposrednim
sgsiedztwie sali szkoleniowe;j,

e zaplecze techniczne niezbedne do realizacji przez Wykonawce szkolenia (zgodnie z jego
potrzebami np. projektor, komputer, Internet itp.)

Wykonawca bedzie zobowigzany do uwzglednienia wytycznych Zamawiajgcego w zakresie
oznakowania miejsca realizacji szkolen.

4) Materiaty dla uczestnikow: Wykonawca zabezpieczy dla kazdego uczestnika szkolenia materiaty
dydaktyczne i pismiennicze w tym m.in.: notesy, dlugopisy i inne, niezbedne do przeprowadzenia
programu metrycznego oraz dwa dodatkowe zestawy materiatdbw dydaktycznych do celéw
sprawozdawczych. Materiaty dydaktyczne zostang wykonane 2z uwzglednieniem wymagan
wynikajgcych z ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej oraz ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, z zastosowaniem
mechanizmu racjonalnych usprawnien. Zamawiajgcy, na etapie rekrutacji, zbiera informacje od
uczestnikdw o ewentualnych potrzebach w tym zakresie. W przypadku zgtoszenia ww. potrzeb
informacja zostanie przekazana Wykonawcy.

5) Potwierdzenie nabycia przez uczestnikow szkolenia nowych kompetencji: w ramach realizacji
szkolenia, Wykonawca bedzie zobowigzany przeprowadzenia walidacji faktu nabycia przez uczestnikéw
szkolenia kompetencji odnoszacych sie do tematyki szkolenia. Walidacji nalezy dokona¢ zgodnie z
Wytycznymi dotyczacymi monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw na lata 2021-2027
- Zalgcznik nr 2 Podstawowe informacje dotyczgce uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektéw
wspoffinansowanych z EFS+.

W ramach walidacji Wykonawca bedzie zobowigzany m.in. do ustalenia kryteriow weryfikacji, (tj.
dziatan, ktére powinien wykonac uczestnik szkolenia, aby udowodni¢, ze ma wymagane efekty uczenia
sie) oraz przeprowadzenia samej walidacji w sposob trafny, rzetelny i z zachowaniem rozdzielenia
procesow ksztatcenia. Powyzsze moze mie¢ forme testow wstepnych, diagnozujgcych poziom
kompetencji uczestnika, ktére w ramach szkolenia powinny by¢ nabyte oraz testéw/egzaminéw/zadan
koncowych (po przeprowadzeniu programu merytorycznego) weryfikujacych, czy kompetencje te
zostaty faktycznie nabyte. Wykonawca zobowigzuje sie zagwarantowaé, Ze walidacja nabycia
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kompetencji (zestawu efektéw uczenia sie) przez uczestnika szkolenia bedzie prowadzona w sposob
trafny (weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére zostaty okreslone dla kompetenciji, ktorej dotyczy
szkolenie) i rzetelny (wynik weryfikacji jest niezalezny od miejsca, czasu, metod oraz oséb
przeprowadzajgcych weryfikacje.

Zaktada sig, ze po zakonczeniu szkolenia i pozytywnej walidacji nabytych kompetencji (zestawu efektow
uczenia sig), uczestnik szkolenia powinien co najmniej:

zna¢ zasady formalno-prawne dotyczgce funkcjonowania wolontariatu, w tym umieé
przygotowa¢ komplet dokumentacji wolontariackiej (m.in. porozumienia/umowy,
klauzule ROPS, regulamin itp.) zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego
potrafi¢ prowadzi¢ skuteczne procesy rekrutacyjne, w tym stworzy¢ profil wolontariusza
adekwatny do potrzeb i zadan OPS, przeprowadzi¢ rozmowe kwalifikacyjng
weryfikujgcg dojrzatos¢ emocjonalng kandydata do pracy w trudnym s$rodowisku
socjalnym,

znac¢ zasady efektywnego zarzadzania zespotem wolontariuszy, w tym umieé
planowa¢ zadania, wyznacza¢ granice kompetencyjne miedzy wolontariuszami a
kadrg merytoryczng oraz monitorowac efekty pracy za pomocg konkretnych narzedzi
pomiaru,

umie¢ budowaé¢ marke i prestiz wolontariatu w jednostce, w tym projektowac¢ kampanie
informacyjno-promocyjne,

zna¢ zasady bezpieczenstwa pracy wolontariuszy w $rodowisku OPS, w tym
reagowania w sytuacjach trudnych i kryzysowych,

zna¢ i stosowac zasady ochrony danych osobowych (RODO) oraz poufnosci w pracy
z klientem OPS,

potrafi¢ wspétpracowac i komunikowa¢ sie z kadrg OPS oraz partnerami lokalnymi
w zakresie organizacji dziatan wolontariackich,

potrafic prowadzi¢ podstawowg ewaluacje dziatan wolontariackich oraz ocenia¢ ich
efekty spoteczne,

zna¢ zasady przeciwdziatania rotacji i wypaleniu, umieé¢ zastosowa¢ pozafinansowy
system motywacyjny oraz narzedzia wsparcia budujgce trwate zaangazowanie
wolontariuszy i dobrg wspétprace z kadrg merytoryczna.

Ponadto, Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania i przekazania uczestnikom szkolenia
dokumentu potwierdzajgcego nabycie kompetencji (dla uczestnikéw szkolenia ktérzy ww. kompetencje
nabyli). Dokument musi zawieraé co najmniej:

imie i nazwisko osoby dla ktdrej wystawiono dokument,

date wystawienia dokumentu,

wyszczegoblnione efekty uczenia sie, odnoszgce sie do nabytej kompetencii,
potwierdzenie, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane
w efektach uczenia sie kryteriach,

potwierdzenie zastosowania rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw
ksztatcenia i szkolenia od walidacji,

oznakowanie zgodnie z wytyczymy przekazanymi przez Zamawiajgcego.

Szczegotowy wzor dokumentu zostanie ustalony z Zamawiajgcym w ciggu 15 dni roboczych od dnia
podpisania umowy.

6) Pozostate obowigzki wykonawcy w ramach realizacji umowy:
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prowadzenie dokumentacji w postaci zestawienia uczestnikéw, ktorzy ukonczyli
szkolenie i przeszli walidacje oraz rejestru wydanych dokumentéw potwierdzajgcych
fakt nabycia kompetencji;
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e sprawozdawczos$¢ wykazujgca Zamawiajgcemu zestawienie oséb, ktére ukonhczyty
w szkolenie wraz z przestaniem kopii dokumentéw potwierdzajgcych nabycie
kompetencji przez te osoby (kopia zaswiadczen) — dokumenty te, wraz z protokotem
odbioru ustugi, bedg stanowity podstawe do wystawienia faktury.

Zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce
na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego c€zynnosci
w zakresie realizacji zamowienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy
w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r.,
poz. 277 z pdzn. zm.), Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca lub podwykonawca(y) zatrudniali
na podstawie umowy o prace wszystkie osoby wykonujgce czynnosci niezbedne podczas realizacji
zamOwienia, takie jak: administracyjno-biurowe lub ksiegowe.

B) Czes¢ 2 zamowienia

1.

Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowe $wiadczenie ustug szkoleniowych, hotelarskich,
konferencyjnych i restauracyjnych na potrzeby przeprowadzenia dwudniowego szkolenia
stacjonarnego dotyczacego animacji lokalnej, w tym metodyki angazowania
spotecznosci i strategii przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Szkolenie skierowane
bedzie do pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej swiadczgcych ustugi
spoteczne srodowisku lokalnym. W ramach zamoéwienia Wykonawca odpowiedzialny bedzie za:
e zapewnienie kadry i przeprowadzenie szkolenia zgodnie z programem przedstawionym
przez Zamawiajgcego,
e przeprowadzenie walidacji faktu nabycia kompetencji przez uczestnikdw szkolenia
wraz z wydaniem stosownych zaswiadczen,
e zapewnienie sali szkoleniowej,
e zapewnienie zakwaterowania,
e zapewnienie wyzywienia,

Zadanie realizowane w ramach ,Projektu szkoleniowego ROPS” dofinansowanego ze srodkow
z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Pomorza Zachodniego 2021 — 2027. Celem projektu jest kompleksowy wzrost umiejetnosci
i wiedzy kadry projektujgcej, koordynujgcej i realizujgcej ustugi spoteczne w regionie.

Wykonawca zrealizuje przedmiot zamowienia zgodnie z ponizszymi wytycznymi.

Celem organizacji szkolenia jest rozwiniecie kompetencji w zakresie planowania, wdrazania
i ewaluacji dziatan animacyjnych w srodowisku lokalnym, ze szczegdlnym naciskiem na
strategie, czyli przemy$lane i systemowe podejScia do pracy w spotecznosci. Szkolenie
kierowane bedzie do maksymalnie 50 os6b z terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego —
przedstawicieli podmiotow swiadczgcych ustugi spoteczne w spotecznosci lokalnej (w tym JST
i ich jednostek, podmiotéw ekonomii spotecznej oraz organizacji okreslonych w ustawie o
dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie). Udziat w szkoleniu i nabycie kompetencji ma
wspiera¢ rozwoéj wysokiej jakosci ustug spotecznych, w tym swiadczonych w spotecznosci
lokalnej. Udziat w szkoleniu i nabycie kompetencji ma wspieraé rozwdéj wysokiej jakosci ustug
spotecznych, w tym Swiadczonych w spotecznosci lokalnej.

Miejsce realizacji: szkolenie odbedzie sie w miejscowosci nadmorskiej wojewddztwa
zachodniopomorskiego. Obiekt powinien by¢ zlokalizowany w miejscowosci potozonej w pasie
nadmorskim (za pas nadmorski rozumie sie: pas lagdu ciggnacy sie wzdiuz brzegu morskiego o
szerokosci do 2 km, w ktérym wystepuje koncentracja turystyki morskiej z pieszg dostepnoscig
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plazy tzw. | strefa turystyczna). Wymaga sie, aby ustuga szkoleniowa, noclegowa oraz
serwowanie positkéw miaty miejsce w jednym obiekcie.

4. Wymagania dotyczace programu merytorycznego szkolenia: czas realizacji min. 15 2
godzin dydaktycznych w ciggu dwoch dni szkoleniowych. Program merytoryczny realizowaé
bedzie minimum dwoch specjalistow. Forma zaje¢ powinna angazowa¢ do aktywnego
uczestnictwa i wymiany mysli pomiedzy uczestnikami szkolenia (warsztatowy charakter zaje¢)
oraz prezentowac¢ dostepne narzedzia, praktyczne przyktady, dobre praktyki, studia przypadku
itp. adekwatne dla tematyki szkolenia. Minimalny zakres omawianych zagadnierh powinien
realizowaé nastepujgce cele szczegétowe szkolenia:

e zrozumienie roli i znaczenia systemowej animacji lokalnej jako nowoczesnego
narzedzia przeciwdziataniu wykluczeniu i budowaniu trwatych wiezi spotecznych,

e nabycie praktycznych umiejetnosci w zakresie kompleksowego planowania i realizaciji
procesOw animacyjnych, ze szczegoinym uwzglednianiem metodyki angazowania grup
wycofanych,

e zrozumienie roli animatora, jako moderatora procesow spotecznych, bez zastepowania
instytucji publicznych

oraz obejmowac nastepujgce moduty tematyczne:
1. Animacja jako proces systemowy, a nie incydentalny, w tym m.in.:
e dziatania terenowe jako wspieracie celéw instytuciji,
e myslenie systemowe - jak zmiana w jednym obszarze (np. aktywizacja
senioréw) wptywa na inne (np. bezpieczenstwo na osiedlu),
e definiowanie realnych celéw spotecznych, zorientowanych na zmiane postaw
a nie tylko liczbe uczestnikow.

2. Pogtebiona diagnoza — szukanie zasobdw, okreslanie obszaréw problemowych, w tym

m.in.:
e metoda ABCD w praktyce(Asset-Based Community Development — Rozwoj
Spotecznosci Oparty na Zasobach),
e mapowanie relacji i wptywow,
e identyfikacja barier i czynnikdw hamujgcych partycypacije lokalna.
3. Architektura planu dziatania, w tym m.in.
e harmonogram dziatan z uwzglednieniem dynamiki grupy,
o identyfikowanie i zarzgdzanie ryzykiem,
e zasady tworzenia wskaznikéw i pomiaru efektywnosci dziatan.

4. Realizacja dziatan animacyjnych w praktyce, w tym m.in.:

e partnerstwa i wspétpraca miedzysektorowa (np. szkofa, biblioteka, NGO,
biznes) — animator jako moderator relacji,

e mechanizmy wzmacniania sprawstwa i oddawania odpowiedzialnosci
mieszkancom (projektowanie rél i zadan dla lokalnych lideréw).

5. Strategia wyjscia i trwatos¢ procesow, w tym m.in.:

o profesjonalne wygaszanie obecnosci instytucjonalnej,
e budowanie lokalnych, autonomicznych struktur (grupy formalne i nieformalne),
e ewaluacja wptywu, sposoby pomiaru zmian spotecznych.

Wykonawca zobowigzany jest w terminie maksymalnie 14 dni kalendarzowych od daty
podpisania umowy przedstawi¢ Zamawiajgcemu do akceptacji szczegotowy program szkolenia
wraz z harmonogramem. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag i korekty
programu merytorycznego oraz harmonogramu szkolenia.

2 Wskazany czas stanowi minimalny taczny czas realizacji programu merytorycznego, obejmujacy omdwienie

i prezentacje zagadnien, prace warsztatowg oraz wykonywanie zadan. Do catkowitego czasu trwania szkolenia
nalezy doliczy¢ czas niezbedny na przeprowadzenie walidacji nabycia kompetencji przez uczestnikdw, o ktérej
mowa w pkt 7 ppkt 2 opisu niniejszej cze$ci zamdwienia.
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Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zgodno$é merytoryczng oraz aktualnosé
przekazywanych danych/informacji w materiatach dydaktycznych. W przypadku zmian
przepisdw, wytycznych lub zmian wynikajgcych z nowego orzecznictwa itp., obejmujgcych
zakres tematyczny szkolen realizowanych w ramach umowy, Wykonawca zobowigzany jest do
natychmiastowego uzupetnienia i/lub korekty nieaktualnych przepiséw, btedéw oraz
niescistosci.

5. Termin realizacji: w terminie do 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, preferowany termin
lll kwartat 2026 r. . Szczegolowy termin przeprowadzenia szkolenia zostanie ustalony
pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg nie pdzniej niz 14 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢é zmiany powyzszego terminu w
uzgodnieniu z Wykonawca.

6. Uczestnicy szkolenia: fgczna liczba uczestnikdw dwudniowego szkolenia nie bedzie wieksza
niz 50 i nie mniejsza niz 40 uczestnikéw. Liczbe zrekrutowanych uczestnikow Zamawiajgcy
poda Wykonawcy najpézniej 5 dni kalendarzowych przed planowanym terminem szkolenia.

7. Woytyczne i zakres zadan do zrealizowania przez Wykonawce:

1) Ustugi hotelarskie: nalezy zrealizowa¢ w obiekcie (np. hotel, motel, pensjonat), w ktérym moga by¢
Swiadczone ustugi hotelarskie, zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich
oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1944 ze zm.).
Wymagany standard minimum 3 gwiazdki lub roéwnowazny tj. spetniajgcy wymogi okreslone
w zatgczniku nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie. Ponadto obiekt
musi spetnia¢ minimalne wymagania w zakresie dostosowania obiektéw hotelarskich do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig zgodnie z zatgcznikiem nr 8 do ww. rozporzgdzenia.

Obiekt musi znajdowac sie w lokalizacji zgodnej z pkt 3 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia. Miejsca
noclegowe, miejsce wydawania positkow oraz sala szkoleniowa powinny by¢ zlokalizowane w ramach
jednego obiektu. Po stronie Wykonawcy lezy ptacenie ewentualnych optat klimatycznych.
Wyposazenie podstawowe kazdego pokoju:
wanna z baterig i natryskiem lub kabina natryskowa
umywalka z blatem lub pétkg, z bocznym lub gérnym oswietleniem
wcC
zestaw wyposazenia meblowego kazdego pokoju:
o t6zko jednoosobowe o wymiarach co najmniej 90 x 200 cm
o nocny stolik lub pdtka przy kazdym miejscu do spania
o szafa lub wneka garderobiana, co najmniej trzy wieszaki na osobe
o biurko lub stét.
o krzesto lub inny mebel do siedzenia (1 miejsce na osobe)
o lustro
o wieszak $cienny lub stojgcy na odziez wierzchnig
ogrzewanie
e wyposazenie uzupetniajgce: zgodne z kategorig obiektu (minimum 2 gwiazdki).

Wykonawca w ramach realizacji ustugi objetej przedmiotem umowy zapewni i udostepni uczestnikom
szkolenia nocleg na 1 dobe hotelowg dla minimalnie 40, maksymalnie 50 oséb (dla wszystkich
uczestnikdw szkolenia). Strony ustalaja, ze dla potrzeb realizacji ustugi doba hotelowa rozpoczyna sie
najpozniej o godzinie 10:00 w dniu przyjazdu uczestnikéw i kornczy najwczesniej o godzinie 12:00 w dniu
wyjazdu. Zakwaterowanie uczestnikéw odbedzie sie w pokojach 1 i 2 osobowych, z wkasnym weztem
sanitarnym, w tym pokoje dostosowane do potrzeb os6b z niepetnosprawnoscia (co najmniej 1 pokdj).
Wymagane jest zabezpieczenie co najmniej 6 pokoi jednoosobowych i maksymalnie 22
dwuosobowe.

Zamawiajgcy nie poniesie zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z korzystaniem z pokoi
hotelowych, np. koszty ptatnej telewizji, koszty zwigzane z rozmowami telefonicznymi wykonywanymi
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z pokoi, koszty barku w pokoju, itp.

Ponadto, Wykonawca zarezerwuje dla maksymalnie 2 przedstawicieli Zamawiajgcego:
e 2 miejsca noclegowe w tym samym obiekcie, w ktérym odbedzie sie szkolenie, w pokojach 1
osobowych lub 2 osobowych do pojedynczego wykorzystania
o wyzywienie tozsame jak dla uczestnikéw szkolenia;

Zamawiajacy samodzielnie pokryje ww. koszty, zwigzane z obecnoscig swoich przedstawicieli
podczas szkolenia.

2) Ustugi restauracyjne: obejmujg nastepujace positki:

a) $niadanie w drugim dniu szkolenia - stot szwedzki: kawa z ekspresu, herbata, dodatki
(mleko krowie, mleko roslinne, cukier, cytryna), soki, woda mineralna, jasne i ciemne
(razowe) pieczywo, masto, wedliny, deska seréw zéitych, twarozek, jogurty, dzem,
satatka warzywna, warzywa (min. pomidory, ogorki, papryka, satata), jajecznica,
paréwki lub kietbaski na ciepto itp.

b) obiad w pierwszym i drugim dniu szkolenia - ré6zne menu na kazdy dzien,
uwzgledniajgce:

e zupe (co najmniej 250 ml na osobe),

¢ bufet zimny (min. 2 safatki/surowki),

¢ bufet gorgcy —w tym danie miesne (zawierajgce sztuke miesa o wadze zgodnej
ze standardami i normami zywienia grupowego, nie dopuszcza sie dan
zawierajgcych mieso mielone, gulaszy, itp.), danie
wegetarianskie/weganskie/bez glutenu/bez laktozy (do uzgodnienia) oraz
min. 2 dodatki do dania giébwnego np. ziemniaki, ryz, makaron, kopytka, kluski
Slaskie, kasza gryczana, warzywa na parze, warzywa duszone,

e deser — np. ciasto, co najmniej 250 g na osobe,

¢ napoje: kawa, herbata, woda, soki owocowe.

c) integracyjna kolacja — stot szwedzki: min. 4 rodzaje zimnych przystawek (np. satatki,
koreczki, stone przekaski itp.), min. 4 goragce dania, zawierajgce potrawy miesne,
wegetarianskie/weganskie/bez glutenu/bez laktozy (do uzgodnienia) oraz wedliny,
sery, warzywa, jasne i ciemne (razowe) pieczywo, masto, deser — np. ciasto,
co najmniej 250 g na osobe, kawa z ekspresu, herbata, dodatki (mleko krowie, mieko
roslinne, cukier, cytryna), soki, woda mineralna. Forma organizacji kolacji powinna
uwzglednia€ jej integracyjny charakter.

d) przerwy kawowe w kazdym dniu szkolenia, oferowane w sposdb ciggly
w nieograniczonej ilosci, tj. na biezgco beda uzupetniane wszelkie braki. Serwis
kawowy bedzie dostepny w godzinach trwania szkoleh/warsztatéw na stole w sali
szkoleniowej lub w jej bezpos$rednim sgsiedztwie i obejmowaé bedzie co najmniej:

e Swiezo parzong, gorgcg kawe z ekspresu oraz herbate (min. 3 rodzaje herbat
w torebkach), mleko do kawy (w tym krowie i roslinne), cytryne krojong w
plasterki, cukier,

e soki owocowe w 2 rodzajach smakowych (soki typu 100%);

e wode mineralng gazowang i niegazowang podawang w dzbankach
lub butelkach,

¢ ciastka kruche, ciasta, owoce, stone przekaski itp. (min. 4 rodzaje)

¢ ustuge sprzatania.

W trakcie szkolenia Wykonawca zapewni wyzywienie dla kazdego uczestnika spotkania.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu najpdzniej na 7 dni kalendarzowych przed terminem
rozpoczecia szkolenia, w celu akceptacji, propozycje menu na kazdy dzien, uwzgledniajgc powyzsze
wymagania. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do akceptaciji menu, w terminie do 4 dni kalendarzowych od
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dnia otrzymania menu lub zobowigzuje sie w tym terminie do zgtoszenia zastrzezehn. Wykonawca
po otrzymaniu zastrzezen bedzie zobowigzany do ponownego przedstawienia Zamawiajgcemu menu,
w terminie do 4 dni od dnia otrzymania zastrzezen. W pojedynczych przypadkach mozliwosé
zapewnienia positkdw wegetarianskich, weganskich, bez glutenu, bez laktozy lub uwzgledniajgcych
inne wykluczenia w diecie. Informacja o liczbie ww. positkéw zostanie przekazana Wykonawcy po
zakonczeniu rekrutacji uczestnikow przez Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przestrzegania przepisow dotyczgcych warunkéw swiadczenia
ustug zywienia, w tym w szczegolnosci wymagan okreslonych w ustawie z dnia 25 sierpnia 2006 r.
0 bezpieczenstwie zywnosci i zywienia.

3) Zapewnienie sali szkoleniowej: sala przeznaczona dla min. 60 os6b przez 2 dni dla uczestnikéw
dwudniowego szkolenia. Zamawiajgcy wymaga, aby sala szkoleniowa byta wyposazona
w nastepujgce elementy:

o stoly oraz miejsca siedzgce ustawione w podkowe, z mozliwoscig zmiany aranzacji,

e zaplecze sanitarne dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, w bezposrednim
sgsiedztwie sali szkoleniowej,

e zaplecze techniczne niezbedne do realizacji przez Wykonawce szkolenia (zgodnie z jego
potrzebami np. projektor, komputer, Internet itp.)

Wykonawca bedzie zobowigzany do uwzglednienia wytycznych Zamawiajgcego w zakresie
oznakowania miejsca realizacji szkoleh.

4) Materiaty dla uczestnikéw: Wykonawca zabezpieczy dla kazdego uczestnika szkolenia materiaty
dydaktyczne i piSmiennicze w tym m.in.: notesy, dtugopisy i inne, niezbedne do przeprowadzenia
programu metrycznego oraz dwa dodatkowe zestawy materiatdbw dydaktycznych do celow
sprawozdawczych. Materiaty dydaktyczne zostang wykonane 2z uwzglednieniem wymagan
wynikajgcych z ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej oraz ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, z zastosowaniem
mechanizmu racjonalnych usprawnien. Zamawiajgcy, na etapie rekrutacji, zbiera informacje od
uczestnikdw o ewentualnych potrzebach w tym zakresie. W przypadku zgtoszenia ww. potrzeb
informacja zostanie przekazana Wykonawcy.

5) Potwierdzenie nabycia przez uczestnikow szkolenia nowych kompetencji: w ramach realizacji
szkolenia, Wykonawca bedzie zobowigzany przeprowadzenia walidacji faktu nabycia przez uczestnikéw
szkolenia kompetencji odnoszacych sie do tematyki szkolenia. Walidacji nalezy dokonaé zgodnie z
Wytycznymi dotyczacymi monitorowania postepu rzeczowego realizacji programoéw na lata 2021-2027
- Zatgcznik nr 2 Podstawowe informacje dotyczgce uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektow
wspéifinansowanych z EFS+.

W ramach walidacji Wykonawca bedzie zobowigzany m.in. do ustalenia kryteriow weryfikacii, (tj.
dziatan, ktére powinien wykonac uczestnik szkolenia, aby udowodni¢, ze ma wymagane efekty uczenia
sie) oraz przeprowadzenia samej walidacji w sposéb trafny, rzetelny i z zachowaniem rozdzielenia
procesow ksztatcenia. Powyzsze moze mie¢ forme testow wstepnych, diagnozujgcych poziom
kompetencji uczestnika, ktére w ramach szkolenia powinny by¢ nabyte oraz testéw/egzaminéw/zadan
koncowych (po przeprowadzeniu programu merytorycznego) weryfikujacych, czy kompetencje te
zostaly faktycznie nabyte. Wykonawca zobowigzuje sie zagwarantowac, ze walidacja nabycia
kompetencji (zestawu efektéw uczenia sie) przez uczestnika szkolenia bedzie prowadzona w sposob
trafny (weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére zostaty okreslone dla kompetenciji, ktérej dotyczy
szkolenie) i rzetelny (wynik weryfikacji jest niezalezny od miejsca, czasu, metod oraz oséb
przeprowadzajgcych weryfikacje.
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Zakfada sie, ze po zakonczeniu szkolenia i pozytywnej walidacji nabytych kompetencji (zestawu efektow
uczenia sig), uczestnik szkolenia powinien co najmniej:

potrafi¢ przeprowadzi¢ pogtebiong diagnoze na potrzeby planowania dziatan
animacyjnych, w tym zidentyfikowa¢ lokalne zasoby oraz potencjalne czynniki
hamujgce partycypacje,

potrafi¢ zaprojektowaé proces animacyjny i nim zarzadza¢, w tym zaplanowaé
harmonogram dziatan od wejscia w teren, przez realizacje partnerstw az
po strategiczne wyjscie z zachowaniem efektéw trwatosci,

potrafi¢ monitorowacé i ocenia¢ efekty dziatan animacyjnych oraz analizowa¢ ich wptyw
spoteczny,

potrafi¢ angazowaé osoby i grupy wykluczone Ilub zagrozone wykluczeniem
spofecznym w procesy animacyjne z wykorzystaniem adekwatnych metod pracy
srodowiskowej

znac i potrafi¢ zastosowac techniki sieciowania miedzysektorowego oraz wzmacniania
kompetencji liderskich na rzecz zwiekszania aktywnos$ci i sprawstwa spotecznosci
lokalne;.

Ponadto, Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania i przekazania uczestnikom szkolenia
dokumentu potwierdzajgcego nabycie kompetenciji (dla uczestnikdw szkolenia ktérzy ww. kompetencije
nabyli). Dokument musi zawiera¢ co najmnie;j:

imie i nazwisko osoby dla ktdrej wystawiono dokument,

date wystawienia dokumentu,

wyszczegolnione efekty uczenia sie, odnoszace sie do nabytej kompetenciji,
potwierdzenie, ze walidacja zostala przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane
w efektach uczenia sie kryteriach,

potwierdzenie zastosowania rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw
ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji,

oznakowanie zgodnie z wytyczymy przekazanymi przez Zamawiajgcego.

Szczegotowy wzor dokumentu zostanie ustalony z Zamawiajgcym w ciggu 15 dni roboczych od dnia
podpisania umowy.

6) Pozostate obowiazki wykonawcy w ramach realizacji umowy:

prowadzenie dokumentacji w postaci zestawienia uczestnikéw, ktérzy ukonczyli
szkolenie i przeszli walidacje oraz rejestru wydanych dokumentéw potwierdzajgcych
fakt nabycia kompetencji;

sprawozdawczo$¢ wykazujgca Zamawiajgcemu zestawienie osob, ktére ukonczyty w
szkolenie wraz z przestaniem kopii dokumentoéw potwierdzajgcych nabycie kompetenc;ji
przez te osoby (kopia zaswiadczen) — dokumenty te, wraz z protokotem odbioru ustugi,
bedg stanowity podstawe do wystawienia faktury.

Zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce
na podstawie stosunku pracy osoéb wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego czynnosci

w zakresie realizacji zamowienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy

w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r.,
poz. 277 z p6zn. zm.), Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca lub podwykonawca(y) zatrudniali

na podstawie umowy o prace wszystkie osoby wykonujgce czynnosci niezbedne podczas realizacji
zamowienia, takie jak: administracyjno-biurowe lub ksiegowe.
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C) Czes$é 3 zamowienia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowe $wiadczenie ustug szkoleniowych, hotelarskich,
konferencyjnych i restauracyjnych na potrzeby przeprowadzenia dwudniowego szkolenia
stacjonarnego dotyczacego komunikacji wspierajagcej w ustugach spolecznych.
Szkolenie skierowane bedzie do pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
Swiadczacych ustugi spoteczne srodowisku lokalnym. W ramach zaméwienia Wykonawca
odpowiedzialny bedzie za:

e zapewnienie kadry i przeprowadzenie szkolenia zgodnie z programem przedstawionym
przez Zamawiajgcego,

e przeprowadzenie walidacji faktu nabycia kompetencji przez uczestnikédw szkolenia
wraz z wydaniem stosownych zaswiadczen,

e zapewnienie sali szkoleniowej,

e zapewnienie zakwaterowania,

e zapewnienie wyzywienia,

Zadanie realizowane w ramach ,Projektu szkoleniowego ROPS” dofinansowanego ze srodkow
z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Pomorza Zachodniego 2021 — 2027. Celem projektu jest kompleksowy wzrost umiejetnosci
i wiedzy kadry projektujgcej, koordynujgcej i realizujgcej ustugi spoteczne w regionie.

Wykonawca zrealizuje przedmiot zamowienia zgodnie z ponizszymi wytycznymi.

2. Celem organizacji szkolenia jest rozwiniecie kompetencji w zakresie zasad kontaktu
i budowania relacji z klientem o specyficznym profilu potrzeb. Szkolenie kierowane bedzie
do maksymalnie 50 os6b zterenu wojewédztwa zachodniopomorskiego — przedstawicieli
podmiotéw swiadczacych ustugi spoteczne w spotecznosci lokalnej (w tym JST i ich jednostek,
podmiotéw ekonomii spotecznej oraz organizacji okreslonych w ustawie o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie). Udziat w szkoleniu i nabycie kompetencji ma wspiera¢ rozwdj
wysokiej jakosci ustug spotecznych, w tym swiadczonych w spotecznosci lokalnej.

3. Miejsce realizacji: szkolenie odbedzie sie w miejscowosci nadmorskiej wojewddztwa
zachodniopomorskiego. Obiekt powinien by¢ zlokalizowany w miejscowosci potozonej w pasie
nadmorskim (za pas nadmorski rozumie sie: pas lagdu ciggnacy sie wzdluz brzegu morskiego o
szerokosci do 2 km, w ktérym wystepuje koncentracja turystyki morskiej z pieszg dostepnoscig
plazy tzw. | strefa turystyczna). Wymaga sig, aby ustuga szkoleniowa, noclegowa oraz
serwowanie positkow miaty miejsce w jednym obiekcie.

4. Wymagania dotyczace programu merytorycznego szkolenia: czas realizacji min. 15 3
godzin dydaktycznych w ciggu dwéch dni szkoleniowych. Program merytoryczny realizowac
bedzie minimum dwdch specjalistow. Forma zaje¢ powinna angazowal do aktywnego
uczestnictwa i wymiany mysli pomiedzy uczestnikami szkolenia (warsztatowy charakter zajec)
oraz prezentowac¢ dostepne narzedzia, praktyczne przyktady, dobre praktyki, studia przypadku
itp. adekwatne dla tematyki szkolenia. Minimalny zakres omawianych zagadnieh powinien
realizowaé nastepujgce cele szczegdtowe szkolenia:

e zrozumienie psychologicznych uwarunkowan klientéw o specyficznych potrzebach,
oraz ich wptywu na proces komunikac;ji ,

3 Wskazany czas stanowi minimalny taczny czas realizacji programu merytorycznego, obejmujacy omdwienie

i prezentacje zagadnien, prace warsztatowg oraz wykonywanie zadan. Do catkowitego czasu trwania szkolenia
nalezy doliczy¢ czas niezbedny na przeprowadzenie walidacji nabycia kompetencji przez uczestnikdw, o ktérej
mowa w pkt 7 ppkt 2 opisu niniejszej czesSci zamdwienia.
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e nabycie praktycznych umiejetnosci stosowania technik komunikacji
wspierajgcej i deeskalacyjnej, budujgcych poczucie bezpieczenstwa i podmiotowosci
klienta,

e nabycie umiejetnosci rozpoznawania i reagowania na sytuacje trudne i kryzysowe w
kontakcie z klientem (np. agresja, silne emocje, napiecie),

e poznanie zasad wyznaczania granic w relacji z klientem oraz dbania o bezpieczenstwo
psychiczne i zawodowe pracownika,

e zrozumienie zwigzku pomiedzy indywidualng postawg komunikacyjng pracownika
a budowaniem responsywnego profilu instytucji

oraz obejmowac nastepujgce moduty tematyczne:

1. Wielowymiarowa analiza potrzeb i barier odbiorcy — perspektywa interesariusza
0 szczegolnych potrzebach, w tym m.in.:

e analiza deficytdbw poznawczych, psychospotecznych oraz sensoryczno-
komunikacyjnych w procesie obstugi,

o metodyka badania doswiadczen odbiorcy w relacji z instytucjag — diagnoza
punktéw krytycznych,

2. Metodyka komunikacji wspierajgcej w obszarze ustug spotecznych, w tym m.in.:

o standardy budowania relacji profesjonalnej (od paradygmatu transakcyjnego
do paradygmatu podmiotowosci odbiorcy),

e narzedzia komunikacji wspierajgcej: techniki aktywnej weryfikacji potrzeb,
odzwierciedlanie stanoéw afektywnych, konstruowanie pytan otwierajgcych
w wywiadzie.

3. Zarzagdzanie trudnymi sytuacjami komunikacyjnymi i zabezpieczenie relacji w kryzysie,

w tym m.in.
e psychologiczne mechanizmy reakcji na lek, agresje i bezradnosé,
e komunikacja niewerbalna jako instrument stabilizacji emocjonalnej klienta,
e granice zawodowe i bezpieczenstwo pracownika - zasady wyznaczania granic
relacji z klientem oraz ochrony bezpieczenstwa psychicznego pracownika.

4. Komunikacja jako instrument monitoringu potrzeb i budowania responsywnego profilu
instytucji, w tym m.in.:

e mechanizmy transmisji danych zwrotnych,

e paradygmat responsywnosci — przejscie od statycznego modelu procedur
do dynamicznego systemu adaptacyjnego (instytucja jako podmiot stuchajgcy
i reagujacy).

5. Analiza i optymalizacja $ciezki dostepu do ustug spotecznych, w tym m.in.:

e modelowanie procesu obstugi,

¢ identyfikacja barier komunikacyjnych i informacyjnych,

e praca zespotowa i spdjnosc¢ instytucji - znaczenie spéjnosci komunikacyjnej
w zespole dla budowania jednolitego standardu obstugi klienta.

6. Projektowanie standardéw relacyjnych, w tym m.in.:

o standardy komunikacji wspierajgcej, budujgcej autorytet instytucji i zaufanie
klienta,
¢ metody zbierania opinii i monitorowania jakosci relaciji.

Wykonawca zobowigzany jest w terminie maksymalnie 14 dni kalendarzowych od daty
podpisania umowy przedstawi¢ Zamawiajgcemu do akceptacji szczegotowy program szkolenia
wraz z harmonogramem. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag i korekty
programu merytorycznego oraz harmonogramu szkolenia.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zgodno$é merytoryczng oraz aktualnosé
przekazywanych danych/informacji w materiatach dydaktycznych. W przypadku zmian
przepisdw, wytycznych lub zmian wynikajgcych z nowego orzecznictwa itp., obejmujgcych
zakres tematyczny szkolen realizowanych w ramach umowy, Wykonawca zobowigzany jest do
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natychmiastowego uzupetnienia i/lub korekty nieaktualnych przepiséw, bledéw oraz
niescistosci.

5. Termin realizacji: w terminie do 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, preferowany termin
realizacji lll kwartat 2026 r. Szczegdtowy termin przeprowadzenia szkolenia zostanie ustalony
pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcag nie podzniej niz 14 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé zmiany powyzszego terminu w
uzgodnieniu z Wykonawca.

6. Uczestnicy szkolenia: tgczna liczba uczestnikdéw dwudniowego szkolenia nie bedzie wieksza
niz 50 i nie mniejsza niz 40 uczestnikow. Liczbe zrekrutowanych uczestnikow Zamawiajacy
poda Wykonawcy najp6zniej 5 dni kalendarzowych przed planowanym terminem szkolenia.

7. Wytyczne i zakres zadan do zrealizowania przez Wykonawce:

1) Ustugi hotelarskie: nalezy zrealizowa¢ w obiekcie (np. hotel, motel, pensjonat), w ktérym mogg byc¢
Swiadczone ustugi hotelarskie, zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich
oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1944 ze zm.).
Wymagany standard minimum 3 gwiazdki lub réwnowazny tj. spetniajgcy wymogi okreslone
w zatgczniku nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie. Ponadto obiekt
musi spetnia¢ minimalne wymagania w zakresie dostosowania obiektoéw hotelarskich do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscig zgodnie z zatgcznikiem nr 8 do ww. rozporzadzenia.

Obiekt musi znajdowac¢ sie w lokalizacji zgodnej z pkt 3 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia. Miejsca
noclegowe, miejsce wydawania positkéw oraz sala szkoleniowa powinny by¢ zlokalizowane w ramach
jednego obiektu. Po stronie Wykonawcy lezy ptacenie ewentualnych optat klimatycznych.
Wyposazenie podstawowe kazdego pokoju:
wanna z baterig i natryskiem lub kabina natryskowa
umywalka z blatem lub p6tkg, z bocznym lub gérnym oswietleniem
wcC
zestaw wyposazenia meblowego kazdego pokoju:
o t6zko jednoosobowe o wymiarach co najmniej 90 x 200 cm
o nocny stolik lub potka przy kazdym miejscu do spania
o szafa lub wneka garderobiana, co najmniej trzy wieszaki na osobe
o biurko lub stét.
o krzesto lub inny mebel do siedzenia (1 miejsce na osobe)
o lustro
o wieszak Scienny lub stojgcy na odziez wierzchnig
ogrzewanie
e wyposazenie uzupetniajgce: zgodne z kategorig obiektu (minimum 2 gwiazdki).

Wykonawca w ramach realizacji ustugi objetej przedmiotem umowy zapewni i udostepni uczestnikom
szkolenia nocleg na 1 dobe hotelowg dla minimalnie 40, maksymalnie 50 oséb (dla wszystkich
uczestnikdw szkolenia). Strony ustalajag, ze dla potrzeb realizacji ustugi doba hotelowa rozpoczyna sie
najpdzniej o godzinie 10:00 w dniu przyjazdu uczestnikdw i kohiczy najwczesniej o godzinie 12:00 w dniu
wyjazdu. Zakwaterowanie uczestnikow odbedzie sie w pokojach 1 i 2 osobowych, z wtasnym weztem
sanitarnym, w tym pokoje dostosowane do potrzeb os6b z niepetnosprawnoscia (co najmniej 1 pokdj).
Wymagane jest zabezpieczenie co najmniej 6 pokoi jednoosobowych i maksymalnie 22
dwuosobowe.

Zamawiajgcy nie poniesie zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z korzystaniem z pokoi
hotelowych, np. koszty ptatnej telewizji, koszty zwigzane z rozmowami telefonicznymi wykonywanymi
z pokoi, koszty barku w pokoju, itp.

Ponadto, Wykonawca zarezerwuje dla maksymalnie 2 przedstawicieli Zamawiajgcego:
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e 2 miejsca noclegowe w tym samym obiekcie, w ktérym odbedzie sie szkolenie, w pokojach 1
osobowych lub 2 osobowych do pojedynczego wykorzystania
e wyzywienie tozsame jak dla uczestnikéw szkolenia;

Zamawiajacy samodzielnie pokryje ww. koszty, zwigzane z obecnosciag swoich przedstawicieli
podczas szkolenia.

2) Ustugi restauracyjne: obejmujg nastepujace positki:

a)

b)

c)

d)

Sniadanie w drugim dniu szkolenia - stét szwedzki: kawa z ekspresu, herbata, dodatki
(mleko krowie, mleko roslinne, cukier, cytryna), soki, woda mineralna, jasne i ciemne
(razowe) pieczywo, masto, wedliny, deska seréw zéitych, twarozek, jogurty, dzem,
satatka warzywna, warzywa (min. pomidory, ogorki, papryka, satata), jajecznica,
paréwki lub kietbaski na ciepto itp.
obiad w pierwszym i drugim dniu szkolenia - ré6zne menu na kazdy dzien,
uwzgledniajgce:
e zupe (co najmniej 250 ml na osobe),
e bufet zimny (min. 2 satatki/suréwki),
¢ bufet gorgcy —w tym danie miesne (zawierajgce sztuke miesa o wadze zgodnej
ze standardami i normami zywienia grupowego, nie dopuszcza sie dan
zawierajgcych mieso mielone, gulaszy, itp.), danie
wegetarianskie/weganskie/bez glutenu/bez laktozy (do uzgodnienia) oraz
min. 2 dodatki do dania gtébwnego np. ziemniaki, ryz, makaron, kopytka, kluski
Slaskie, kasza gryczana, warzywa na parze, warzywa duszone,
e deser — np. ciasto, co najmniej 250 g na osobe,
¢ napoje: kawa, herbata, woda, soki owocowe.
integracyjna kolacja — stot szwedzki: min. 4 rodzaje zimnych przystawek (np. satatki,
koreczki, stone przekaski itp.), min. 4 goragce dania, zawierajgce potrawy miesne,
wegetarianskie/weganskie/bez glutenu/bez laktozy (do uzgodnienia) oraz wedliny,
sery, warzywa, jasne i ciemne (razowe) pieczywo, masto, deser — np. ciasto,
co najmniej 250 g na osobe, kawa z ekspresu, herbata, dodatki (mleko krowie, mleko
roslinne, cukier, cytryna), soki, woda mineralna. Forma organizacji kolacji powinna
uwzglednia€ jej integracyjny charakter.
przerwy kawowe w kazdym dniu szkolenia, oferowane w sposéb ciggty
w nieograniczonej ilosci, tj. na biezgco beda uzupetniane wszelkie braki. Serwis
kawowy bedzie dostepny w godzinach trwania szkolen/warsztatow na stole w sali
szkoleniowej lub w jej bezposrednim sgsiedztwie i obejmowaé bedzie co najmniej:
e Swiezo parzong, gorgcg kawe z ekspresu oraz herbate (min. 3 rodzaje herbat
w torebkach), mleko do kawy (w tym krowie i roslinne), cytryne krojong w
plasterki, cukier,
e soki owocowe w 2 rodzajach smakowych (soki typu 100%);
e wode mineralng gazowang i niegazowang podawang w dzbankach
lub butelkach,
¢ ciastka kruche, ciasta, owoce, stone przekaski itp. (min. 4 rodzaje)
¢ ustuge sprzatania.

W trakcie szkolenia Wykonawca zapewni wyzywienie dla kazdego uczestnika spotkania.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu najpdzniej na 7 dni kalendarzowych przed terminem
rozpoczecia szkolenia, w celu akceptacji, propozycje menu na kazdy dzien, uwzgledniajgc powyzsze
wymagania. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do akceptacji menu, w terminie do 4 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania menu lub zobowigzuje sie w tym terminie do zgtoszenia zastrzezen. Wykonawca
po otrzymaniu zastrzezen bedzie zobowigzany do ponownego przedstawienia Zamawiajgcemu menu,
w terminie do 4 dni od dnia otrzymania zastrzezen. W pojedynczych przypadkach mozliwosé
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zapewnienia positkéw wegetarianskich, weganskich, bez glutenu, bez laktozy lub uwzgledniajgcych
inne wykluczenia w diecie. Informacja o liczbie ww. positkbw zostanie przekazana Wykonawcy
po zakonczeniu rekrutacji uczestnikow przez Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przestrzegania przepiséw dotyczgcych warunkow $wiadczenia
ustug zywienia, w tym w szczegoélnosci wymagan okreslonych w ustawie z dnia 25 sierpnia 2006 r.
o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia.

3) Zapewnienie sali szkoleniowej: sala przeznaczona dla min. 60 oséb przez 2 dni dla uczestnikéw
dwudniowego szkolenia. Zamawiajacy wymaga, aby sala szkoleniowa byta wyposazona
w nastepujgce elementy:

o stoly oraz miejsca siedzgce ustawione w podkowe, z mozliwoscig zmiany aranzaciji,

e zaplecze sanitarne dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, w bezposrednim
sgsiedztwie sali szkoleniowej,

e zaplecze techniczne niezbedne do realizacji przez Wykonawce szkolenia (zgodnie z jego
potrzebami np. projektor, komputer, Internet itp.)

Wykonawca bedzie zobowigzany do uwzglednienia wytycznych Zamawiajgcego w zakresie
oznakowania miejsca realizacji szkoleh.

4) Materiaty dla uczestnikow: Wykonawca zabezpieczy dla kazdego uczestnika szkolenia materiaty
dydaktyczne i piSmiennicze w tym m.in.: notesy, dtugopisy i inne, niezbedne do przeprowadzenia
programu metrycznego oraz dwa dodatkowe zestawy materiatdbw dydaktycznych do celow
sprawozdawczych. Materiaty dydaktyczne zostang wykonane 2z uwzglednieniem wymagan
wynikajgcych z ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej oraz ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, z zastosowaniem
mechanizmu racjonalnych usprawnien. Zamawiajgcy, na etapie rekrutacji, zbiera informacje od
uczestnikdbw o ewentualnych potrzebach w tym zakresie. W przypadku zgtoszenia ww. potrzeb
informacja zostanie przekazana Wykonawcy.

5) Potwierdzenie nabycia przez uczestnikow szkolenia nowych kompetencji: w ramach realizaciji
szkolenia, Wykonawca bedzie zobowigzany przeprowadzenia walidacji faktu nabycia przez uczestnikow
szkolenia kompetencji odnoszacych sie do tematyki szkolenia. Walidacji nalezy dokonaé zgodnie z
Wytycznymi dotyczacymi monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw na lata 2021-2027
- Zalgcznik nr 2 Podstawowe informacje dotyczgce uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektow
wspoffinansowanych z EFS+.

W ramach walidacji Wykonawca bedzie zobowigzany m.in. do ustalenia kryteriow weryfikacii,
(tj. dziatan, ktére powinien wykonac uczestnik szkolenia, aby udowodnié, Ze ma wymagane efekty
uczenia sie) oraz przeprowadzenia samej walidacji w sposéb trafny, rzetelny i z zachowaniem
rozdzielenia procesdw ksztatcenia. Powyzsze moze mie¢ forme testéw wstepnych, diagnozujgcych
poziom kompetencji uczestnika, ktére w ramach szkolenia powinny by¢ nabyte oraz
testéw/egzamindéw/zadan koricowych (po przeprowadzeniu programu merytorycznego) weryfikujgcych,
czy kompetencje te zostaly faktycznie nabyte. Wykonawca zobowigzuje sie zagwarantowaé, ze
walidacja nabycia kompetencji (zestawu efektéw uczenia sie) przez uczestnika szkolenia bedzie
prowadzona w sposoéb trafny (weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére zostaty okreslone dla
kompetencji, ktérej dotyczy szkolenie) i rzetelny (wynik weryfikacji jest niezalezny od miejsca, czasu,
metod oraz oséb przeprowadzajgcych weryfikacje.

Zaktada sie, ze po zakonhczeniu szkolenia i pozytywnej walidacji nabytych kompetencji (zestawu efektow
uczenia sie), uczestnik szkolenia powinien co najmniej:
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¢ identyfikowaC psychologiczne uwarunkowania odbiorcéw o szczegdlnych potrzebach,

e elastycznie operowac narzedziami komunikacyjnymi, dostosowujgc
je do indywidualnych potrzeb i mozliwosci danego klienta,

e rozpoznawac¢ i adekwatnie reagowa¢ na sytuacje trudne i kryzysowe w kontakcie
z odbiorcg ustug,

e potrafi¢ stosowac¢ zasady wyznaczania granic w relacji z klientem oraz dba¢ o swoje
0 bezpieczenstwo psychiczne i zawodowe,

e rozumie¢ i zoperacjonalizowa¢ pojecie responsywnosci w ustugach spotecznych
zaréwno na poziomie pracownik — klient, jak i instytucja — Srodowisko.

Ponadto, Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania i przekazania uczestnikom szkolenia
dokumentu potwierdzajgcego nabycie kompetenciji (dla uczestnikdw szkolenia ktérzy ww. kompetencje
nabyli). Dokument musi zawiera¢ co najmniej:

e imie i nazwisko osoby dla ktérej wystawiono dokument,

e date wystawienia dokumentu,

e wyszczegolnione efekty uczenia sig, odnoszgce sie do nabytej kompetencji,

e potwierdzenie, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane
w efektach uczenia sie kryteriach,

e potwierdzenie zastosowania rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw
ksztatcenia i szkolenia od walidaciji,

e oznakowanie zgodnie z wytyczymy przekazanymi przez Zamawiajgcego.

Szczegotowy wzor dokumentu zostanie ustalony z Zamawiajgcym w ciggu 15 dni roboczych od dnia
podpisania umowy.

6) Pozostate obowiazki wykonawcy w ramach realizacji umowy:

e prowadzenie dokumentacji w postaci zestawienia uczestnikow, ktérzy ukonczyli
szkolenie i przeszli walidacje oraz rejestru wydanych dokumentéw potwierdzajgcych
fakt nabycia kompetenciji;

e sprawozdawczo$¢ wykazujgca Zamawiajgcemu zestawienie osob, ktdre ukonczyty
w szkolenie wraz z przestaniem kopii dokumentéw potwierdzajgcych nabycie
kompetenc;ji przez te osoby (kopia zaswiadczen) — dokumenty te, wraz z protokotem
odbioru ustugi, bedg stanowity podstawe do wystawienia faktury.

Zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce
na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego czynno$ci
w zakresie realizacji zamowienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy
w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r.,
poz. 277 z pdzn. zm.), Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca lub podwykonawca(y) zatrudniali
na podstawie umowy o prace wszystkie osoby wykonujgce czynnosci niezbedne podczas realizaciji
zamOwienia, takie jak: administracyjno-biurowe lub ksiegowe.

D) Czes¢ 4 zamowienia

1.

Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowe $wiadczenie ustug szkoleniowych
i cateringowych na potrzeby przeprowadzenia 10, jednakowych merytorycznie,
dwudniowych szkolen stacjonarnych ztematyki podstawowej opieki nad osobg
z choroba otepienng. Szkolenia skierowane bedg do pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej i podmiotéw sSwiadczgcych ustugi spoteczne $rodowisku lokalnym.
W ramach zaméwienia Wykonawca odpowiedzialny bedzie za:

e zapewnienie kadry i przeprowadzenie szkolenia zgodnie z programem przedstawionym

przez Zamawiajgcego,
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e przeprowadzenie walidacji faktu nabycia kompetencji przez uczestnikéw szkolenia
wraz z wydaniem stosownych zaswiadczen,
e zapewnienie wyzywienia dla uczestnikow szkolenia.

Zadanie realizowane w ramach ,Projektu szkoleniowego ROPS” dofinansowanego ze srodkow
z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Pomorza Zachodniego 2021 — 2027. Celem projektu jest kompleksowy wzrost umiejetnosci
i wiedzy kadry projektujgcej, koordynujgcej i realizujgcej ustugi spoteczne w regionie.

Wykonawca zrealizuje przedmiot zamdwienia zgodnie z ponizszymi wytycznymi.

2. Celem organizacji szkolenia jest zwigkszenie kompetencji uczestnikow szkolenia w zakresie
Swiadczenia profesjonalnej, bezpiecznej i zindywidualizowanej, podstawowej opieki
w srodowisku domowym nad osobg z chorobg otepienng. Szkolenia kierowane beda tgcznie
do maksymalnie 250 oséb zterenu wojewddztwa zachodniopomorskiego — przedstawicieli
podmiotéw swiadczacych ustugi spoteczne w spotecznosci lokalnej (w tym JST i ich jednostek,
podmiotéw ekonomii spotecznej oraz organizacji okreslonych w ustawie o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie). Udziat w szkoleniu i nabycie kompetencji ma wspiera¢ rozwaj
wysokiej jakosci ustug spotecznych, w tym swiadczonych w spotecznosci lokalne;.

3. Miejsce realizacji: szkolenia odbedg sie na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego, w 10
miastach powiatowych wskazanych przez Zamawiajgcego. Szczegdtowa lokalizacja zostanie
ustalona pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg nie pézniej niz 14 dni kalendarzowych od
dnia zawarcia umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany powyzszego terminu w
uzgodnieniu z Wykonawcg.

4. Wymagania dotyczace programu merytorycznego szkolenia: czas realizacji min. 15 4
godzin dydaktycznych w ciggu dwdch dni szkoleniowych. Program merytoryczny realizowad
bedzie minimum dwdch specjalistow. Forma zaje¢ powinna angazowa¢ do aktywnego
uczestnictwa i wymiany mysli pomiedzy uczestnikami szkolenia (warsztatowy charakter zajec)
oraz prezentowac¢ dostepne narzedzia, praktyczne przyktady, dobre praktyki, studia przypadku
itp. adekwatne dla tematyki szkolenia. Minimalny zakres omawianych zagadniefh powinien
realizowaé nastepujgce cele szczegbtowe szkolenia:

e zdobycie wiedzy na temat choréb otepiennych oraz umiejetnosci réznicowania
ich z depresjg i delirium,

e praktyczne opanowanie skutecznych technik komunikacji i niefarmakologicznych
strategii radzenia sobie z trudnymi sytuacjami (w tym agresjg) u osoby z chorg
otepienng,

e nabycie praktycznych umiejetnosci w zakresie codziennej opoki nad podstawowymi
potrzebami zyciowymi oraz zapewnienia bezpieczenstwa osoby z chorobg otepienna,

e rozpoznawanie sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia oraz podstawowe zasady
reagowania w stanach nagtych u osoby z chorobg otepienng,

e poznanie zasad budowania bezpiecznej i wspierajgcej relacji z osobg z chorobg
otepienng z uwzglednieniem jej ograniczen poznawczych i emocjonalnych,

e poznanie zasad wspéipracy z rodzing, zespotem opiekunczym oraz instytucjami
ochrony zdrowia i pomocy spotecznej w organizacji opieki,

4 Wskazany czas stanowi minimalny taczny czas realizacji programu merytorycznego, obejmujacy omdwienie

i prezentacje zagadnien, prace warsztatowg oraz wykonywanie zadan. Do catkowitego czasu trwania szkolenia
nalezy doliczy¢ czas niezbedny na przeprowadzenie walidacji nabycia kompetencji przez uczestnikdw, o ktérej
mowa w pkt 7 ppkt 2 opisu niniejszej cze$Sci zamdwienia
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e rozwiniecie kompetencji etyczno-prawnych oraz umiejetnosci wsparcia opiekunéw
nieformalnych i dbania o wlasne zdrowie psychiczne
oraz obejmowac nastepujace moduty tematyczne:
1. Choroba otepienna —, charakterystyka kliniczna, zréznicowanie z innymi zaburzeniami
i wptyw na zycie codzienne, w tym m.in.:

e epidemiologia, typy otepien i stadia choroby,

e objawy poznawcze, behawioralne i psychiczne,

e wplyw choroby na funkcjonowanie w srodowisku domowym,

e depresja i delirium a demencja - podobienstwa i réznice

2. Opieka skoncentrowana na osobie w ustugach srodowiskowych, w tym m.in.:

o filozofia opieki skoncentrowanej na osobie vs. zadaniowa,

e indywidualny plan opieki — rozpoznawanie biografii, preferencji, wartosci
i zachowanych zdolnosci podopiecznego,

e zasady deinstytucjonalizacji i wspierania samodzielnosci w domu,

e wspoipraca z rodzing oraz instytucjami ochrony zdrowia i pomocy spotecznej
w organizacji ciggto$ci opieki.

3. Skuteczna komunikacja z osobg z chorobg otepienng, w tym m.in.:

e bariery komunikacyjne, np. afazja, apraksja, dezorientacja czasowo-
przestrzenna, zaburzenia w zakresie funkcjonowania narzgdéw zmystow,

e techniki werbalne i niewerbalne, np. walidacja emocji, proste komunikaty,
unikanie konfrontaciji, stuchanie z empatia,

e radzenie sobie z zachowaniami responsywnymi (lekiem, urojeniami,
halucynacjami, pobudzeniem czy apatig)

4. Codzienna opieka w warunkach domowych w zakresie podstawowych potrzeb
fizjologicznych , w tym m.in.:

e higiena osobista, w tym profilaktyka infekcji drog moczowych, zmian skérnych
IAD czy odlezyn,

e odzywianie i nawadnianie, trudnosci z potykaniem, apetytem, wybrednoscia,
techniki karmienia i zachety do jedzenia,

e mobilnos¢ i transfery — zapobieganie upadkom, bezpieczne przenoszenie,
korzystanie ze sprzetu pomocniczego w domu,

e nietrzymanie moczu/katu — praktyczne zarzgdzanie inkontynencja,

° )

5. Zarzadzenie trudnymi zachowaniami — strategie niefarmakologiczne, w tym m.in.:

e najczestsze zachowania trudne: niepokdj, wedrowanie, apatia, urojenia, objaw
zachodzacego stoca — przyczyny oraz techniki zapobiegania i deeskalacji,

e radzenie sobie z agresjg podopiecznego z chorg otepienng — czynniki
wyzwalajgce i techniki deeskalacji, zasady bezpieczenstwa opiekuna, kiedy
wzywaé pomoc, dokumentowanie incydentow,

e indywidualne plany reagowania w srodowisku domowym.

6. Ryzyko samobdjcze wsrdd seniordéw z otepieniem oraz bezpieczenstwo srodowiska,
w tym m.in.:

e rozpoznawanie sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia oraz podstawowe zasady
reagowania w stanach nagtych (np. upadek, utrata przytomnosci, nagte
pogorszenie stanu),

e samobodjstwa wsrdd senioréw — czynniki ryzyka u osob z otepieniem, sygnaty
ostrzegawcze, postepowanie interwencyjne opiekuna srodowiskowego,

o dostosowanie mieszkania pod katem bezpieczenstwa (zapobieganie upadkom,

zagubieniom, pozarom) - identyfikacja zagrozen i proste rozwigzania
adaptacyjne.
7. Aspekty etyczno-prawne, wsparcie opiekunéw, profilaktyka wypalenia zawodowego,
w tym m.in.:
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e prawa osoby z chorobg otepienng (zgoda, godnosé, autonomia), rola opiekuna
srodowiskowego w systemie pomocy spotecznej

e wsparcie rodziny — rozpoznawanie wypalenia opiekunéw nieworanych, techniki
psychoedukacji,

e samopomoc opiekuna zawodowego -— rozpoznawanie stresu, techniki
relaksacyjne.

Wykonawca zobowigzany jest w terminie maksymalnie 14 dni kalendarzowych od daty
podpisania umowy przedstawi¢ Zamawiajgcemu do akceptacji szczegdtowy program szkolenia
wraz z harmonogramem. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag i korekty
programu merytorycznego oraz harmonogramu szkolenia. Zaktada sie, ze kazde z 10 szkolenh
bedzie prowadzone w oparciu o jednakowy program merytoryczny.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ merytoryczng oraz aktualnosé
przekazywanych danych/informacji w materiatach dydaktycznych. W przypadku zmian
przepisow, wytycznych lub zmian wynikajgcych z nowego orzecznictwa itp., obejmujgcych
zakres tematyczny szkolen realizowanych w ramach umowy, Wykonawca zobowigzany jest do
natychmiastowego uzupetnienia i/lub korekty nieaktualnych przepiséw, bledéw oraz
niedcistosci.

5. Termin realizacji: w terminie do 8 miesiecy od dnia zawarcia umowy. Szczegdtowe terminy
przeprowadzenia poszczegolnych szkolen zostang ustalone pomiedzy Zamawiajgcym,
a Wykonawcg nie pozniej niz 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy. Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany powyzszego terminu w uzgodnieniu z Wykonawca.

6. Uczestnicy szkolenia: fgczna liczba uczestnikédw 10 dwudniowych szkolen nie bedzie
wigksza niz 250 i nie mniejsza niz 150 uczestnikéw. Zaktada sig, ze liczba uczestnikow
jednego szkolenia bedzie wynosi¢ od 15 do 25 osb6b, przy czym liczba uczestnikéw na kazdym
szkoleniu moze byc¢ rézna. Jesli liczba uczestnikdw jednego szkolenia bedzie mniejsza niz 15
0sOb zostanie ono anulowane. Rekrutacje uczestnikow na poszczegolne szkolenia
przeprowadza Zamawiajgcy. Liczbe zrekrutowanych uczestnikbw Zamawiajgcy poda
Wykonawcy najpdzniej 5 dni kalendarzowych przed kazdym planowanym terminem szkolenia.

7. Wytyczne i zakres zadan do zrealizowania przez Wykonawce:

1) Catering dla uczestnikéw szkolenia, obejmujacy: :

a) obiad w pierwszym i drugim dniu szkolenia - rézne menu na kazdy dzien,
uwzgledniajgce:

e zupe (co najmniej 250 ml na osobe),

e drugie danie obejmujgce danie miesne, zawierajgce sztuke miesa o wadze
zgodnej ze standardami i normami zywienia grupowego (nie dopuszcza sie dan
zawierajgcych mieso mielone, gulaszy, itp.) lub danie
wegetarianskie/weganskie/bez glutenu/bez laktozy - do uzgodnienia, zgodnie
z zapotrzebowaniem uczestnikow danego szkolenia.

e napoje: kawa, herbata, woda, soki owocowe,

¢ ustuge sprzatania.

b) przerwy kawowe w kazdym dniu szkolenia, oferowane w sposdb ciggty
w nieograniczonej ilosci, tj. na biezgco bedg uzupetniane wszelkie braki. Serwis
kawowy bedzie dostepny w godzinach trwania szkolenh, na stole w sali szkoleniowej,
lub w jej bezposrednim sgsiedztwie i obejmowac bedzie co najmniej:

e gorgcg kawe oraz herbate (min. 3 rodzaje herbat w torebkach), mleko do
kawy (w tym krowie i roslinne), cytryne krojong w plasterki, cukier,

¢ soki owocowe w 2 rodzajach smakowych (soki typu 100%);
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e wode mineralng gazowang i niegazowang podawang w dzbankach
lub butelkach,

¢ ciastka kruche, ciasta, owoce, stone przekgski itp. (min. 4 rodzaje, tgcznie min.
400 gram na osobe)

¢ ustuge sprzatania.

W trakcie szkolenia Wykonawca zapewni catering dla kazdego uczestnika.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu najpozniej na 7 dni kalendarzowych przed terminem
rozpoczecia szkolenia, w celu akceptacji, propozycje menu na kazdy dzien, uwzgledniajgc powyzsze
wymagania. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do akceptacji menu, w terminie do 4 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania menu lub zobowigzuje sie w tym terminie do zgtoszenia zastrzezeh. Wykonawca
po otrzymaniu zastrzezen bedzie zobowigzany do ponownego przedstawienia Zamawiajgcemu menu,
w terminie do 4 dni od dnia otrzymania zastrzezen. W pojedynczych przypadkach mozliwosé
zapewnienia positkéw wegetarianskich, weganskich, bez glutenu, bez laktozy lub uwzgledniajgcych
inne wykluczenia w diecie. Informacja o liczbie ww. positkbw zostanie przekazana Wykonawcy
po zakonczeniu rekrutacji uczestnikow przez Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przestrzegania przepiséw dotyczgcych warunkéw $wiadczenia
ustug zywienia, w tym w szczegoélnosci wymagan okreslonych w ustawie z dnia 25 sierpnia 2006 r.
0 bezpieczenstwie zywnosci i zywienia.

2) Materiaty dla uczestnikéw: Wykonawca zabezpieczy dla kazdego uczestnika szkolenia materiaty
dydaktyczne i piSmiennicze w tym m.in.: notesy, dtugopisy i inne, niezbedne do przeprowadzenia
programu metrycznego oraz dwa dodatkowe zestawy materiatbw dydaktycznych do celéw
sprawozdawczych. Materiaty dydaktyczne zostang wykonane 2z uwzglednieniem wymagan
wynikajgcych z ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej oraz ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami, z zastosowaniem
mechanizmu racjonalnych usprawnien. Zamawiajgcy, na etapie rekrutacji, zbiera informacje
od uczestnikow o ewentualnych potrzebach w tym zakresie. W przypadku zgtoszenia ww. potrzeb
informacja zostanie przekazana Wykonawcy.

3) Potwierdzenie nabycia przez uczestnikow szkolenia nowych kompetencji: w ramach realizacji
szkolenia, Wykonawca bedzie zobowigzany przeprowadzenia walidacji faktu nabycia przez uczestnikow
szkolenia kompetencji odnoszacych sie do tematyki szkolenia. Walidacji nalezy dokona¢ zgodnie z
Wytycznymi dotyczacymi monitorowania postepu rzeczowego realizacji programoéw na lata 2021-2027
- Zalgcznik nr 2 Podstawowe informacje dotyczgce uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektéw
wspéifinansowanych z EFS+.

W ramach walidacji Wykonawca bedzie zobowigzany m.in. do ustalenia kryteriow weryfikacii, (tj.
dziatan, ktére powinien wykonac uczestnik szkolenia, aby udowodni¢, ze ma wymagane efekty uczenia
sie) oraz przeprowadzenia samej walidacji w sposéb trafny, rzetelny i z zachowaniem rozdzielenia
procesow ksztatcenia. Powyzsze moze mie¢ forme testow wstepnych, diagnozujgcych poziom
kompetencji uczestnika, ktére w ramach szkolenia powinny by¢ nabyte oraz testéw/egzaminéw/zadan
koncowych (po przeprowadzeniu programu merytorycznego) weryfikujgcych, czy kompetencje te
zostaly faktycznie nabyte. Wykonawca zobowigzuje sie zagwarantowaé, ze walidacja nabycia
kompetencji (zestawu efektéw uczenia sie) przez uczestnika szkolenia bedzie prowadzona w sposob
trafny (weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére zostaty okreslone dla kompetenciji, ktérej dotyczy
szkolenie) i rzetelny (wynik weryfikacji jest niezalezny od miejsca, czasu, metod oraz osdb
przeprowadzajgcych weryfikacje.

Zakfada sie, ze po zakonczeniu szkolenia i pozytywnej walidacji nabytych kompetencji (zestawu efektéw
uczenia sie), uczestnik szkolenia powinien co najmniej:
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zna¢ typy i stadia choréb otepiennych w tym mechanizmy ich wplywu
na funkcjonowanie poznawcze, behawioralne i emocjonalne w warunkach domowych,
zna¢ najczestsze behawioralne i psychologiczne objawy chordb otepiennych, w tym
mechanizmy powstawania agresji i innych zachowan trudnych oraz umie stosowaé
adekwatne, niefarmakologiczne strategie zapobiegania i deeskalacji,

potrafic prowadzi¢ skuteczng komunikacje z osobg z chorobg otepienng (techniki
walidacji, proste komunikaty, radzenie sobie z oparem i urojeniami),

zna¢ i stosowaC zasady wyznaczania granic roli opiekuna oraz bezpieczenstwa
psychicznego i fizycznego w relacji z podopiecznym,

potrafi¢ rozpoznawa¢ sytuacje zagrozenia zdrowia i zycia oraz podejmowac
podstawowe dziatania w stanach nagtych u osoby z chorobg otepienng,

potrafi¢ planowac i realizowac opieke w zakresie podstawowych potrzeb fizjologicznych
z wykorzystaniem adaptacji sSrodowiska domowego, w tym przygotowac i modyfikowaé
indywidulany plan opieki w oparciu o podejscie skoncentrowane na osobie,

potrafi¢ wspoétpracowac z rodzing oraz podmiotami systemu ochrony zdrowia i pomocy
spofecznej w organizacji ciggtosci opieki.

Ponadto, Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania i przekazania uczestnikom szkolenia
dokumentu potwierdzajgcego nabycie kompetencji (dla uczestnikow szkolenia ktérzy ww. kompetencje
nabyli). Dokument musi zawiera¢ co najmnie;j:

imie i nazwisko osoby dla ktdrej wystawiono dokument,

date wystawienia dokumentu,

wyszczegolnione efekty uczenia sie, odnoszgce sie do nabytej kompetencii,
potwierdzenie, ze walidacja zostala przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane
w efektach uczenia sie kryteriach,

potwierdzenie zastosowania rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw
ksztatcenia i szkolenia od walidaciji,

oznakowanie zgodnie z wytyczymy przekazanymi przez Zamawiajgcego.

Szczegotowy wzor dokumentu zostanie ustalony z Zamawiajgcym w ciggu 15 dni roboczych od dnia
podpisania umowy.

6) Pozostate obowigzki Wykonawcy w ramach realizacji umowy:

prowadzenie dokumentacji w postaci zestawienia uczestnikéw, ktorzy ukonczyli
szkolenie i przeszli walidacje oraz rejestru wydanych dokumentéw potwierdzajgcych
fakt nabycia kompetenciji;

sprawozdawczo$¢ wykazujgca Zamawiajgcemu zestawienie osoéb, ktére ukonczyty w
szkolenie wraz z przestaniem kopii dokumentéw potwierdzajgcych nabycie kompetencji
przez te osoby (kopia zaswiadczen) — dokumenty te, wraz z protokotem odbioru ustugi,
bedg stanowity podstawe do wystawienia faktury.

zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie zatrudnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych wskazane przez
Zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji zamodwienia, jezeli wykonanie tych
czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z
dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r., poz. 277 z pdzn. zm.),
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca lub podwykonawca(y) zatrudniali na podstawie
umowy o prace wszystkie osoby wykonujgce czynnosci niezbedne podczas realizacji
zamowienia, takie jak: administracyjno-biurowe lub ksiegowe.

7) Inne istotne informacje dotyczace realizacji przedmiotu zaméwienia: Zamawiajgcy jest
zobowigzany do zapewnienia sali szkoleniowej na kazde z 10 szkolen. Zapewniona sala bedzie
spetnia¢ nastepujgce wymagania:

sala przeznaczona dla min. 30 os6b przez 2 dni dla uczestnikéw dwudniowego szkolenia
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stoly oraz miejsca siedzgce ustawione w podkowe, z mozliwo$cig zmiany aranzacji,
zaplecze sanitarne dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, w bezposrednim
sgsiedztwie sali szkoleniowej,

zaplecze techniczne niezbedne do realizacji przez Wykonawce szkolenia (zgodnie z jego
potrzebami np. projektor, komputer, internet itp.)

miejsce w sali lub w jej bezposrednim sasiedztwie umozliwiajgce zapewnienie poczestunku
kawowego oraz serwowanie obiadu.

Wykonawca bedzie zobowigzany do uwzglednienia wytycznych Zamawiajgcego w zakresie
oznakowania miejsca realizacji szkoleh.

E) Czes$¢ 5 zamoéwienia

1.

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustugi szkoleniowej na potrzeby przeprowadzenia
dwudniowego szkolenia online dotyczacego wspotpracy z klientem innej narodowosci,
wspierania integracji i skutecznej komunikacji miedzykulturowej w pracy kadry pomocy
spotecznej. Szkolenie skierowane bedzie do pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej swiadczacych ustugi spoteczne srodowisku lokalnym. W ramach zaméwienia
Wykonawca odpowiedzialny bedzie za:

e zapewnienie kadry, opracowanie szczegétowego programu i przeprowadzenie
szkolenia zgodnie z wymaganiami merytorycznymi Zamawiajgcego,

e zapewnieniem zaplecza technicznego umozliwiajgcego przeprowadzenie szkolenia
(zapewnienie jednoczesnej transmisji wizji i dzwieku, umozliwiajgc bezposrednie
porozumiewanie sie na odlegtosc),

e przeprowadzenie walidacji faktu nabycia kompetencji przez uczestnikéw szkolenia
wraz z wydaniem stosownych zaswiadczen.

Zadanie realizowane w ramach ,Projektu szkoleniowego ROPS” dofinansowanego ze srodkow
z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Pomorza Zachodniego 2021 — 2027. Celem projektu jest kompleksowy wzrost umiejetnosci
i wiedzy kadry projektujacej, koordynujacej i realizujgcej ustugi spoteczne w regionie.

Wykonawca zrealizuje przedmiot zamdwienia zgodnie z ponizszymi wytycznymi.

Celem organizacji szkolenia jest wyposazenie kadr $wiadczacych ustugi spoteczne
w kompetencje niezbedne do pracy w srodowisku zréznicowanym kulturowo, z uwzglednieniem
barier  komunikacyjnych, prawnych i  psychologicznych Szkolenie  kierowane
bedzie do maksymalnie 80 o0sOb =z terenu wojewodztwa zachodniopomorskiego -—
przedstawicieli podmiotéw swiadczgcych ustugi spoteczne w spotecznosci lokalnej (w tym JST
i ich jednostek, podmiotéw ekonomii spotecznej oraz organizacji okreslonych w ustawie o
dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie). Udziat w szkoleniu i nabycie kompetencji ma
wspiera¢ rozwoj wysokiej jakosci ustug spotecznych, w tym swiadczonych w spotecznosci
lokalne;.

Miejsce realizacji: szkolenie realizowane online, w oparciu o zaplecze techniczne zapewnione
przez Wykonawce, umozliwiajgce jednoczesng transmisje wizji i dzwieku oraz bezposrednie
porozumiewanie sie na odlegtosc.
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4. Wymagania dotyczace programu merytorycznego szkolenia: czas realizacji min. 12 5godzin
dydaktycznych w ciggu dwdch dni szkoleniowych. Program merytoryczny warsztatu realizowacé
bedzie minimum dwoch specjalistow. Forma zaje¢ powinna angazowa¢ do aktywnego
uczestnictwa i wymiany mysli pomiedzy uczestnikami szkolenia oraz prezentowaé¢ dostepne
narzedzia, praktyczne przyktady, dobre praktyki, studia przypadku itp. adekwatne dla tematyki
szkolenia. Minimalny zakres omawianych zagadnieh powinien realizowa¢ nastepujgce cele
szczego6towe szkolenia:

zrozumienie specyfiki migracji w wojewodztwie zachodniopomorskim,

nabycie umiejetnosci rozpoznawania i reagowania na specyficzne kody kulturowe,
wypracowanie standardéw wizyty domowej w $rodowisku miedzykulturowym z
uwzglednieniem réznic kulturowych, komunikaciji, etyki oraz aspektéw bezpieczenstwa
w trakcie ich realizacji,

nabycie umiejetnosci prowadzenia komunikacji miedzykulturowej w kontakcie z osobg
z dodwiadczeniem migracyjnym,

nabycie umiejetnosci rozpoznawania  barier  spotecznych,  jezykowych
i instytucjonalnych w pracy z osobami z do$wiadczeniem migracyjnym,

oraz obejmowac nastepujgce moduty tematyczne:

1.

Specyfika migracji w wojewddztwie zachodniopomorskim z uwzglednieniem najliczniej

reprezentowanych narodowosci (Ukraina, Biatorus, Filipiny, Uzbekistan, Kazachstan,

Gruzja, Kolumbia).

Podstawowe informacje o statusach pobytowych i dostepie do ustug publicznych

w Polsce (w zakresie niezbednym do pracy instytucjonalnej).

Ramy wspétpracy miedzyinstytucjonalnej w pracy z migrantami (OPS, szkota, ochrona

zdrowia, NGO, urzad).

Strategie komunikacji miedzykulturowej, w tym m.in.:

e wysoKi i niski kontekst — dlaczego ,tak” nie zawsze oznacza zgode, a milczenie nie
jest barkiem wiedzy,

e praca z barierg jezykowa

e jak rozmawiac bez ttumacza uzywajac prostego jezyka,

e jak profesjonalnie korzysta¢ z narzedzi wspierajgcych komunikacje (ttumacz online,

aplikacje),

komunikacja niewerbalna - gesty, kontakt wzrokowy i dystans fizyczny w réznych

kulturach.

Wymiary réznic kulturowych na praktycznych przyktadach w tym m.in.:

e podejscie do hierarchii i autorytetu,

e kolektywizm vs indywidualizm (dlaczego w mieszkaniu jest 10 oséb?),

e czas elastyczny vs czas punktualny,

e modele wychowawcze w réznych kulturach,

e rola kobiet i mezczyzn w procesie decyzyjnym,

e podejscie do leczenia i profilaktyki (medycyna ludowa vs system NFZ),

¢ standardy higieniczne i estetyczne w réznych kregach kulturowych,

e tabu (czego nie dotykac, o co nie pytac),

e postrzeganie urzednika/asystenta (pomocnik czy kontroler?).

Konflikty na tle kulturowym i deeskalacja, w tym min.

e agresja czy ekspresja? Jak odrozni¢ réznice temperamentu od realnego
zagrozenia,

e metody uspokajania sytuacji w kontakcie z klientem w kryzysie migracyjnym,

5 Wskazany czas stanowi minimalny taczny czas realizacji programu merytorycznego, obejmujacy omdwienie
i prezentacje zagadnien, prace warsztatowg oraz wykonywanie zadan. Do catkowitego czasu trwania szkolenia
nalezy doliczy¢ czas niezbedny na przeprowadzenie walidacji nabycia kompetencji przez uczestnikow, o ktérej
mowa w pkt 7 ppkt 2 opisu niniejszej czesSci zamdwienia.
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7. Zasady realizacji wizyty domowej w srodowisku miedzykulturowym — przygotowanie,
przebieg i bezpieczenstwo.

8. Jak stawiaé granice wynikajgce z polskiego prawa zachowujgc szacunek dla
odmiennosci (np. kwestia przemocy domowej, edukaciji)

Wykonawca zobowigzany jest w terminie maksymalnie 14 dni kalendarzowych od daty
podpisania umowy przedstawi¢ Zamawiajgcemu do akceptacji szczegotowy program szkolenia
wraz z harmonogramem. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag i korekty
programu merytorycznego oraz harmonogramu warsztatu.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ merytoryczng oraz aktualnosé
przekazywanych danych/informacji w materiatach dydaktycznych. W przypadku zmian
przepisow, wytycznych lub zmian wynikajgcych z nowego orzecznictwa itp., obejmujgcych
zakres tematyczny szkolen realizowanych w ramach umowy, Wykonawca zobowigzany jest do
natychmiastowego uzupetnienia i/lub korekty nieaktualnych przepiséw, btedow oraz
niescistosci.

5. Termin realizacji: w terminie do 9 miesiecy od dnia zawarcia umowy. Szczegdtowy termin
przeprowadzenia szkolenia zostanie ustalony pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg nie
pézniej niz 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwo$é zmiany powyzszego terminu w uzgodnieniu z Wykonawca.

6. Uczestnicy szkolenia: fgczna liczba uczestnikédw szkolenia nie bedzie wieksza niz 80 i nie
mniejsza niz 60 uczestnikow. Liczbe zrekrutowanych uczestnikow Zamawiajgcy poda
Wykonawcy najpdzniej 5 dni kalendarzowych przed planowanym terminem szkolenia.

7. Woytyczne i zakres zadan do zrealizowania przez Wykonawce:

1) Materialy dla uczestnikow: Wykonawca opracuje i udostepni (w wers;ji elektronicznej) uczestnikom
szkolenia oraz Zamawiajgcemu materiaty dydaktyczne dotyczace omawianych w trakcie szkolenia
tresci. Materialy majg umozliwi¢ uczestnikom samodzielne powtérzenie i ewentualne rozszerzenie
zdobytej wiedzy. Materiaty dydaktyczne zostang wykonane z uwzglednieniem wymagan wynikajgcych
z ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej oraz ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

2) Potwierdzenie nabycia przez uczestnikdw szkolenia nowych kompetencji: w ramach realizacji
szkolenia, Wykonawca bedzie zobowigzany przeprowadzenia walidacji faktu nabycia przez uczestnikow
szkolenia kompetencji odnoszgcych sie do tematyki szkolenia. Walidacji nalezy dokonaé zgodnie z
Wytycznymi dotyczacymi monitorowania postepu rzeczowego realizacji programoéw na lata 2021-2027
- Zalgcznik nr 2 Podstawowe informacje dotyczgce uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektéw
wspoffinansowanych z EFS+.

W ramach walidacji Wykonawca bedzie zobowigzany m.in. do ustalenia kryteriow weryfikaciji,
(tj. dziatan, ktére powinien wykona¢ uczestnik szkolenia, aby udowodnié¢, ze ma wymagane efekty
uczenia sie) oraz przeprowadzenia samej walidacji w sposéb trafny, rzetelny i z zachowaniem
rozdzielenia procesdw ksztalcenia. Powyzsze moze mie¢ forme testéw wstepnych, diagnozujgcych
poziom kompetencji uczestnika, ktére w ramach szkolenia powinny by¢é nabyte oraz
testéw/egzaminéw/zadan koncowych (po przeprowadzeniu programu merytorycznego) weryfikujgcych,
czy kompetencje te zostaly faktycznie nabyte. Wykonawca zobowigzuje sie zagwarantowac, ze
walidacja nabycia kompetencji (zestawu efektdw uczenia sie) przez uczestnika szkolenia bedzie
prowadzona w sposéb trafny (weryfikowane sg te efekty uczenia sig, ktére zostaty okreslone dla
kompetencji, ktérej dotyczy szkolenie) i rzetelny (wynik weryfikacji jest niezalezny od miejsca, czasu,
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metod oraz oséb przeprowadzajgcych weryfikacje. Dopuszcza sie przeprowadzenie testow wstepnych
przed rozpoczeciem szkolenia. Weryfikacja koncowa, na podstawie ktérej zostanie wystawiony
dokument zaswiadczajgcy nabycie kompetencji przez uczestnika, musi by¢ przeprowadzona w trakcie
trwania szkolenia.

Zaktada sig, ze po zakonczeniu szkolenia i pozytywnej walidacji nabytych kompetencji (zestawu efektéw
uczenia sig), uczestnik szkolenia powinien co najmnie;j:

potrafi¢  identyfikowaé gtébwne grupy cudzoziemcéow w  wojewddztwie
zachodniopomorskim oraz wskaza¢ kluczowe bariery prawne i bytowe wynikajgce z ich
aktualnego statusu pobytowego,

potrafi¢ stosowac zasady prostego jezyka oraz techniki komunikacji niskokontekstowej,
aby skutecznie przekazywac informacje osobom z barierg jezykows,

potrafi¢ zinterpretowa¢ zachowanie klienta przez pryzmat rézni¢ miedzykulturowych
(oddzielajgc faktyczne intencje od kulturowych uwarunkowan),

potrafi¢ wspotpracowaé z instytucjami i podmiotami dziatajgcymi na rzecz
cudzoziemcow w zakresie rozwigzywania sytuaciji klienta,

potrafi¢ przygotowaé i przeprowadzi¢ wizyte domowg z uwzglednieniem réznic
kulturowych oraz zasad bezpieczenstwa i komunikacji,

potrafi¢ stosowaé zasady bezpieczenstwa zawodowego oraz wyznaczania granic
w kontakcie z klientem w sytuacjach miedzykulturowych,

potrafi¢ wybra¢ i wdrozy¢ odpowiednie techniki deeskalacji napie¢, adekwatnych
sytuacji, potrafigc odrézni¢ ekspresje kulturowg od realnego zagrozenia agresja.

Ponadto, Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania i przekazania uczestnikom szkolenia
dokumentu potwierdzajgcego nabycie kompetenciji (dla uczestnikdw szkolenia ktérzy ww. kompetencije
nabyli). Dokument musi zawiera¢ co najmnie;j:

imie i nazwisko osoby dla ktorej wystawiono dokument,

date wystawienia dokumentu,

wyszczegolnione efekty uczenia sie, odnoszgce sie do nabytej kompetencii,
potwierdzenie, ze walidacja zostala przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane
w efektach uczenia sie kryteriach,

potwierdzenie zastosowania rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw
ksztatcenia i szkolenia od walidacji,

oznakowanie zgodnie z wytyczymy przekazanymi przez Zamawiajgcego.

Szczegotowy wzdr dokumentu zostanie ustalony z Zamawiajgcym w ciggu 14 dni roboczych od dnia
podpisania umowy.

6) Pozostate obowiazki wykonawcy w ramach realizacji umowy:

prowadzenie dokumentacji w postaci zestawienia uczestnikéw, ktérzy ukonczyli
szkolenie i przeszli walidacje oraz rejestru wydanych dokumentéw potwierdzajgcych
fakt nabycia kompetencji;

sprawozdawczos¢ wykazujgca Zamawiajgcemu zestawienie osob, ktére ukohczyty w
szkolenie wraz z przestaniem kopii dokumentow potwierdzajgcych nabycie kompetenc;ji
przez te osoby (kopia zaswiadczen) — dokumenty te, wraz z protokotem odbioru ustugi,
bedg stanowity podstawe do wystawienia faktury;

zapewnienie mozliwosci udziatu w szkoleniu (w roli obserwatora, bez prawa ingerencji
w przebieg zaje¢) maksymalnie 5 przedstawicielom Zamawiajgcego.

Zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce
na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego czynnosci

w zakresie realizacji zamowienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy

w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r.,
poz. 277 z p6ézn. zm.), Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca lub podwykonawca(y) zatrudniali
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na podstawie umowy o prace wszystkie osoby wykonujace czynnosci niezbedne podczas realizacji
zamOwienia, takie jak: administracyjno-biurowe lub ksiegowe.

F) Czes$¢ 6 zamowienia

1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustugi szkoleniowej na potrzeby przeprowadzenia
trzech, tozsamych merytorycznie, jednodniowych szkolen online dotyczacego
wykorzystania Al w pracy instytucji pomocy spotecznej. Szkolenia skierowane bedag do
pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej swiadczgcych ustugi spoteczne
srodowisku lokalnym. W ramach zamowienia Wykonawca odpowiedzialny bedzie za:

e zapewnienie kadry, opracowanie szczegétowego programu i przeprowadzenie
szkolenia zgodnie z wymaganiami merytorycznymi Zamawiajgcego,

e zapewnieniem zaplecza technicznego umozliwiajgcego przeprowadzenie szkolenia
(zapewnienie jednoczesnej transmisji wizji i dzwieku, umozliwiajgc bezposrednie
porozumiewanie sie na odlegtosc),

e przeprowadzenie walidacji faktu nabycia kompetencji przez uczestnikéw szkolenia
wraz z wydaniem stosownych zaswiadczen.

Zadanie realizowane w ramach ,Projektu szkoleniowego ROPS” dofinansowanego ze srodkow
z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Pomorza Zachodniego 2021 — 2027. Celem projektu jest kompleksowy wzrost umiejetnosci
i wiedzy kadry projektujacej, koordynujacej i realizujgcej ustugi spoteczne w regionie.

Wykonawca zrealizuje przedmiot zamowienia zgodnie z ponizszymi wytycznymi.

2. Celem organizacji szkolenia jest wyposazenie kadr swiadczgcych ustugi spoteczne
w kompetencje z zakresu bezpiecznego i praktycznego wykorzystania narzedzia sztucznej
inteligencji w codziennej pracy kadr pomocy spotecznej, $wiadczgcych ustugi sSrodowiskowe.
Szkolenia kierowane bedg do maksymalnie 120 o0s6b z terenu wojewoddztwa
zachodniopomorskiego — przedstawicieli podmiotow $wiadczacych ustugi spoteczne
w spotecznosci lokalnej (w tym JST i ich jednostek, podmiotow ekonomii spotecznej oraz
organizacji okreslonych w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie). Udziat
w szkoleniu i nabycie kompetencji ma wspiera¢ rozwdj wysokiej jakosci ustug spotecznych,
w tym Swiadczonych w spotecznosci lokalnej.

3. Miejsce realizacji: szkolenia realizowane online, w oparciu o zaplecze techniczne zapewnione
przez Wykonawce, umozliwiajgce jednoczesng transmisje wizji i dzwigku oraz bezposrednie
porozumiewanie sie na odlegtosc.

4. Wymagania dotyczace programu merytorycznego szkolenia: czas realizacji jednego
min. 6 8 godzin dydaktycznych. Forma zaje¢ powinna angazowa¢ do aktywnego uczestnictwa
i wymiany mysli pomiedzy uczestnikami szkolenia oraz prezentowaé dostepne narzedzia,
praktyczne przyktady, dobre praktyki, studia przypadku itp. adekwatne dla tematyki szkolenia.
Minimalny zakres omawianych zagadnien powinien realizowaé nastepujgce cele szczegdtowe
szkolenia:

6 Wskazany czas stanowi minimalny taczny czas realizacji programu merytorycznego, obejmujacy omdwienie
i prezentacje zagadnien, prace warsztatowg oraz wykonywanie zadan. Do catkowitego czasu trwania szkolenia
nalezy doliczy¢ czas niezbedny na przeprowadzenie walidacji nabycia kompetencji przez uczestnikdéw, o ktoérej
mowa w pkt 7 ppkt 2 opisu niniejszej czesSci zamdwienia.
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e zrozumienie zasad dziatania generatywnej sztucznej inteligencji oraz jej praktycznych
zastosowan w codziennych obowigzkach pracownika instytucji pomocy spotecznej,

e nabycie umiejetnosci poprawnego konstruowania zapytan (promptéw), wspierajgcych
optymalizacje efektywnosci pracy,

e nabycie umiejetnosci wykorzystania generatywnej sztucznej inteligencji w realizacji
typowych zadan zawodowych pracownika instytucji pomocy spotecznej (np.
przygotowanie pism, notatek, analiz i komunikaciji),

e nabycie wiedzy w zakresie ograniczen oraz zasad odpowiedzialnego korzystania z
narzedzi Al w srodowisku zawodowym, w tym identyfikacji bledéw, niescistosci i tzw.
»halucynacji” w tresciach generowanych przez Al (halucynacje to inaczej kwestie
wymyslone, stworzone przez Al),

e zrozumienie ryzyka zwigzanych z ochrong danych osobowych (RODO) oraz nabycie
nawyku krytycznej weryfikacji tresci generowanych przez Al.

oraz obejmowac nastepujgce moduty tematyczne:

1. Definicja i przyktady zastosowan, Al w sektorze publicznym, w tym przeglad
bezptatnych narzedzi

2. Prompt engineering dla kadr pomocy spotecznej — jak rozmawia¢ z Al aby dostac¢ to
czego potrzebujemy?

3. Kreatywny asystent - praktyczne sposoby wykorzystania narzedzi Al w codziennej
pracy kadr pomocy spotecznej, w tym m.in.

e szybkie szkice — tworzenie projektow pism, odpowiedzi na zapytania,
opiséw programow spotecznych itp.,

e analiza danych i synteza wiedzy (szybkie czytanie),

e Al jako generator pomystow i scenariuszy aktywizacji lokalnej,

e zastosowanie Al w planowaniu i promowaniu realizowanych dziatan
(tworzenie harmonogramow, postow, grafik itp.),

e Al w komunikacji z klientem (ttumaczenie tekséw, dokumentéw na prosty
jezyk lub jezyki obce).

4. Weryfikacja jakosci i ograniczeh Al (halucynacje) - identyfikacja btedéw, niescistosci i
ograniczen generatywnej sztucznej inteligencji (tzw. halucynacji).

5. Bezpieczenstwo i etyka korzystania z narzedzi Al

e ochrona danych osobowych i wszelkich informacji niejawnych,

e nadzér merytoryczny nad trescig generowanym przez Al, sposoby
weryfikacji faktow,

e zasady korzystania z Al jako wsparcia, z zachowaniem granic etyki
zawodowej.

Wykonawca zobowigzany jest w terminie maksymalnie 14 dni kalendarzowych od daty
podpisania umowy przedstawi¢ Zamawiajgcemu do akceptacji szczegétowy program szkolenia
wraz z harmonogramem. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag i korekty
programu merytorycznego oraz harmonogramu szkolenia. Kazde z trzech szkolen odbeds sie
wg. jednolitego programu merytorycznego.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ merytoryczng oraz aktualnosé
przekazywanych danych/informacji w materiatach dydaktycznych. W przypadku zmian
przepisdw, wytycznych lub zmian wynikajgcych z nowego orzecznictwa itp., obejmujgcych
zakres tematyczny szkolen realizowanych w ramach umowy, Wykonawca zobowigzany jest do
natychmiastowego uzupetnienia i/lub korekty nieaktualnych przepiséw, btedéw oraz
niescistosci.

Termin realizacji: w terminie do 9 miesiecy od dnia zawarcia umowy. Szczegdtowy termin
przeprowadzenia szkolen zostanie ustalony pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcag nie
pdzniej niz 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie
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mozliwosé zmiany powyzszego terminu w uzgodnieniu z Wykonawca.

6. Uczestnicy szkolenia: tgczna liczba uczestnikdw pojedynczego szkolenia bedzie nie wigksza
niz 40 i nie mniejsza niz 25 0so6b. Lgcznie liczba uczestnikdw obu szkolen nie bedzie wieksza
niz 120 i nie mniejsza niz 75 uczestnikdw, przy czym liczba uczestnikédw pojedynczego
szkolenia moze by¢ rézna. Liczbe zrekrutowanych uczestnikdw Zamawiajgcy poda Wykonawcy
najpozniej 5 dni kalendarzowych przed planowanym terminem danego szkolenia.

7. Wytyczne i zakres zadan do zrealizowania przez Wykonawce:

1) Materialy dla uczestnikéw: Wykonawca opracuje i udostepni (w wersiji elektronicznej) uczestnikom
szkolenia oraz Zamawiajgcemu materiaty dydaktyczne dotyczace omawianych w trakcie szkolenia
tresci. Materiaty maja umozliwi¢ uczestnikom samodzielne powtdrzenie i ewentualne rozszerzenie
zdobytej wiedzy. Materiaty dydaktyczne zostang wykonane z uwzglednieniem wymagan wynikajgcych
z ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej oraz ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

2) Potwierdzenie nabycia przez uczestnikdw szkolenia nowych kompetencji: w ramach realizacji
szkolenia, Wykonawca bedzie zobowigzany przeprowadzenia walidacji faktu nabycia przez uczestnikow
szkolenia kompetencji odnoszacych sie do tematyki szkolenia. Walidacji nalezy dokona¢ zgodnie z
Wytycznymi dotyczacymi monitorowania postepu rzeczowego realizacji programoéw na lata 2021-2027
- Zalgcznik nr 2 Podstawowe informacje dotyczgce uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektow
wspoffinansowanych z EFS+.

W ramach walidacji Wykonawca bedzie zobowigzany m.in. do ustalenia kryteriow weryfikacii,
(tj. dziatan, ktére powinien wykona¢ uczestnik szkolenia, aby udowodni¢, ze ma wymagane efekty
uczenia sie) oraz przeprowadzenia samej walidacji w sposéb trafny, rzetelny i z zachowaniem
rozdzielenia procesow ksztalcenia. Powyzsze moze mie¢ forme testéw wstepnych, diagnozujgcych
poziom kompetencji uczestnika, ktére w ramach szkolenia powinny by¢ nabyte oraz
testow/egzaminéw/zadan koncowych (po przeprowadzeniu programu merytorycznego) weryfikujgcych,
czy kompetencje te zostaly faktycznie nabyte. Wykonawca zobowigzuje sie zagwarantowaé, ze
walidacja nabycia kompetencji (zestawu efektéw uczenia sie) przez uczestnika szkolenia bedzie
prowadzona w sposoéb trafny (weryfikowane sg te efekty uczenia sie, kitdre zostaty okreslone dla
kompetencji, ktérej dotyczy szkolenie) i rzetelny (wynik weryfikacji jest niezalezny od miejsca, czasu,
metod oraz oséb przeprowadzajgcych weryfikacje. Dopuszcza sie przeprowadzenie testow wstepnych
przed rozpoczeciem szkolenia. Weryfikacja koncowa, na podstawie ktérej zostanie wystawiony
dokument zaswiadczajgcy nabycie kompetencji przez uczestnika, musi byé przeprowadzona w trakcie
trwania szkolenia.

Zakfada sie, ze po zakonczeniu szkolenia i pozytywnej walidacji nabytych kompetenc;ji (zestawu efektéw
uczenia sie), uczestnik szkolenia powinien co najmniej:

e rozumie¢ mechanizm dziatania sztucznej inteligencji i identyfikowa¢ obszary swojej
pracy, w ktorej zastosowanie Al skraca czas realizacji zadan,

e potrafi korzystaé z narzedzi Al automatyzujgcych prace edytorskie i upraszajgcych
komunikacje z klientem,

o potrafi¢ weryfikowac poprawnos¢ i wiarygodno$¢ tresci generowanych przez sztuczng
inteligencje, w tym identyfikowac btedy i tzw. ,halucynacje”

e zna¢ zasady bezpiecznego i etycznego korzystania z ogélnodostepnych narzedzi Al.

Ponadto, Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania i przekazania uczestnikom szkolenia
dokumentu potwierdzajgcego nabycie kompetencji (dla uczestnikdw szkolenia ktérzy ww. kompetencije
nabyli). Dokument musi zawiera¢ co najmniej:

e imie i nazwisko osoby dla ktdrej wystawiono dokument,
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e date wystawienia dokumentu,

e wyszczegolnione efekty uczenia sie, odnoszace sie do nabytej kompetenciji,

e potwierdzenie, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane
w efektach uczenia sie kryteriach,

e potwierdzenie zastosowania rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw
ksztatcenia i szkolenia od walidacji,

e oznakowanie zgodnie z wytyczymy przekazanymi przez Zamawiajgcego.

Szczegotowy wzdr dokumentu zostanie ustalony z Zamawiajgcym w ciggu 14 dni roboczych od dnia
podpisania umowy.

6) Pozostate obowiazki wykonawcy w ramach realizacji umowy:

e prowadzenie dokumentacji w postaci zestawienia uczestnikéw, ktérzy ukonczyli
szkolenie i przeszli walidacje oraz rejestru wydanych dokumentéw potwierdzajgcych
fakt nabycia kompetenciji;

e sprawozdawczo$¢ wykazujgca Zamawiajgcemu zestawienie osob, ktore ukonczyty w
szkolenie wraz z przestaniem kopii dokumentéw potwierdzajgcych nabycie kompetenciji
przez te osoby (kopia zaswiadczen) — dokumenty te, wraz z protokotem odbioru ustugi,
bedg stanowity podstawe do wystawienia faktury;

e zapewnienie mozliwosci udziatu w kazdym szkoleniu (w roli obserwatora, bez prawa
ingerencji w przebieg zaje¢) maksymalnie 5 przedstawicielom Zamawiajgcego.

Zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce
na podstawie stosunku pracy osob wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego czynnosci
w zakresie realizacji zamowienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy
w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r.,
poz. 277 z pézn. zm.), Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca lub podwykonawca(y) zatrudniali
na podstawie umowy o prace wszystkie osoby wykonujgce czynnosci niezbedne podczas realizaciji
zamowienia, takie jak: administracyjno-biurowe lub ksiegowe

G) Czes¢ 7 zamoéwienia

1.

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustugi szkoleniowej na potrzeby przeprowadzenia
jednodniowego szkolenia online dotyczacego tworzenia i wdrazania Standardéw Ochrony
Matoletnich. Szkolenie skierowane bedzie do pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej Swiadczgcych ustugi spoteczne s$rodowisku lokalnym. W ramach zamoéwienia
Wykonawca odpowiedzialny bedzie za:

e zapewnienie kadry, opracowanie szczegdtowego programu i przeprowadzenie
szkolenia zgodnie z wymaganiami merytorycznymi Zamawiajgcego,

e  zapewnieniem zaplecza technicznego umozliwiajgcego przeprowadzenie szkolenia
(zapewnienie jednoczesnej transmisji wizji i dZzwieku, umozliwiajgc bezposrednie
porozumiewanie sie na odlegtosc),

e przeprowadzenie walidacji faktu nabycia kompetencji przez uczestnikéw szkolenia
wraz z wydaniem stosownych zaswiadczen.

Zadanie realizowane w ramach ,Projektu szkoleniowego ROPS” dofinansowanego ze $rodkéw
z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Pomorza Zachodniego 2021 — 2027. Celem projektu jest kompleksowy wzrost umiejetnosci
i wiedzy kadry projektujgcej, koordynujgcej i realizujgcej ustugi spoteczne w regionie.

Wykonawca zrealizuje przedmiot zamdéwienia zgodnie z ponizszymi wytycznymi.
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4,

Celem organizacji szkolenia jest wyposazenie kadr podmiotdw $wiadczgcych ustugi
spoteczne w kompetencje z zakresu responsywnego tworzenia i wdrazania Standardow
Ochrony Maloletnich. Szkolenie kierowane bedzie do maksymalnie 80 os6b z terenu
wojewoOdztwa zachodniopomorskiego — przedstawicieli podmiotéw $wiadczgcych ustugi
spoteczne w spotecznosci lokalnej (w tym JST i ich jednostek, podmiotéw ekonomii spotecznej
oraz organizacji okreslonych w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie).
Udziat w szkoleniu i nabycie kompetencji ma wspiera¢ rozwdj wysokiej jakosci ustug
spotecznych, w tym swiadczonych w spotecznosci lokalne;j.

Miejsce realizacji: szkolenie realizowane online, w oparciu o zaplecze techniczne zapewnione
przez Wykonawce, umozliwiajgce jednoczesng transmisje wizji i dzwieku oraz bezposrednie
porozumiewanie sie¢ na odlegtosc.

Wymagania dotyczace programu merytorycznego szkolenia: czas realizacji min. 6 7 godzin
dydaktycznych. Forma zaje¢ powinna angazowa¢ do aktywnego uczestnictwa i wymiany mysli
pomiedzy uczestnikami szkolenia oraz prezentowac¢ dostepne narzedzia, praktyczne przyktady,
dobre praktyki, studia przypadku itp. adekwatne dla tematyki szkolenia. Minimalny zakres
omawianych zagadnien powinien realizowaé nastepujgce cele szczegétowe szkolenia:
e zrozumienie mechanizméw responsywnosci w zakresie Standardéw Ochrony
Matoletnich oraz korzysci ptyngcych z partycypacyjnego modelu ich tworzenia,
e nabycie umiejetnosci przektadania wymogow ustawowych na praktyczne zapisy,
dziatania oraz dokumentacje przyjazng dziecku (porty jezyk),
e nabycie umiejetnosci rozpoznawania sygnatow zagrozenia dobra dziecka oraz sytuacji
potencjalnego krzywdzenia,
e poznanie procedur reagowania Ww sytuacji ujawnienia incydentu naruszenia
bezpieczenstwa dziecka, w tym zasad zabezpieczenia dowoddw i ochrony dziecka,
e poznanie rol, odpowiedzialnosci i granic dziatania poszczegdélnych pracownikow
i instytucji w systemie ochrony matoletnich
e nabycie kompetencji w zakresie projektowania i wdrazania bezpiecznych sSciezek
zgtaszania incydentéw oraz budowania petli zwrotnej w instytucji.
oraz obejmowac nastepujgce moduty tematyczne:
1. Standardy Ochrony Maloletnich, jako element responsywnego systemu dziatania,
w tym m.in.:
¢ wymogi prawne dotyczagce SOM
e korzysci z tworzenia standardéw dostosowanych do konkretnej instytucji
e zasady dokumentowania dziatah zwigzanych z wdrazaniem i stosowaniem
SOM,
e okreslenie rol, odpowiedzialnosci i zakresu dziatania pracownikéw oraz
instytucji w ramach SOM,
e znaczenie responsywnosci w procesie tworzenia i wdrazania SOM,
2. Projektowanie standardéw przyjaznych dziecku, w tym m.in.:
e prosty jezyk, tworzenie zrozumiatych dla dziecka komunikatéw,
e zasady bezpiecznych relacji,
e rozpoznawanie sygnatéw zagrozenia dobra dziecka oraz potencjalnych
form krzywdzenia
3. Sciezki zgtaszania i interwencji, w tym min.
e projektowanie bezpiecznych i skutecznych kanatéw zgtoszen,

7 Wskazany czas stanowi minimalny faczny czas realizacji programu merytorycznego, obejmujgcy omdwienie i
prezentacje zagadnien, prace warsztatowg oraz wykonywanie zadan. Do catkowitego czasu trwania szkolenia
nalezy doliczy¢ czas niezbedny na przeprowadzenie walidacji nabycia kompetencji przez uczestnikow, o ktérej
mowa w pkt 7 ppkt 2 opisu niniejszej czesSci zamdwienia.
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e zasady podejmowania interwencji,
4. Stosowanie zasad wynikajgcych z dokumentu w codziennej pracy, w tym m.in.:
e SOM jako fundament realizacji i kontaktu zaufania,
e petla zwrotna w praktyce relacyjnej — aktywne zbieranie uwag i opinii w celu
zapewnienia ewaluacji (i ewolucji) standardow,
e zasady i dobre praktyki z zakresu wdrazania SOM w jednostce
(przeszkolenia kadr)

Wykonawca zobowigzany jest w terminie maksymalnie 14 dni kalendarzowych od daty
podpisania umowy przedstawi¢ Zamawiajgcemu do akceptacji szczegotowy program szkolenia
wraz z harmonogramem. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag i korekty
programu merytorycznego oraz harmonogramu szkolenia.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zgodno$¢ merytoryczng oraz aktualnos¢
przekazywanych danych/informacji w materiatach dydaktycznych. W przypadku zmian
przepiséw, wytycznych lub zmian wynikajgcych z nowego orzecznictwa itp., obejmujgcych
zakres tematyczny szkolen realizowanych w ramach umowy, Wykonawca zobowigzany jest do
natychmiastowego uzupetnienia i/lub korekty nieaktualnych przepiséw, btedéw oraz
niescistosci.

5. Termin realizacji: w terminie do 9 miesiecy od dnia zawarcia umowy. Szczego6towy termin
przeprowadzenia szkolenia zostanie ustalony pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg nie
pozniej niz 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwo$¢ zmiany powyzszego terminu w uzgodnieniu z Wykonawca.

6. Uczestnicy szkolenia: fgczna liczba uczestnikdw szkolenia nie bedzie wieksza niz 80 i nie
mniejsza niz 60 uczestnikow. Liczbe zrekrutowanych uczestnikow Zamawiajgcy poda
Wykonawcy najpdzniej 5 dni kalendarzowych przed planowanym terminem szkolenia.

7. Wytyczne i zakres zadan do zrealizowania przez Wykonawce:

1) Materialy dla uczestnikéw: Wykonawca opracuje i udostepni (w wersiji elektronicznej) uczestnikom
szkolenia oraz Zamawiajgcemu materiaty dydaktyczne dotyczgce omawianych w trakcie szkolenia
tresci. Materialy majg umozliwi¢ uczestnikom samodzielne powtérzenie i ewentualne rozszerzenie
zdobytej wiedzy. Materiaty dydaktyczne zostang wykonane z uwzglednieniem wymagan wynikajgcych
z ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej oraz ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

2) Potwierdzenie nabycia przez uczestnikdw szkolenia nowych kompetencji: w ramach realizaciji
szkolenia, Wykonawca bedzie zobowigzany przeprowadzenia walidacji faktu nabycia przez uczestnikow
szkolenia kompetencji odnoszacych sie do tematyki szkolenia. Walidacji nalezy dokona¢ zgodnie z
Wytycznymi dotyczgcymi monitorowania postepu rzeczowego realizacji programoéw na lata 2021-2027
- Zatgcznik nr 2 Podstawowe informacje dotyczgce uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektéw
wspéifinansowanych z EFS+.

W ramach walidacji Wykonawca bedzie zobowigzany m.in. do ustalenia kryteriéw weryfikaciji,
(tj. dziatan, ktére powinien wykonac uczestnik szkolenia, aby udowodnié, Ze ma wymagane efekty
uczenia sie) oraz przeprowadzenia samej walidacji w sposéb trafny, rzetelny i z zachowaniem
rozdzielenia procesdw ksztalcenia. Powyzsze moze mie¢ forme testéw wstepnych, diagnozujgcych
poziom kompetencji uczestnika, ktére w ramach szkolenia powinny by¢ nabyte oraz
testéw/egzaminéw/zadan koncowych (po przeprowadzeniu programu merytorycznego) weryfikujgcych,
czy kompetencje te zostaly faktycznie nabyte. Wykonawca zobowigzuje sie zagwarantowac, ze
walidacja nabycia kompetencji (zestawu efektdw uczenia sie) przez uczestnika szkolenia bedzie
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prowadzona w sposoéb trafny (weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére zostaty okreslone dla
kompetencji, ktérej dotyczy szkolenie) i rzetelny (wynik weryfikacji jest niezalezny od miejsca, czasu,
metod oraz oséb przeprowadzajgcych weryfikacje. Dopuszcza sie przeprowadzenie testow wstepnych
przed rozpoczeciem szkolenia. Weryfikacja koncowa, na podstawie ktérej zostanie wystawiony
dokument zaswiadczajgcy nabycie kompetencji przez uczestnika, musi by¢ przeprowadzona w trakcie
trwania szkolenia.

Zaklada sie, ze po zakonczeniu szkolenia i pozytywnej walidacji nabytych kompetencji (zestawu efektow
uczenia sie), uczestnik szkolenia powinien co najmniej:

rozumie¢ znaczenie SOM, jako narzedzia budowania bezpiecznej i trwatej realizacji
z matoletnim i potrafi¢ wskazaé jego zastosowanie w swojej instytucji,

rozumie¢ potrzebe i zna¢ zasady tworzenia tresci zrozumiatych dla dzieci i oséb
0 szczegdlnych potrzebach,

potrafi¢ rozpoznawac sygnaty zagrozenia dobra dziecka oraz stosowaé podstawowe
zasady reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia,

znac¢ i stosowac procedury zgtaszania incydentéw naruszenia bezpieczenstwa dziecka
oraz rozumie¢ zakres odpowiedzialno$ci poszczegdlnych oséb i instytucii,

potrafi¢ stosowa¢ SOM w codziennej pracy, w tym w bezposrednim kontakcie
z dzieckiem,

potrafi¢ wskaza¢ metody ewaluacji SOM i wprowadza¢ w nich korekty wynikajgce
z biezagcych doswiadczen jednostki.

Ponadto, Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania i przekazania uczestnikom szkolenia
dokumentu potwierdzajgcego nabycie kompetenciji (dla uczestnikow szkolenia ktérzy ww. kompetencije
nabyli). Dokument musi zawiera¢ co najmnie;j:

imie i nazwisko osoby dla ktérej wystawiono dokument,

date wystawienia dokumentu,

wyszczegolnione efekty uczenia sie, odnoszgce sie do nabytej kompetencii,
potwierdzenie, ze walidacja zostala przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane
w efektach uczenia sie kryteriach,

potwierdzenie zastosowania rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw
ksztatcenia i szkolenia od walidacji,

oznakowanie zgodnie z wytyczymy przekazanymi przez Zamawiajgcego.

Szczegotowy wzdr dokumentu zostanie ustalony z Zamawiajgcym w ciggu 14 dni roboczych od dnia
podpisania umowy.

6) Pozostate obowiazki wykonawcy w ramach realizacji umowy:

prowadzenie dokumentacji w postaci zestawienia uczestnikéw, ktorzy ukonczyli
szkolenie i przeszli walidacje oraz rejestru wydanych dokumentéw potwierdzajgcych
fakt nabycia kompetenciji;

sprawozdawczos¢ wykazujgca Zamawiajgcemu zestawienie osob, ktdre ukonczyly
w szkolenie wraz z przestaniem kopii dokumentéw potwierdzajgcych nabycie
kompetencji przez te osoby (kopia zaswiadczen) — dokumenty te, wraz z protokotem
z realizacji ustugi, bedg stanowity podstawe do wystawienia faktury;

zapewnienie mozliwosci udziatu w szkoleniu (w roli obserwatora) maksymalnie
5 przedstawicielom Zamawiajgcego.

Zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce
na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego czynnosci

w zakresie realizacji zamowienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy

w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r.,
poz. 277 z p6ézn. zm.), Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca lub podwykonawca(y) zatrudniali
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na podstawie umowy o prace wszystkie osoby wykonujgce czynnosci niezbedne podczas realizacji
zamOwienia, takie jak: administracyjno-biurowe lub ksiegowe.

H) Czes$¢ 8 zamoOwienia

1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustugi szkoleniowej na potrzeby przeprowadzenia
jednodniowego szkolenia online dotyczacego nowoczesnych narzedzi polityki senioralnej
ma poziomie lokalnym. Szkolenie skierowane bedzie do pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej swiadczgcych ustugi spoteczne srodowisku lokalnym.
W ramach zaméwienia Wykonawca odpowiedzialny bedzie za:

e zapewnienie kadry, opracowanie szczegétowego programu i przeprowadzenie
szkolenia zgodnie z wymaganiami merytorycznymi Zamawiajgcego,

e zapewnieniem zaplecza technicznego umozliwiajgcego przeprowadzenie szkolenia
(zapewnienie jednoczesnej transmisji wizji i dzwieku, umozliwiajgc bezposrednie
porozumiewanie sie na odlegtosc),

e przeprowadzenie walidacji faktu nabycia kompetencji przez uczestnikéw szkolenia
wraz z wydaniem stosownych zaswiadczen.

Zadanie realizowane w ramach ,Projektu szkoleniowego ROPS” dofinansowanego ze srodkow
z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Pomorza Zachodniego 2021 — 2027. Celem projektu jest kompleksowy wzrost umiejetnosci
i wiedzy kadry projektujacej, koordynujgcej i realizujgcej ustugi spoteczne w regionie.

Wykonawca zrealizuje przedmiot zamowienia zgodnie z ponizszymi wytycznymi.

2. Celem organizacji szkolenia jest wyposazenie kadry zarzgdzajgcej i koordynujgcej rozwoj
ustug spotecznych w wiedze z zakresu nowoczesnych narzedzi wspierajgcych aktywne
starzenie sie w miejscu zamieszkania. Szkolenie kierowane bedzie do maksymalnie 80 oséb z
terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego — przedstawicieli podmiotow swiadczacych ustugi
spoteczne w spotecznosci lokalnej (w tym JST i ich jednostek, podmiotow ekonomii spotecznej
oraz organizacji okres$lonych w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie).
Udzial w szkoleniu i nabycie kompetencji ma wspiera¢ rozwdj wysokiej jakosci ustug
spotecznych, w tym Swiadczonych w spotecznosci lokalne;.

3. Miejsce realizacji: szkolenie realizowane online, w oparciu o zaplecze techniczne zapewnione
przez Wykonawce, umozliwiajgce jednoczesng transmisje wizji i dzwigku oraz bezposrednie
porozumiewanie sie na odlegtosc.

4. Wymagania dotyczace programu merytorycznego szkolenia: czas realizacji min. 6 godzin
dydaktycznych. Forma zaje¢ powinna angazowaé do aktywnego uczestnictwa i wymiany mys$li
pomiedzy uczestnikami szkolenia oraz prezentowac dostepne narzedzia, praktyczne przyktady,
dobre praktyki, studia przypadku itp. adekwatne dla tematyki szkolenia. Minimalny zakres
omawianych zagadnien powinien realizowa¢ nastepujgce cele szczeg6towe szkolenia:

e zrozumienie zatozen nowoczesnej polityki senioralnej opartej na idei aktywnego
starzenia sie w srodowisku lokalnym,

e nabycie wiedzy o innowacyjnych rozwigzaniach technologicznych i organizacyjnych
wspierajgcych seniorow,

e nabycie umiejetnosci wdrazania zatozen nowoczesnej polityki senioralnej w praktyce
ustug spotecznych na poziomie lokalnym,
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e nabycie umiejetnosci rozpoznawania i analizy zréznicowanych potrzeb oséb starszych
w srodowisku lokalnym,
e poszerzenie wiedzy na temat sposobow wspétpracy instytucji i podmiotéw lokalnych w
zakresie realizacji ustug na rzecz oso6b starszych.
e zrozumienie roli responsywnosci w dostosowaniu ustug do zmieniajgcego sie profilu
potrzeb wspoétczesnego seniora.
oraz obejmowac nastepujgce moduty tematyczne:
1. Nowoczesny model wsparcia — autonomia i deinstytucjonalizacja, w tym m.in.:
o strategia starzenia sie w miejscu zamieszkania — uwarunkowania
systemowe,
e ewolucja potrzeb wspétczesnych senioréw — od opieki po samorealizacje,
e wspotpraca miedzyinstytucjonalna w zakresie realizacji polityki senioralnej
(w szczegolnosci OPS, JST, NGO oraz podmiotéw ochrony zdrowia i
inicjatyw lokalnych.
2. Heterogenicznos¢ populacji oséb starszych — réznorodnosé potrzeb i potencjatow,
w tym m.in.:
e wielowymiarowe kryteria podzialu (m.in. kryterium metrykalne,
sprawnosciowe, spofteczno-ekonomiczne itd.),
o wplyw zréznicowania na segmentacje ustug,
3. Przeglad nowoczesnych narzedzi polityki senioralnej stosowanych na poziomie
lokalnym, w tym min.
o technologie w opiece i bezpieczenhstwie,
e aktywizacja spoteczna i cyfrowa (Smart Society),
e ustugi mobilne i pomoc sagsiedzka,
e zasady podejmowania interwencji,
e nowe instrumenty finansowe i programowe.
4. Metody diagnozy potrzeb osoéb starszych oraz ich wykorzystanie w planowaniu i
dostosowywaniu ustug lokalnych.
5. Zasady wdrazania oraz monitorowania efektywnosci ustug senioralnych w $rodowisku
lokalnym.
6. Rola responsywnego obiegu informacji w instytucji jako narzedzia monitoringu,
optymalizacji oraz generowania innowacji w ustugach $rodowiskowych na rzecz
senioréw.

Wykonawca zobowigzany jest w terminie maksymalnie 14 dni kalendarzowych od daty
podpisania umowy przedstawi¢ Zamawiajgcemu do akceptacji szczegdtowy program szkolenia
wraz z harmonogramem. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag i korekty
programu merytorycznego oraz harmonogramu szkolenia.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zgodnosé merytoryczng oraz aktualnosc
przekazywanych danych/informacji w materiatach dydaktycznych. W przypadku zmian
przepiséw, wytycznych lub zmian wynikajgcych z nowego orzecznictwa itp., obejmujgcych
zakres tematyczny szkolen realizowanych w ramach umowy, Wykonawca zobowigzany jest do
natychmiastowego uzupetnienia i/lub korekty nieaktualnych przepiséw, btedow oraz
niescistosci.

Termin realizacji: w terminie do 9 miesiecy od dnia zawarcia umowy. Szczegétowy termin
przeprowadzenia szkolenia zostanie ustalony pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawcg nie
pézniej niz 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwosé zmiany powyzszego terminu w uzgodnieniu z Wykonawca.
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6. Uczestnicy szkolenia: fgczna liczba uczestnikédw szkolenia nie bedzie wieksza niz 80 i nie
mniejsza niz 60 uczestnikow. Liczbe zrekrutowanych uczestnikow Zamawiajgcy poda
Wykonawcy najpdzniej 5 dni kalendarzowych przed planowanym terminem szkolenia.

7. Pozostale obowigzki wykonawcy w ramach realizacji umowy::

1) Materialy dla uczestnikéw: Wykonawca opracuje i udostepni (w wersiji elektronicznej) uczestnikom
szkolenia oraz Zamawiajgcemu materiaty dydaktyczne dotyczace omawianych w trakcie szkolenia
tresci. Materiaty maja umozliwi¢ uczestnikom samodzielne powtdrzenie i ewentualne rozszerzenie
zdobytej wiedzy. Materiaty dydaktyczne zostang wykonane z uwzglednieniem wymagan wynikajgcych
z ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej oraz ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

2) Prowadzenie dokumentacji w postaci zestawienia uczestnikow, ktérzy wzieli udziat w szkoleniu
oraz przekazanie jej Zamawiajgcemu,

3) Wykonanie i przekazanie uczestnikom zaswiadczen potwierdzajgcych udziat w szkoleniu,
z uwzglednieniem wytycznych Zamawiajgcego w zakresie oznakowania iumieszczenia
odpowiedniego logo na ww. dokumentach. Wytyczne w zakresie oznakowania Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy niezwtocznie po podpisaniu umowy. Dopuszcza sie przekazaniu zaswiadczenia w formie
elektronicznej.

4) Zapewnienie mozliwosci udzialu w szkoleniu (w roli obserwatora, bez prawa ingerenc;ji
w przebieg zaje¢) maksymalnie 5 przedstawicielom Zamawiajgcego.

Zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce
na podstawie stosunku pracy oséb wykonujacych wskazane przez Zamawiajgcego czynnosci

w zakresie realizacji zamowienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy

w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r.,
poz. 277 z pézn. zm.), Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca lub podwykonawca(y) zatrudniali

na podstawie umowy o prace wszystkie osoby wykonujgce czynnosci niezbedne podczas realizacji
zamowienia, takie jak: administracyjno-biurowe lub ksiegowe
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