Załącznik nr 1 do ogłoszenia
						
ZAPYTANIE OFERTOWE (OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA)

Przeprowadzenie badania ankietowego dla potrzeb badania ewaluacyjnego: Ewaluacja dotycząca pomiaru poziomu osiągnięcia wartości wskaźnika rezultatu długoterminowego „Liczba osób znajdujących się w lepszej sytuacji na rynku pracy sześć miesięcy po opuszczeniu programu” w ramach RPO WZ 2014-2020 
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1. [bookmark: _Toc531258144]Uzasadnienie i kontekst zapytania ofertowego  
Oszacowanie wartości wskaźnika rezultatu długoterminowego „Liczba osób znajdujących się w lepszej sytuacji na rynku pracy sześć miesięcy po opuszczeniu programu” przy pomocy badania ewaluacyjnego jest obowiązkowe dla wszystkich programów operacyjnych. Konieczność i zasady realizacji badania przez IZ RPO WZ 2014-2020 wynikają m.in. z rozporządzenia 1304/2014 (Załącznik 1), przewodnika KE dot. monitorowania wskaźników EFS oraz Wytycznych w zakresie monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów operacyjnych na lata 2014-2020, w tym szczególnie z Załącznika nr 6. Wyniki badania będą stanowiły wkład do sprawozdania rocznego z realizacji RPOWZ 2014-2020 przedkładanego KE w 2019 roku. Przedmiotowe badanie będzie miało za zadanie sprostać wymogom sprawozdawczym określonym dla wskaźnika rezultatu długoterminowego określonego dla Działania 6.1 Usługi rozwojowe skierowane do przedsiębiorców i pracowników przedsiębiorstw na podstawie systemu popytowego RPO WZ 2014-2020 realizowanego w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 8v Przystosowanie pracowników, przedsiębiorstw i przedsiębiorców do zmian. 
Kluczowym elementem badania jest wyliczenie wartości wskaźnika rezultatu długoterminowego: „Liczba osób znajdujących się w lepszej sytuacji na rynku pracy sześć miesięcy po opuszczeniu programu”. 
W przypadku RPO WZ 2014-2020 przedmiotowe badanie ewaluacyjne będzie realizowane w sposób hybrydowy, polegający na połączeniu potencjałów: wewnętrznego Zamawiającego oraz zewnętrznego firmy ankieterskiej. Niniejsze zapytanie ofertowe dotyczy wyłącznie etapu zewnętrznego, w którym zostanie przeprowadzone badanie ankietowe przy pomocy ankiety telefonicznej wspomaganej komputerowo (CATI) lub ankiety internetowej (CAWI) lub obu rodzajów ankiet przeprowadzonych wśród uczestników projektów  działania 6.1 Usługi rozwojowe skierowane do przedsiębiorców i pracowników przedsiębiorstw na podstawie systemu popytowego, którzy w okresie od 1 stycznia 2014 roku do 30 czerwca 2018 roku zakończyli udział w projektach.
Przedmiotowe badanie ewaluacyjne zostanie w trakcie trwania Programu powtórzone jeszcze 3-krotnie (dla uczestników kończących wsparcie w późniejszych okresach), co będzie przedmiotem odrębnych, przyszłych zamówień.

Zamawiający, w ramach przedmiotowego badania ewaluacyjnego, już dokonał:
· imiennej identyfikacji populacji generalnej uczestników wsparcia kwalifikujących się do badania ankietowego (której liczebność wynosi 1123 osoby), wraz z jej podziałem na 6 warstw będących kombinacją dwóch cech, (tj. płeć i grupa wiekowa) które zgodnie z obowiązującymi regulacjami muszą zostać uwzględnione w badaniu;
· określenia wymaganej (zgodnie z obowiązującymi regulacjami) wielkości próby losowej uczestników w każdej z 6 w/w warstw, której sumaryczna liczebność wynosi 797 osób;
· wylosowania – na podstawie powyższych danych - próby uczestników przeznaczonych do badania ankietowego oraz sporządzenia listy rezerwowej; 
· szczegółowe liczebności warstw tworzących populację generalną oraz próbę losową podano w tabeli w pkcie 3. 
[bookmark: _Toc246300568][bookmark: _Toc247600347]
2. [bookmark: _Toc531258145]Cel badania „zewnętrznego”
Celem zadania stanowiącego przedmiot zapytania i późniejszego zamówienia jest przeprowadzenie badania ankietowego, którego wyniki będą podstawą do  wyliczenia wartości wskaźnika „Liczba osób znajdujących się w lepszej sytuacji na rynku pracy sześć miesięcy po opuszczeniu programu” RPO WZ 2014-2020 mierzącego jeden z długoterminowych rezultatów RPO WZ 2014-2020. 

3. [bookmark: _Toc531258146]Zakres i metodyka zadania dla Wykonawcy
Zadaniem Wykonawcy będzie:
1. opracowanie docelowego arkusza ankiety na podstawie pytań przedstawionych poniżej w punkcie Metodyka badania ankietowego;
2. opracowanie instrukcji dla ankieterów;
3. przeszkolenie ankieterów;
4. przeprowadzenie (realizacja) badania ankietowego wśród uczestników projektów  działania 6.1 Usługi rozwojowe skierowane do przedsiębiorców i pracowników przedsiębiorstw na podstawie systemu popytowego, którzy w okresie od 1 stycznia 2014 roku do 30 czerwca 2018 roku zakończyli udział w projektach – koordynacja, nadzór i kontrola jakości ankieterów oraz jego rezultatów;
5. przekazanie Zamawiającemu wypełnionych ankiet w wersji elektronicznej oraz bazy danych z przeprowadzonego badania ankietowego zapisanej w formacie *.xls lub *.xlsx (Microsoft Excel) oraz *sav (SPSS) wraz z dokładnym opisem kodów (symboli) użytych do zakodowania danych. Zamawiający dokona analiz statystycznych i zinterpretuje otrzymane wyniki zrealizowanego przez Wykonawcę badania ankietowego;
6. opracowanie technicznego sprawozdania z realizacji badania ankietowego; sprawozdanie powinno zawierać: 
· przebieg badania ankietowego i opis wszelkich trudności, które pojawiły się podczas jego realizacji,
· liczbę prób w dotarciu do uczestników,
· przypadki skorzystania z listy rezerwowej,
· zestawienie niezrealizowanych ankiet i przyczyny niezrealizowania wymaganej liczby ankiet
· opis wskaźnika realizacji ankiet  (tzw. response rate) i o rzeczywistym stopniu zwrotu ankiet,
· informacje o zakresie i wynikach kontroli pacy ankieterów i jej efektów. 

Badanie ankietowe powinno zostać zrealizowane na próbie 797 uczestników.

Szczegółowe liczebności warstw tworzących populację generalną oraz próbę losową:
	warstwy jako kombinacje klas w cechach
	Liczebność warstw

	płeć
	grupa wiekowa
	Populacja generalna
	Próba losowa
	Zapas uczestników

	kobieta
	24-49
	463
	317
	146

	kobieta
	50 i więcej
	109
	82
	27

	kobieta
	poniżej_24
	25
	17
	8

	mężczyzna
	24-49
	425
	302
	123

	mężczyzna
	50 i więcej
	77
	62
	15

	mężczyzna
	poniżej_24
	24
	17
	7

	Razem:
	N=1123
	n=797
	326



Badanie ankietowe Wykonawca zrealizuje przy pomocy ankiety telefonicznej wspomaganej komputerowo (CATI) lub ankiety internetowej (CAWI) lub obu rodzajów ankiet.
Wykonawca otrzyma 2 listy wylosowanych przez Zamawiającego uczestników projektów: podstawową oraz rezerwową. Obydwie listy będą zawierały następujące informacje: 
· imię i nazwisko uczestnika,
· numer telefonu,
· adres poczty elektronicznej,
· datę zakończenia udziału uczestnika we wsparciu, 
· datę najwcześniejszej realizacji ankiety z uczestnikiem (min 6 m-cy od zakończenia wsparcia).

Badanie ankietowe stanowiące przedmiot zamówienia powinno zostać zrealizowane najpóźniej do 15 marca 2019 roku. 
Baza danych wynikowych oraz sprawozdanie z realizacji badania ankietowego powinno zostać przekazane Zamawiającemu najpóźniej do 22 marca 2019 roku. 


[bookmark: _Toc529275044][bookmark: _Toc529279018][bookmark: _Toc529444566][bookmark: _Toc531258147]Metodyka badania ankietowego
Technika przeprowadzenia badania

Techniką wymaganą przy realizacji badania ankietowego jest wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (CATI) lub ankieta internetowa (CAWI) z uczestnikami projektów po 6 miesiącach od zakończenia udziału w projektach realizowanych w ramach działania 6.1 RPO WZ 2014-2020. Możliwe jest też zastosowanie metody typu mixed-mode łączącej obie wskazane techniki badawcze. 
Do konstrukcji narzędzi badawczych i przeprowadzenia za ich pomocą badania ankietowego, wykonawca zobowiązany jest wykorzystać pytania i zapisy z metodologii zawartej w Załączniku nr 6 do wytycznych w zakresie monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów operacyjnych na lata 2014-2020.

Liczebność i struktura badanej grupy   

Szczegółowe informacje są podane powyżej w pkt. 3 Zakres badania.  

Narzędzie badawcze 

Poniżej zostały podane pytania do uczestników projektów, które należy wykorzystać do budowy docelowego kwestionariusza ankiety. Przedstawiony poniżej schemat nie uwzględnia m.in. aranżacji ankiety, reguł przejścia itp.

PYTANIE FILTRUJĄCE

1. Proszę spróbować sobie przypomnieć czy w momencie rozpoczęcia udziału w tym projekcie tj. (ROK I MIESIĄCROZPOCZĘCIA UDZIAŁU W PROJEKCIE Z BAZY):
Uwaga: w pytaniu możliwe jest udzielenie więcej niż jednej odpowiedzi.
a) Był(a) Pan(i) zarejestrowany(a) w urzędzie pracy jako bezrobotny(a)-zakończyć wywiad
b) Nie pracował(a) Pan(i), ale nie był(a) Pan(i) zarejestrowany w urzędzie pracy-zakończyć wywiad
c) Prowadził(a) Pan(i) własną działalność gospodarczą – przejść do pytania 5
d) Był(a) Pan(i) regularnym pracownikiem ale nie we własnej firmie
e) Pracował(a) Pan(i) dorywczo
f) Prowadził(a) Pan(i) własne gospodarstwo rolne – przejść do pytania 5
g) Pomagał(a) Pani(i) w rodzinnej działalności gospodarczej lub gospodarstwie rolnym
h) Był(a) Pan(i) na płatnym stażu lub praktyce
i) Żadne z powyższych (dopytać i odnotować)
j) (NIE CZYTAĆ) Nie wiem, nie pamiętam lub odmowa odpowiedzi – zakończyć – wywiad nieefektywny

PYTANIA O SYTUACJĘ PRZED PROJEKTEM

2. Na podstawie jakiej umowy był(a) Pan(i) wtedy zatrudniony/a?
a) Umowy o pracę na czas nieokreślony
b) Umowy o pracę na czas określony
c) Umowy o dzieło/zlecenie
d) Innej umowy(dopytać i odnotować)
e) Pracował(a) Pan(i) ale bez umowy
f) (NIE CZYTAĆ) Nie wiem, nie pamiętam lub odmowa odpowiedzi

3. W jakim wymiarze czasu pracy Pan(i) wtedy pracował(a)?
a) W pełnym / na cały etat
b) W niepełnym / na część etatu, ale chciał(a) Pan(i) pracować na pełen etat
c) W niepełnym / na część etatu, przy czym nie chciał(a) Pan(i) pracować na pełen etat
d) (NIE CZYTAĆ) Nie wiem, nie pamiętam lub odmowa odpowiedzi

4. Proszę o odpowiedź na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza -„wynagrodzenie było za niskie w stosunku do wykonywanej pracy”, a 10 oznacza, że "wynagrodzenie było adekwatne do  wykonywanej pracy”.

 (1)            (2)            (3)            (4)            (5)            (6)            (7)            (8)            (9)            (10)

 □       □       □       □       □       □       □       □       □       □


PYTANIA O SYTUACJĘ PO PROJEKCIE

5. Proszę teraz spróbować sobie przypomnieć swoją sytuację sześć miesięcy po zakończeniu  udziału w projekcie tj. w (Podać datę określoną jako: ROK I MIESIĄC ZAKOŃCZENIA UDZIAŁU W PROJEKCIE Z BAZY+ 6 miesięcy). Kolejne pytania będą dotyczyły właśnie tego okresu. 
Czy wtedy pracował(a) Pan(i) w jakiejkolwiek formie, w tym odbywał(a) staż, prowadził(a) działalność gospodarczą lub rolniczą?
a) Tak
b) Nie -zakończyć wywiad
c) (NIE CZYTAĆ) Nie wiem, nie pamiętam lub odmowa odpowiedzi

6. W jakiej formie był(a) Pan(i) wtedy zatrudniony?
Uwaga: w pytaniu możliwe jest udzielenie więcej niż jednej odpowiedzi.
a) Prowadził(a) Pan(i) własną działalność gospodarczą
b) Był(a) Pan(i) regularnym pracownikiem, ale nie we własnej firmie
c) Pracował(a) Pan(i) dorywczo
d) Prowadził(a) Pan(i) własne gospodarstwo rolne
e) Pomagał(a) Pani(i) w rodzinnej działalności gospodarczej lub gospodarstwie rolnym
f) Był(a) Pan(i) na płatnym stażu lub praktyce 
g) W innej formie(dopytać i odnotować)
h) (NIE CZYTAĆ) Nie wiem, nie pamiętam lub odmowa odpowiedzi

7. Czy w tamtym okresie(tj. sześć miesięcy po zakończeniu udziału w projekcie zmieniał(a) Pan(i) pracę lub stanowisko? 
a) Tak
b) Nie – przejść do pyt. nr 10
c) (NIE CZYTAĆ) Nie wiem, nie pamiętam lub odmowa odpowiedzi

8. W jakim stopniu udział w projekcie przyczynił się do tej zmiany? Proszę o odpowiedź na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza "w ogóle się nie przyczynił", a 10 oznacza, że "bardzo się przyczynił".

 (1)            (2)            (3)            (4)            (5)            (6)            (7)            (8)            (9)            (10)

 □       □       □       □       □       □       □       □       □       □

9. Czy w wyniku tej zmiany, zmienił(a) Pan(i) pracę lub stanowisko na wyższe lub wymagające wyższych kompetencji/umiejętności/kwalifikacji albo wiążące się z większą odpowiedzialnością?
a) Tak
b) Nie 
c) (NIE CZYTAĆ) Nie wiem, nie pamiętam lub odmowa odpowiedzi

10. Proszę spróbować sobie przypomnieć na podstawie jakiej umowy był(a) Pan(i) wtedy zatrudniony(a) ?
a) Umowy o pracę na czas nieokreślony
b) Umowy o pracę na czas określony
c) Umowy o dzieło/zlecenie
d) Samozatrudnienie/działalność gospodarcza na zasadach ogólnych
e) Innej umowy (dopytać i odnotować)
f) Pracował(a) Pan(i) ale bez umowy
g) (NIE CZYTAĆ) Nie wiem, nie pamiętam lub odmowa odpowiedzi

11. Proszę spróbować sobie przypomnieć w jakim wymiarze czasu pracy Pan(i) wtedy pracował(a)?
a) W pełnym / na cały etat
b) W niepełnym / na część etatu, ale chciał(a) Pan(i) pracować na pełen etat
c) W niepełnym / na część etatu, przy czym nie chciał(a)Pan(i) pracować na pełen etat
d) (NIE CZYTAĆ) Nie wiem, nie pamiętam lub odmowa odpowiedzi

12. Proszę o odpowiedź na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza -„wynagrodzenie było za niskie w 
stosunku do wykonywanej pracy”, a 10 oznacza, że "wynagrodzenie było adekwatne do 
wykonywanej pracy”.

 (1)            (2)            (3)            (4)            (5)            (6)            (7)            (8)            (9)            (10)

 □       □       □       □       □       □       □       □       □       □

PYTANIA O UDZIELONE WSPARCIE 

13. Z jakiej usługi Pan(i) skorzystał(a)? 
Uwaga: w pytaniu możliwe jest udzielenie więcej niż jednej odpowiedzi.
a) szkolenie
b) e-learning
c) studia podyplomowe
d) egzamin
e) usługa o charakterze zawodowym
f) doradztwo
g) coaching
h) mentoring

14. Jak ocenia Pan(i) usługę, z której Pan(i) skorzystał(a)? Proszę o odpowiedź na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza „usługa była w ogóle nieprzydatna do moich potrzeb zawodowych”, a 10 oznacza, że „usługa była bardzo przydatna do moich potrzeb zawodowych”. 

 (1)            (2)            (3)            (4)            (5)            (6)            (7)            (8)            (9)            (10)

 □       □       □       □       □       □       □       □       □       □

15. Jak Pan(i) ocenia przygotowanie podmiotów świadczących usługi rozwojowe? Proszę o odpowiedź na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza „podmiot nie był w ogóle przygotowany”, a 10 oznacza, że  „podmiot był świetnie przygotowany” 

(1)            (2)            (3)            (4)            (5)            (6)            (7)            (8)            (9)            (10)

 □       □       □       □       □       □       □       □       □       □

16. Jak Pan(i) ocenia ofertę podmiotów świadczących usługi rozwojowe? Proszę o odpowiedź na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza „oferta nie była w ogóle interesująca”, a 10 oznacza, że „oferta była bardzo interesująca”

(1)            (2)            (3)            (4)            (5)            (6)            (7)            (8)            (9)            (10)

 □       □       □       □       □       □       □       □       □       □

17. Czy usługa rozwojowa, z której Pan(i) skorzystał(a) przyczyniła się do Pana(i) rozwoju zawodowego? 
a) Tak – przejść do pytania 18
b) Nie 
c) (NIE CZYTAĆ) Nie wiem, nie pamiętam lub odmowa odpowiedzi
	
18. W jakim zakresie usługa rozwojowa, z której Pan(i) skorzystał(a) przyczyniła się do Pana(i) rozwoju zawodowego? 
a) przeszedłem(łam) z umowy zlecenie/ o dzieło na umowę o pracę
b) zacząłem/zaczęłam pracować na pełny etat
c) awansowałem(am)
d) zmieniłem(am) pracodawcę
e) zwiększył się mój zakres odpowiedzialności/ obowiązków
f) zwiększyła się moja samodzielność na stanowisku pracy
g) nic się nie zmieniło

4. [bookmark: _Toc531258148]Oczekiwania Zamawiającego i wymagania oferty

[bookmark: _GoBack]Wykonawca przed realizacją badania ankietowego powinien zapoznać się z Wytycznymi Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów operacyjnych na lata 2014-2020, w tym z Załącznikiem nr 6 Sposób pomiaru wskaźników rezultatu długoterminowego EFS.  

[bookmark: _Toc529274927][bookmark: _Toc529275046][bookmark: _Toc529279020][bookmark: _Toc529444568][bookmark: _Toc531258149]Wymagania oferty 
Wykonawca zawrze w ofercie przede wszystkim:
· opis doświadczenia w realizacji badań ankietowych (wykaz badań ankietowych przeprowadzonych w ciągu ostatnich 5 lat), szczególnie w obszarach związanych z Europejskim Funduszem Społecznym, 
· sposób kontroli rzetelności przeprowadzenia badania ankietowego, w tym opis sposobu kontroli jakości pracy ankieterów,
· harmonogram realizacji badania ankietowego.

Termin złożenia oferty: do 12 grudnia 2018 roku. 

5. [bookmark: _Toc531258150]Planowane wykorzystanie i upowszechnienie  wyników
Odbiorcami badania ankietowego oraz raportu opracowanego przez Zamawiającego na jego podstawie są Zarząd Województwa Zachodniopomorskiego oraz IZ RPO WZ 2014-2020 i IP RPO WZ.
Wyniki badania ankietowego i opracowany na ich podstawie raport zostaną przedstawione m.in. na posiedzeniu Komitetu Monitorującego oraz wykorzystane w sprawozdaniu rocznym z wdrażania Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego 2014-2020 przedkładanym Komisji Europejskiej w 2019 roku. 
Raport z badania zostanie udostępniony opinii publicznej na stronie internetowej Regionalnego  Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020 (www.rpo.wzp.pl).  

6. [bookmark: _Toc531258151]Finansowanie badania
Projekt będzie finansowany ze środków Unii Europejskiej (Europejskiego Funduszu Społecznego) przeznaczonych na Regionalny Program Operacyjny Województwa Zachodniopomorskiego 2014-2020, w ramach Osi priorytetowej 10 Pomoc Techniczna.
Wykonawca badania ankietowego zostanie wybrany w wyniku udzielenia zamówienia publicznego 
na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy  Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 t.j.).
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