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                                                                                                                                                                                             Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego z dnia  5 sierpnia  2022 r. 


                                                                OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. Nazwa:

            Wsparcie merytoryczne dla kadry Centrów Usług Społecznych oraz dla kadry Ośrodków       Pomocy Społecznej planujących przekształcić się w CUS, funkcjonujących na terenie województwa zachodniopomorskiego
Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert częściowych.

II. Nazwy i kody Wspólnego Słownika Zamówień (Klasyfikacji CPV):
CPV 80500000-9  Usługi szkoleniowe
CPV 85312320-8 - Usługi doradztwa
CPV 80420000-4 -  Usługi e-learning

Zamawiający: 
Województwo Zachodniopomorskie z siedzibą Urzędu Marszałkowskiego w Szczecinie
70- 540 Szczecin, ul. Korsarzy 34


Zamówienie obejmuje:
[bookmark: _Hlk105498894][bookmark: _Hlk110197324][bookmark: _Hlk110192226]Zamówienie dotyczy wsparcia merytorycznego dla kadry Centrów Usług Społecznych oraz dla kadry Ośrodków Pomocy Społecznej planujących przekształcić się w CUS, funkcjonujących na terenie województwa zachodniopomorskiego. 
Wsparcie będzie realizowane poprzez:
I część – Superwizja indywidualna i grupowa oraz coaching – w formie stacjonarnej
· Superwizję indywidualną – w wymiarze 30 h
· Superwizję grupową – w wymiarze 30 h
· Coaching dla kadry zarządzającej CUS i OPS – w wymiarze 30 h
II część -  doradztwo prawne – w formie zdalnej
Doradztwo specjalistyczne w zakresie tworzenia i funkcjonowania CUS - doradztwo prawne w wymiarze 50 h 
III część  - doradztwo pozaprawne – w formie zdalnej
Doradztwo specjalistyczne w zakresie tworzenia i funkcjonowania CUS – doradztwo pozaprawne 
w  wymiarze 20h. 
Przedmiot zamówienia realizowany jest w ramach projektu partnerskiego „Kooperacja efektywna i skuteczna”, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, Oś Priorytetowa II: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Działanie 2.5. Skuteczna pomoc społeczna .
Warunki wykonania zamówienia:
Zadanie obejmuje: 
1) Wykonawca zapewni wsparcie merytoryczne dla kadry Centrów Usług Społecznych oraz dla kadry Ośrodków Pomocy Społecznej planujących przekształcić się w CUS, funkcjonujących na terenie województwa zachodniopomorskiego w przedstawionym w zamówieniu zakresie. 
2) Wykonawca zapewni wyspecjalizowaną kadrę do realizacji przedmiotu zamówienia. 
3) Za rekrutację uczestników usług doradczych odpowiada Zamawiający. Zamawiający przekaże listę odbiorców  drogą poczty elektronicznej każdorazowo na 3 dni robocze przed ich realizacją.
4) Zamawiający zobowiązuje się dostarczyć Wykonawcy materiały do odpowiedniego udokumentowania obecności wszystkich odbiorców wsparcia merytorycznego. 
5) Wykonawca zobowiązuje się poinformować uczestników o współfinansowaniu wsparcia merytorycznego  ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój na lata 2014-2020, 
6)  Miejscem spotkań realizowanych w formule stacjonarnej będą siedziby CUS/OPS, działających na terenie województwa zachodniopomorskiego. 
7) Wykonawca zobowiązuje się do bieżącego przekazywania dokumentacji Zamawiającemu po każdym przeprowadzonym spotkaniu (lista obecności wraz z ilością przeprowadzonych godzin). 
8) Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia list obecności uczestników spotkań zawierających imię, nazwisko, miejsce zatrudnienia i podpis uczestnika spotkania (realizowanych w formule stacjonarnej), a także do zebrania od uczestników oświadczeń do przetwarzania danych osobowych 
i przekazania ich Zamawiającemu w terminie do 7 dni po zakończenia spotkania oraz list zawierających imię, nazwisko i miejsce zatrudnienia w przypadku spotkań realizowanych w formule online. Listy obecności oraz oświadczenia do przetwarzania danych osobowych przygotowuje Zamawiający. 
9) Do obowiązków Wykonawcy należeć będzie przygotowanie i przekazanie Zamawiającemu sprawozdania z przeprowadzonego wsparcia merytorycznego.  
10) Wsparcie merytoryczne dla kadry CUS i OPS zamierzających przekształcić się w CUS będzie się odbywać w dni powszednie w przedziale godzinowym: 8:00 – 15:00,  w terminach ustalonych między stronami po zawarciu umowy. Realizacja wsparcia nastąpi w terminie do 3 miesięcy od dnia zawarcia umowy. 
 
11) Czas  pojedynczego wsparcia każdorazowo uzgadniany z  Zamawiającym, będzie dopasowany do potrzeb grupy odbiorców.

12)   Wszystkie usługi wykonywane w ramach niniejszego zamówienia muszą być zgodne z aktualnymi wytycznymi i zaleceniami Ministerstwa Zdrowia i Głównego Inspektora Sanitarnego, związanymi              z trwaniem epidemii COVID-19 na terenie kraju.

Merytoryka  
 Zakres merytoryczny poszczególnych form wsparcia powinien odpowiadać na potrzeby odbiorców, być dla nich realnym wsparciem w procesie zmiany. Istotnym jest, by wsparcie było zindywidualizowane i odpowiadało na problemy i wyzwania występujące w poszczególnych jednostkach. 
1. Zajęcia z superwizji indywidualnej i grupowej powinny przede wszystkim: 
· umożliwić pracownikom jednostek wymianę doświadczeń, przemyśleń, odkrywanie nowych rozwiązań, radzenie sobie z barierami napotykanymi w relacji z klientem i otoczeniem;
· pozwolić na wprowadzenie zmian do warsztatu pracownika, zastosowanie nowych narzędzi pracy  z klientem;
· umożliwić poznanie technik i metod radzenia sobie ze stresem i zarządzania sobą w zmianie;
· wspomagać pracowników w radzeniu sobie z syndromem wypalenia zawodowego (zapobieganie wystąpieniu, łagodzenie przebiegu, minimalizowanie skutków).

2. Zajęcia z coachingu skierowane do kadry zarządzającej CUS i OPS powinny  między innymi: 
· być wsparciem dla kadry zarządzającej w efektywnym wykorzystaniu kompetencji w zakresie zarządzenia zasobami ludzkimi, budowania zespołu, motywowania pracowników;
· pomóc  kadrze  zarządzającej w przełamywaniu barier  w delegowaniu zadań, skutecznym ustalaniu celów, wypracowywaniu misji;
· pomóc osobom zarządzającym w doborze i wdrożeniu nowych narzędzi pomocnych w zarządzaniu zespołem w procesie zmiany;
· obniżyć poziom stresu kadry zarządzającej oraz pomóc w wypracowaniu  indywidualnych mechanizmów radzenia sobie z nim.
3. [bookmark: _Hlk95913943]Doradztwo specjalistyczne w zakresie tworzenia i funkcjonowania CUS (doradztwo prawne)  powinno  między innymi:
· umożliwić rozwiązywanie bieżących dylematów wynikających z zapisów prawa, w szczególności ustawy  z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych oraz ustawy  z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
· pozwolić na uzyskanie pomocy (poradnictwa prawnego) w zakresie tworzenia dokumentów i procedur związanych tak z tworzeniem jak i funkcjonowaniem CUS.
4. Doradztwo specjalistyczne w zakresie tworzenia i funkcjonowania CUS (doradztwo pozaprawne)   powinno między innymi:
· wesprzeć gminy pragnące przekształcić się w CUS w przeprowadzeniu diagnozy z zakresu usług społecznych;
· pomóc CUS/OPS  w budowaniu współpracy z NGO,
· wesprzeć CUS/OPS w wykorzystaniu potencjału NGO dla rozszerzenia oferty usług społecznych realizowanych na terenie gminy
Obszar tego doradztwa zostanie sprecyzowany w umowie, nie przekroczy jednak zakresu zaproponowanego w  niniejszym opisie. 
Termin realizacji Zamówienia 
Termin realizacji każdej formy wsparcia merytorycznego dla kadry CUS oraz Ośrodków Pomocy Społecznej zamierzających przekształcić się w CUS zostanie ustalony między stronami po zawarciu umowy. Realizacja doradztwa nastąpi w terminie trzech miesięcy od dnia zawarcia umowy.
Po stronie Zamawiającego będzie całość działań związanych z obsługą napływających zgłoszeń od gmin zainteresowanych skorzystaniem ze wsparcia w poszczególnych obszarach (, tj: przyjęcie zgłoszenia, przekazanie informacji o nim Wykonawcy i ustalenie daty/miejsca i godziny rozpoczęcia danych Warsztatów). 
Przyjmuje się, że Zamawiający przekaże Wykonawcy informację o otrzymanym zgłoszeniu w ciągu dwóch dni roboczych od momentu jego wpłynięcia. Z kolei Wykonawca zobowiązuje się do zrealizowania wymienionych w danym zgłoszeniu form wsparcia w terminie nieprzekraczającym 14 dni roboczych liczonych od dnia wpłynięcia zgłoszenia do Wykonawcy. Każde ze spotkań, niezależnie od jego obszaru tematycznego może trwać nie dłużej niż 4 godziny zegarowe. 
Wykonawca zobowiązuje się do udokumentowania faktu odbycia każdej z: sesji, spotkań, usługi doradczej niezależnie od formy, w której zostaną one zrealizowane. Za dowód realizacji ww. w formie stacjonarnej przyjmuje się podpisy uczestników na liście obecności. Za dowód realizacji usługi doradczej w formie zdalnej przyjmuje się zrzut ekranu głównego ukazującego „okienka” uczestników oraz listę uczestników. 
[bookmark: _GoBack]Całość przedmiotu zamówienia Wykonawca ma zrealizować w nieprzekraczalnym terminie 3 miesięcy od dnia podpisania umowy.
Jednocześnie Wykonawca zobowiązuje się do regularnego informowania Zamawiającego o postępie   w  realizacji przedmiotu zamówienia, jednakże nie częściej niż raz w miesiącu, o ile udzielone wsparcie przekroczy 20 godzin Warsztatów miesięcznie. 
Warunki realizacji Warsztatów w formie zdalnej:
Wsparcie merytoryczne musi zostać zrealizowane za pośrednictwem profesjonalnej platformy/aplikacji  do szkoleń online dostarczonej przez Wykonawcę. 
Wykonawca powinien zadbać o odpowiednie udokumentowanie obecności wszystkich uczestników      (możliwość indywidualnej identyfikacji uczestników, którzy wzięli udział, lista uczestników, zrzut ekranu, nagranie ze spotkań).
Wykonawca przekaże uczestnikom link do platformy/aplikacji szkoleniowej najpóźniej na 1 dzień przed każdym spotkaniem.
Wszystkie spotkania odbędą się w dni powszednie w przedziale godzinowym od 8:00 do 15:00 
w terminach i z godzinami rozpoczęcia ustalonych między stronami po zawarciu umowy.  
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