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                                                                                                                                                                                             Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego z dnia 27 kwietnia 2023r 


                                                                OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. Nazwa:

Przygotowanie i przeprowadzenie (w formie stacjonarnej i zdalnej)   80 (osiemdziesięciu) godzin doradztwa dla gmin oraz ROPS w zakresie deinstytucjonalizacji.

Zamawiający nie dopuszcza możliwość składania ofert częściowych. Jednocześnie Zamawiający wprowadza wymóg, aby co najmniej 60% wymiaru godzinowego doradztwa (tj. 48 godzin) zostało zrealizowane w formie stacjonarnej.

II. Nazwy i kody Wspólnego Słownika Zamówień (Klasyfikacji CPV):
CPV 85312320-8 Usługa doradztwa
CPV 80500000-9  Usługi szkoleniowe
CPV 80420000-4 Usługa e-learning

      Zamawiający: 
     Województwo Zachodniopomorskie z siedzibą Urzędu Marszałkowskiego w Szczecinie
    70- 421 Szczecin, ul. Marszałka Józefa Piłsudskiego 40





1. Przygotowanie i przeprowadzenie (w formie stacjonarnej lub zdalnej) 80 (osiemdziesięciu) godzin doradztwa dla gmin oraz ROPS w zakresie deinstytucjonalizacji. 

Zasady realizacji przedmiotu zamówienia:
Zamawiający przewiduje świadczenie przedmiotu w dwóch następujących obszarach tematycznych, opatrzonych proponowaną ilością godzin (1h = 60 minut) doradztwa do wykorzystania:

1. Doradztwo: diagnozy, analizy jako wstęp do procesu deinstytucjonalizacji , w tym:

Diagnoza potencjału gminy w zakresie tworzenia LPDI (co wiemy o LPDI, kogo mamy do jego stworzenia, na jakim jesteśmy etapie)

Diagnoza zasobów i deficytów środowiska lokalnego istotnych z punktu widzenia procesu deinstytucjonalizacji i opisanych w SRUS obszarów jego wdrażania (w tym stopnia i szans rozwoju usług społecznych w gminie, jako „narzędzi” realizacji DI)

[bookmark: _GoBack]Analiza kluczowych zapisów najważniejszych dokumentów strategicznych i operacyjnych, na poziomie krajowym i regionalnym/gminnym dot. deinstytucjonalizacji (np. SRUS, Wytyczne EFS Plus, RPDI, FEPZ, FERS itp.)

Analiza zapisów „Ogólnopolskich ramowych wytycznych tworzenia LPDI” z uwzględnieniem specyfiki danej gminy


2. Doradztwo: deinstytucjonalizacja w wymiarze praktycznym, w tym:

Określenie priorytetów i kierunków działania w zakresie deinstytucjonalizacji, z uwzględnieniem specyfiki poszczególnych grup odbiorców usług społecznych

Budowanie i rozwijanie współpracy międzyinstytucjonalnej oraz komunikacji  z innymi podmiotami        w gminie na rzecz rozwoju usług społecznych i zwiększania ich dostępności

Zlecanie zadań z zakresu administracji publicznej i usług organizacjom pozarządowym i podmiotom ekonomii społecznej jako narzędzie wdrażania procesu DI

 Prezentacja dobrych praktyk w zakresie rozwijania usług społecznych i wdrażania DI na terenie gminy

Celem doradztwa wymienionego w przedmiocie zamówienia  jest wsparcie zachodniopomorskich gmin w zakresie rozwoju usług społecznych i wdrażania procesu deinstytucjonalizacji. 
Aby ułatwić przedstawienie szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia za równoznaczne i zgodne   z przedmiotem zamówienia przyjmuje się zwroty: doradztwo, spotkania doradcze, wizyty doradcze, świadczenie doradztwa.



Warunki wykonania zadania w formule stacjonarnej:
Zamówienie obejmuje przeprowadzenie co najmniej 48 (maksymalnie 80) godzin zegarowych doradztwa dla gmin i ROPS w zakresie deinstytucjonalizacji.
Po stronie Zamawiającego będzie całość działań związanych z obsługą napływających zgłoszeń od gmin zainteresowanych skorzystaniem z doradztwa w poszczególnych obszarach, tj: przyjęcie zgłoszenia, przekazanie informacji o nim Wykonawcy i ustalenie daty/miejsca i godziny rozpoczęcia świadczenia doradztwa. 
Zamawiający zobowiązuje się dostarczyć Wykonawcy materiały do odpowiedniego udokumentowanie obecności wszystkich uczestników wizyt doradczych (listy obecności), najpóźniej 3 dni robocze przed ich realizacją.
Zamówienie będzie realizowane stosownie do zgłaszanego przez gminy zapotrzebowania, w formie stacjonarnej, to jest w formule spotkań przeprowadzanych na terenie danej Gminy, z udziałem przedstawicieli samorządu lokalnego i wybranych podmiotów. 
Przyjmuje się, że Zamawiający przekaże Wykonawcy informację o otrzymanym zgłoszeniu w ciągu dwóch dni roboczych od momentu jego wpłynięcia. Z kolei Wykonawca zobowiązuje się                                do zrealizowania wymienionego w danym zgłoszeniu doradztwa  w terminie nieprzekraczającym           14 dni roboczych liczonych od dnia wpłynięcia zgłoszenia do Wykonawcy. Każdorazowe świadczenie doradztwa, niezależnie od jego obszaru tematycznego może trwać nie krócej niż 2 (dwie) godziny zegarowe. 
Wykonawca zobowiązuje się do udokumentowania faktu odbycia każdego doradztwa. Za dowód realizacji doradztwa w formie stacjonarnej przyjmuje się podpisy uczestników na liście obecności i minimum 2 zdjęcia ukazujące jego przebieg. Po stronie Wykonawcy będzie również zapewnienie zaplecza techniczno-organizacyjnego każdej z wizyt (laptop, rzutnik multimedialny, papier typu flipchart, flamastry itp.)
Wykonawca zapewni minimum 1 trenera zatrudnionego na umowę o pracę, do realizacji przedmiotu zamówienia i sprawowania opieki organizacyjno-technicznej nad przebiegiem poszczególnych wizyt doradczych. Dopuszcza się możliwość przeprowadzenia doradztwa przez samego Wykonawcę,                    o ile posiada on odpowiednie do tego kompetencje  Kontakt z  trenerem będzie odbywał się telefonicznie, mailowo lub bezpośrednio  na miejscu realizacji poszczególnych wizyt doradczych. 
Wykonawca zobowiązany jest do opracowania oraz dostarczenia materiałów szkoleniowych                        w wersji elektronicznej Zamawiającemu do akceptacji, co najmniej 3 dni przed pierwszym terminem wizyty doradczej.  Materiały muszą być oznakowane zgodnie z zasadami przekazanymi Wykonawcy  przez Zamawiającego po podpisaniu umowy logotypami oraz zawierać informację                                                 o współfinansowaniu przedmiotu zamówienia ze środków Unii Europejskiej. Zamawiający rozpowszechni materiały drogą elektroniczną wśród odbiorców doradztwa.
Świadczenie doradztwa odbywać się będzie się w dni powszednie w przedziale godzinowym:                 9:00 – 15:00, w trybie ciągłym, w terminach i z godzinami rozpoczęcia ustalonych między Wykonawcą i odbiorcą doradztwa, z jednoczesnym powiadomieniem Zamawiającego.
Zamawiający nie pokrywa kosztów związanych z przejazdem, noclegiem oraz wyżywieniem Wykonawcy  w trakcie realizacji zlecenia. Miejsce realizacji doradztwa  określa i organizacyjnie zabezpiecza odbiorca doradztwa (umownie: gmina).

Warunki wykonania zamówienia w formie zdalnej:
Część przedmiotu zamówienia (maksymalnie 32 godziny zegarowe) może zostać zrealizowana za pośrednictwem profesjonalnej platformy/aplikacji  do szkoleń online dostarczonej przez Wykonawcę.
Platforma/aplikacja powinna umożliwić odbycie każdego spotkania doradczego jednocześnie                                  30 uczestnikom*.
Doradztwo odbywać się będzie w czasie rzeczywistym – nie może to być wcześniej nagrany materiał.
Spotkania doradcze muszą być dostępne na komputerze (zarówno z oprogramowaniem Microsoft Windows  jak i Mac OS) i smartfonie (zarówno z systemem Android jak i IOS) z dowolnego miejsca.
Wykonawca powinien zadbać o odpowiednie udokumentowanie obecności wszystkich uczestników    na spotkaniach doradczych (możliwość indywidualnej identyfikacji uczestników, którzy wzięli udział,                           lista uczestników, zrzut ekranu, nagranie ze spotkań).
Odbiorcy doradztwa muszą mieć możliwość zadawania pytań trenerowi oraz dyskusji z innymi uczestnikami w formie chatu , za pomocą mikrofonu i kamerki
Wykonawca przekaże uczestnikom link do platformy/aplikacji szkoleniowej najpóźniej na  2 dni przed każdym spotkaniem doradczym.
Wykonawca zapewni minimum 1 trenera zatrudnionego na umowę o pracę, do realizacji przedmiotu zamówienia i sprawowania opieki organizacyjno-technicznej nad przebiegiem doradztwa. Kontakt              z  trenerem będzie odbywał się telefonicznie, mailowo lub bezpośrednio online w czasie realizacji poszczególnych spotkań doradczych lub przed ich rozpoczęciem, np. w razie wystąpienia problemów technicznych z zalogowaniem się na spotkanie lub niemożnością wzięcia w nim udziału).
Wykonawca udostępni dane kontaktowe trenera (mail, telefon) w zawartej umowie.
Każde ze spotkań doradczych prowadzonych w formie zdalnej Wykonawca zrealizuje w wymiarze           co najmniej 2 godzin zegarowych, w sposób ciągły, w terminach i z godzinami rozpoczęcia ustalonych między Wykonawcą a odbiorcą doradztwa, przy jednoczesnym powiadomieniu Zamawiającego.  
*Wskazana liczba osób stanowi maksymalną możliwą liczbę uczestników szkolenia  
doradczego. Wykonawca zobowiązany jest przyjąć ww. maksymalną liczbę odbiorców doradztwa podczas sporządzania oferty. Zamawiający zastrzega, że faktyczna liczba uczestników każdego szkolenia (każdej grupy szkoleniowej) może być mniejsza.
Wykonawca zobowiązany jest do opracowania oraz dostarczenia materiałów szkoleniowych                        w wersji elektronicznej Zamawiającemu do akceptacji, co najmniej 3 dni przed pierwszym terminem spotkania doradczego.  Materiały muszą być oznakowane zgodnie z zasadami przekazanymi Wykonawcy  przez Zamawiającego po podpisaniu umowy logotypami oraz zawierać informację                                                 o współfinansowaniu przedmiotu zamówienia ze środków Unii Europejskiej. Zamawiający rozpowszechni materiały drogą elektroniczną wśród odbiorców doradztwa.




Zatrudnienie osoby/osób na podstawie umowy o pracę
Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie stosunku pracy osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.                 - Kodeks pracy (Dz. U. z 2022 r. poz. 1510 ze zm).
Czynności związane z realizacją zamówienia, które dotyczą wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy dotyczą czynności administracyjno-biurowych w trakcie realizacji zamówienia.
Wszystkie usługi wykonywane w ramach niniejszego zamówienia (w szczególności w części dotyczącej realizacji doradztwa w formie stacjonarnej) muszą być zgodne z aktualnymi wytycznymi i zaleceniami Ministerstwa Zdrowia i Głównego Inspektora Sanitarnego, związanymi z występowaniem/zagrożeniem COVID-19 na terenie kraju.

Termin realizacji całości Zamówienia 
Całość przedmiotu zamówienia Wykonawca ma zrealizować w nieprzekraczalnym terminie                         do 30 września 2023 włącznie. Jednocześnie Wykonawca zobowiązuje się do regularnego (telefonicznego lub mailowego) informowania Zamawiającego o postępie w realizacji przedmiotu zamówienia, jednakże nie rzadziej niż raz w miesiącu. W przypadku niezrealizowania całości zamówienia Wykonawcy zostanie wypłacone wynagrodzenie w kwocie proporcjonalnej do ilości zrealizowanych godzin doradztwa.
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