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Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego

UMOWANR......... [CIG/........
zawartawdniu .................. roku w Szczecinie, pomiedzy:

Wojewodztwem Zachodniopomorskim, z siedzibg przy ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego
40, 70-421 Szczecin, NIP: 851-28-71-498, Regon: 811-68-38-76, reprezentowanym przez
Zarzad Wojewodztwa Zachodniopomorskiego w osobach:

1) e Wojewodztwa Zachodniopomorskiego,

) e Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,

zwang/ym dalej ,Wykonawcg”

tgcznie zwanymi ,Stronami”.

Przedmiot umowy jest realizowany w ramach projektu Pomorze Zachodnie — gdzie biznes
fgczy sie z naukg finansowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020, O$ Priorytetowa Gospodarka, Innowacje,
Nowoczesne Technologie, Dziatanie 1.18 Tworzenie i rozbudowa regionalnego systemu
innowaciji.

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest realizacja ustugi polegajacej na:
a) zaprojektowaniu i wykonaniu strony internetowej (zwanej dalej strong) — | etap,
b) obstudze i aktualizacji (w tym wsparciu technicznym i serwisowym) strony — Il etap.
2. Szczegdbtowy zakres rzeczowy przedmiotu umowy oraz warunki jego wykonywania
wymagane przez Zamawiajgcego okresla Opis Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcy
Zatgcznik nr 1 do umowy (dalej jako OPZ).
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§2

Czas trwania umowy

Termin realizacji przedmiotu umowy:

1. Zaprojektowanie oraz wykonanie strony internetowej — do 60 dni kalendarzowych od
daty podpisania umowy.

2. Obstuga i aktualizacja (w tym wsparcie techniczne i serwisowe) strony internetowej -
od daty przyjecia (zaakceptowania) przez Zamawiajgcego strony internetowej
maksymalnie do dnia 30 wrzesnia 2023 r.

3. Swiadczenie ustug rozwojowych strony internetowej, ktére objete bedg prawem opcji
Zamawiajgcego w ilosci maksymalnie do 60 roboczogodzin najpdzniej do dnia 30
wrzednia 2023 r.:

a) Zamawiajacy zastrzega mozliwosc¢ nie skorzystania z prawa opciji lub skorzystania
z prawa opcji jedynie w czesci oraz korzystania z prawa opcji wielokrotnie do
wyczerpania puli roboczogodzin objetych opcjg w okresie nie dtuzszym niz do
zakohczenia umowy.

b) Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do skorzystania z prawa opcji. W przypadku
nieskorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, Wykonawcy nie przystuguje
zadne roszczenie.

§ 3

Osoby upowaznione do kontaktéw / Webmaster (Koordynator zadania)

1. Do merytorycznej wspétpracy i koordynacji zadania Zamawiajgcy upowaznia:

2. Ze strony Wykonawcy zostanie wyznaczona osoba wskazana w ofercie jako osoba
kontaktowa/osoba odpowiedzialna za wykonanie catosci przedmiotu zamowienia
odznaczajgca sie doswiadczeniem przy realizacji stron internetowych, petnigca role

Ze wskazang przez Wykonawce w/w osobg Zamawiajgcy bedzie uzgadnia¢ najwazniejsze
kwestie zwigzane z zamowieniem, w tym na temat uwag, informacji o ewentualnych wadach
i usterkach.

3. Zmiana osoby kontaktowej ze strony Zamawiajgcego nie wymaga zmiany tresci umowy.

§4

Sposob realizacji przedmiotu zaméwienia. Obowigzki Zamawiajgcego

W celu realizacji zadania Zamawiajgcy:
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przekaze Wykonawcy wszystkie informacje oraz dane niezbedne do prawidtowej realizacji
zamowienia zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy oraz OPZ (Zatgcznik nr 1
do umowy),
bedzie wspodtpracowac z Wykonawcg przy realizacji zaméwienia,
zastrzega sobie prawo sprawowania kontroli realizacji przez Wykonawce przedmiotu
niniejszej umowy na kazdym etapie, przez wyznaczonych przedstawicieli Zamawiajgcego,
bedzie konsultowat oraz zatwierdzat wszystkie przedstawione przez Wykonawce
propozycje rozwigzan zwigzanych z projektowaniem, wykonaniem oraz obstuga
i aktualizacjg strony internetowej zgodnie z postanowieniami OPZ,

przeprowadzi testy weryfikujgce spetnienie stawianych wymagan technicznych
i funkcjonalnych,

uzgodni bezpieczny sposob przekazania Dokumentacji powykonawczej oraz haset,
przekaze Wykonawcy do zamieszczenia na stronie dokument ,Polityka prywatnosci”
stanowigcy Zatgcznik nr 4 do niniejszej umowy z informacjg dotyczgcg mechanizmu
cookies oraz gromadzenia danych,

wskaze lokalizacje sieciowg do zapisywania przez Wykonawce kopii zapasowych plikow
oraz bazy danych,

wskaze social media do wykorzystania w banerach przekierowujgcych,

zapewni $srodowisko dla systemu o parametrach wskazanych w OPZ oraz:

a) preinstalowany CMS Wordpress® w najnowszej stabilnej wersiji lub konto dostepowe

umozliwiajgce zainstalowane np. CMS Wordpress® we wskazanym miejscu,
b) niezbedny dostep do plikéw konfiguracyjnych CMS (bezposredni lub za posrednictwem
wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego),

c) domene dla serwisu WWW wraz z odpowiednig konfiguracjg DNS,

d) umozliwi konsultacje proponowanych rozwigzan z administratorem serwera WWW

(telefoniczng i/lub mailowa, w godzinach pracy Urzedu).

przekaze Wykonawcy materiaty celem utworzenia, zredagowania i zamieszczenia tresci

na stronie internetowej,

dokona odbioru przedmiotu zamowienia na podstawie przedstawionej przez Wykonawce

dokumentacji na temat realizacji przedmiotu zamowienia wedlug wymagan technicznych

zawartych w OPZ, ktéra bedzie stanowita podstawe dla Protokotu odbioru:

a) jezeli w toku czynnosci odbioru zostang stwierdzone wady, to Zamawiajgcemu
przystugujg nastepujgce uprawnienia:

— w wypadku wad, ktére uniemozliwiajg lub znacznie utrudniajg uzytkowanie
przedmiotu odbioru zgodnie z przeznaczeniem - moze odmowi¢ odbioru do czasu
usuniecia wad, z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych lub odpowiednio
obnizy¢é wynagrodzenie lub odstgpi¢ od umowy lub zleci¢ wykonanie przedmiotu
odbioru innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy lub na koszt i ryzyko
Wykonawcy wykona¢ przedmiot odbioru wtasnym staraniem, bez koniecznosci
uzyskiwania uprzedniej zgody sadu,

— w wypadku wad, ktére umozliwiajg uzytkowanie przedmiotu odbioru zgodnie z
przeznaczeniem - moze dokonac odbioru wyznaczajgc termin usuniecia wad,
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b) procedura poprawiania wad przez Wykonawce moze by¢ powtarzana, powyzsze nie
wytgcza mozliwosci zastosowania w tym zakresie postanowienn umownych z § 11 oraz
§ 12 umowy,

13. niezwlocznie po podpisaniu umowy, celem umozliwienia prawidtowej realizacji przedmiotu
umowy, przekaze Wykonawcy logo Pomorza Zachodniego oraz inne logotypy unijne, ktore
bedzie uzywat zgodnie z zatozeniami dotyczgcymi oznakowania i kolorystyki zawartymi
w Systemie Identyfikacji Wizualnej Wojewodztwa Zachodniopomorskiego (dostepnym pod
adresem: www.siw.wzp.pl).

14. pozostate obowigzki Zamawiajacego zawiera OPZ.

§5

Sposob realizacji przedmiotu zamoéwienia. Obowigzki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zaprojektowania, wykonania oraz obstugi i aktualizacji
strony internetowej zgodnie z terminami wskazanymi w § 2 niniejszej umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do prawidiowego wykonania wszelkich prac zwigzanych
z przygotowaniem i realizacjg zamowienia zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy,
ztozong ofertg, zakresem zadan i obowigzujgcym prawem.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug rozwojowych strony internetowej, ktére
objete bedag prawem opcji Zamawiajgcego w ilosci maksymalnie 60 roboczogodzin.

4. Wykonawca zobowigzuje sie wspotpracowac z Zamawiajgcym w trakcie realizacji umowy,
a w szczegolnosci udziela¢ wszelkich niezbednych wyjasnien i informacji dotyczacych jej
wykonywania, na kazde zgdanie Zamawiajgcego, w terminie przez niego wyznaczonym.

5. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie kwalifikacje, zdolnoéci i doswiadczenie
do wykonania przedmiotowej umowy oraz zobowigzuje sie jg wykona¢ z nalezytg
starannoscia.

6. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za realizacje catego zamowienia.

7. Wykonawca zobowigzuje sie zapewniC¢ przestrzeganie przepisow oraz zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnoéci, co do uzyskanych informacji
i dokumentacji dotyczgcych realizacji przedmiotu zaméwienia, chyba, ze z mocy przepisow
prawa stanowig one informacje publiczng i podlegajg udostepnieniu na zasadach
okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa w tym w szczegolnosci
w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji publicznej (Dz.U. z 2022 r.
poz. 902). Szczegdtowe informacje na temat poufnosci danych osobowych zawiera § 9.

9. Wykonawca niezwtocznie po podpisaniu umowy opracuje Harmonogram prac (zwany dalej
Harmonogramem) okreslajgcy etapy i doktadne terminy realizacji planowanych dziatan.
Harmonogram zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu do akceptacji. Zamawiajgcy
dopuszcza przesuniecia lub nieznaczne zmiany poszczegolnych jego elementow
z zastrzezeniem, iz kazdorazowo bedg one wymagaty akceptacji Zamawiajacego.

10. Wykonawca niezwiocznie po podpisaniu umowy przeprowadzi szczegotowg analize
wymagan wedtug wytycznych zawartych w OPZ zakonczong dokumentem. Dokument
wymaga akceptacji Zamawiajgcego.
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Wykonawca po przeprowadzeniu szczegotowej analizy wymagan, o ktérej mowa w ust. 10
przygotuje i przedstawi Zamawiajgcemu rozne propozycje szaty graficznej strony.
Opracowany projekt graficzny (layout) strony internetowej:

a) musi nawigzywa¢ do Systemu Identyfikacji Wizualnej Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego (http://siw.wzp.pl),

b) musi byé zgodny z zasadami promowania projektow dofinansowanych ze $rodkow
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
na lata 2014-2020,

c) podlega akceptacji Zamawiajgcego.

Wykonawca, w celu prawidtowego przygotowania i wdrozenia strony internetowej
zobowigzany jest zapewni¢ kadre niezbedng do realizacji przedmiotu zaméwienia przez
caty okres trwania umowy, zgodnie z OPZ:

a) osobe kontaktowg/osobe odpowiedzialng za wykonanie catosci przedmiotu
zamowienia odznaczajgcg sie doswiadczeniem przy realizacji stron internetowych tzw.
Webmastera, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 oraz do zachowania statosci w tym zakresie,
bedzie to osoba, ktéra zostata wskazana przez Wykonawce w ztozonej ofercie,

b) pozostatych os6b gwarantujgcych prawidtowy przebieg niniejszego zamowienia.
Webmaster, o ktorym mowa w ust. 12 lit. a) nie moze zosta¢ odsuniety przez Wykonawce
od wykonywania przedmiotu umowy, z wyjatkiem przypadkéw, gdy odsuniecie
od wykonywania przedmiotu umowy podyktowane jest okolicznosciami o obiektywnym
charakterze lub zdarzeniami losowymi uniemozliwiajgcymi wskazanej osobie petnienie
swoich funkcji;

a) W przypadku zaistnienia przestanek wskazanych w ust. 13 Wykonawca zobowigzany
jest powiadomi¢ w formie pisemnej Zamawiajgcego o tym fakcie oraz wskaza¢ nowg
osobe.

b) W przypadku zmiany osoby Webmastera do powiadomienia o zmianie nalezy dotgczy¢
dokumenty potwierdzajgce, ze nowa, proponowana osoba spetnia wymagania opisane
w zapytaniu ofertowym na realizacje ustugi polegajagcej na zaprojektowaniu, wykonaniu
oraz obstudze i aktualizacji strony internetowej (dalej jako zapytanie ofertowe).

c) Jezeli Wykonawca uzyskat punkty we wskazanym w zapytaniu ofertowym kryterium
dotyczgcym doswiadczenia Webmastera, zmiana osoby, ktérej doswiadczenie byto
premiowane na etapie oceny ofert jest dopuszczalna w przypadku zastgpienia
okreslonej osoby przez osobe, ktéra uzyskataby co najmniej takg samg (lub wyzszg)
liczbe punktéw w kryterium dotyczgcym jej doswiadczenia (zmiana powinna zostaé
dokonana na osobe o takich samych lub wyzszych kwalifikacjach i doswiadczeniu
objetych zapisami w OPZ).

d) Kazdorazowa zmiana Webmastera wymaga zgody Zamawiajgcego (na samg zmiane
oraz na kandydature nowej osoby).

e) Zaakceptowana przez Zamawiajgcego zmiana nie stanowi zmiany umowy i nie
wymaga zawierania aneksu do umowy.

14. Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania strony zgodnie z obowigzujgcymi

najnowszymi trendami w projektowaniu serwiséw internetowych, z zastosowaniem
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najlepszych praktyk w dziedzinie budowania witryn www i w zgodnosci z najnowszymi

standardami;

a) Zaakceptowanie strony nastgpi po przeprowadzeniu przez Zamawiajgcego testow
weryfikujgcych spetnienie stawianych wymagan technicznych i funkcjonalnych.

b) Akceptacja strony musi zosta¢ potwierdzona stosownym Protokotem odbioru, o ktérym
mowa w § 4 ust. 12.

15. Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania akceptacji Zamawiajacego na kazdym etapie
prac zwigzanych z realizacja zamoéwienia. Jezeli Zamawiajgcy uzna, ze strona jest
niezgodna z postanowieniami niniejszej umowy, badz nie zaakceptuje przedstawionej
propozycji, badz zazada wprowadzenia poprawek do strony, Wykonawca jest
zobowigzany dokona¢ zmian lub wprowadzi¢ poprawki w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego.

16. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu zamdwienia zgodnie
z przedstawionymi w OPZ wymaganiami technicznymi, obejmujgcymi m.in.:

a) zbudowanie strony w oparciu o system zarzadzania trescig CMS WordPress lub
réwnowazny system spetniajgcy kryteria okreslone w OPZ pozwalajgcy w intuicyjny
sposoéb ksztattowac i zarzadzac trescia,

b) zapewnienie wydajnego dziatania systemu (fadowanie strony ponizej 4 sekund),
biezgcy nadzor techniczny nad prawidtowym dziataniem strony, aktualizacje CMS
i w nim zawartych modutéw, wtyczek oraz dokonywanie przeglagdéw raz w miesigcu
i przesytanie raportu na adres wskazany przez Zamawiajgcego,

c) zapewnienie wsparcia uzytkownikéw (helpdesk) za posrednictwem takich kanatéw jak
telefon, email lub komunikator w godzinach pracy Urzedu,

d) wsparcie serwisowe,

e) usuniecie ewentualnych awarii w terminie do 24 godz. od terminu zgtoszenia awarii,

f) naprawe usterek w terminie do 5 dni roboczych (liczac od nastepnego dnia roboczego
po dniu zgtoszenia),

g) naprawe btedéw w terminie do konca nastepnego dnia roboczego,

h) zabezpieczenie strony poprzez zastosowanie odpowiedniej konfiguracji oraz narzedzi
(wtyczek) zabezpieczajgcych przed zdalng ingerencjg o0sob nieupowaznionych,
w szczegolnosci ochrone przed usunieciem lub modyfikacjg danych,

i) zdefiniowanie dwoch poziomoéw uprawnien: Administrator z uprawnieniem
do zarzadzania uzytkownikami oraz Redaktor tylko do tworzenia i publikacji tresci,

j) spetnienie wymagan okreslonych w RODO dotyczgcych zabezpieczenia danych przed
ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem przepisébw oraz zmiang, utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem,

K) instalacje mechanizmu, ktéry pozwoli na zebranie potwierdzenia zapoznania sie
z politykg plikdw cookies oraz Klauzulg informacyjng RODO przez osoby odwiedzajgce
strone internetows,

[) wykonywanie kopii zapasowych plikéw oraz bazy danych wykonywanych codziennie
i przechowywanych 30 dni. Ponadto kopie zapasowe muszg by¢ wykonywane
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za pomocg modutu lub wtyczki, ktére w sposob zautomatyzowany wykonajg kopie

zapasowg i zapiszg w lokalizacji sieciowej wskazanej przez Zamawiajgcego,

m) zapewnienia funkcji monitorowania i rejestrowania dostepu do systemu, rejestracji
zmian w systemie oraz przechowywania logéw na poziomie plikéw (tzw. dziennika
zdarzen),

n) zawarcie ,Deklaracji dostepnosci” zgodnie z wymogami ustawy o dostepnosci cyfrowej
sporzadzonej wedtug wzoru Ministerstwa Cyfryzacji,

0) zoptymalizowanie strony pod kagtem SEO (optymalizacja pod wyszukiwarki
internetowe),

p) zapewnienie funkcji umozliwiajgcej gromadzenie zbiorczych danych, np. takich jak:
liczba wejs¢ na strone, sredni czas przebywania na stronie, liczba pobran okreslonych
tresci, prezentowanych w dowolnie wybranym okresie.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ co najmniej 8 godzin przewidzianych na szkolenie

administratora systemu. Szkolenie musi by¢ przeprowadzone w formie konsultacji online

i/lub konsultacji osobistych w siedzibie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do wspétpracy z innymi podmiotami odpowiedzialnymi m.in.

za realizacje podcastow oraz filméw edukacyjnych w zakresie ich publikacji na stronie.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ przez caly okres trwania umowy ustuge

streamingowg, przy uzyciu ktérej bedg opublikowane materiaty wideo (typu Vimeo lub

innego réwnowaznego systemu pozbawionego reklam i propozyciji filméw) w ilosci do 60

filméw rocznie o dlugosci ok. 30-40 minut w jakosci nagrywania Full High-Definition / High-

Definition:

a) Zaproponowane rozwigzanie zwigzane z udostepnianiem plikéw filmowych
wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

b) Wykonawca jest zobowigzany do przekazania informacji na temat wymaganych
parametrow oraz sposobu publikacji materiatéw video w serwisie zapewniajgcym
ustuge streamingowa.

Wykonawca zobowigzuje sie do utworzenia, zredagowania i zamieszczenia tresci
na stronie internetowej na podstawie materiatow przekazanych przez Zamawiajgcego.
W ramach zaméwienia Wykonawca dostarczy, bez dodatkowych optat, wszelkie
wymagane licencje na systemy/oprogramowanie niezbedne do uruchomienia strony oraz
catg niezbedng Dokumentacje powykonawczg (m.in. kody zrodiowe i prawa do nich,
instrukcje dla Administratorow, w ktorej zawarta zostanie dokumentacja techniczna
zawierajgca szczegotowy opis budowy systemu oraz instrukcje dla Redaktoréw w zakresie
tworzenia i publikacji strony).

Wykonawca zobowigzuje sie do spetnienia wymogu zgodnosci strony wraz ze wszystkimi

funkcjonalnosciami ze standardami W3C (World Wide Web Consortium), Responsive Web

Design (RWD) oraz Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1 na poziomie AA)

oraz dodatkowo przeprowadzenia kompleksowego sprawdzenia wszystkich stron

(podstron) w oparciu o metode oceny dostepnosci cyfrowej stron internetowych zgodnie

z zasadami WCAG 2.1, gdzie wynikiem badania bedzie raport, w ktéorym wskazane

zostang niezgodnosci strony ze standardem WCAG 2.1, ktére muszg zosta¢ usuniete
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przez Wykonawce (nie pdzniej niz przed przedstawieniem przez Wykonawce raportu
koncowego z przebiegu realizacji zaméwienia do 30 wrzesnia 2023 roku).
23. Obowigzki Wykonawcy wynikajgce ze wsparcia technicznego:

a) udzielenie przez okres trwania umowy gwarancji szczegotowo opisanej w § 14.

b) aktualizacje bezpieczenstwa i poprawki systemu wykonywane na biezaco oraz
przeglady systemu wykonywane raz w miesigcu potwierdzone raportem
przestanym do Zamawiajgcego,

¢) dokonywanie w okresie obowigzania umowy modyfikacji w systemie wynikajgcych
ze zmian w obowigzujgcych przepisach prawnych,

d) nieodptatne usuwanie wad i usterek systemu, w oparciu o ich zgtoszenia przez
Zamawiajgcego za posrednictwem korespondencji elektronicznej w tym analize
przyczyn i naprawe systemu w przypadku wystgpienia incydentu bezpieczenstwa
oraz/lub niedostepnosci systemu,

e) Swiadczenie ustug konsultacji i doradztwa w zakresie wdrozonego systemu,

f)  wykonywanie kopii zapasowych strony.

24. Pozostate obowigzki Wykonawcy zawarte zostaty w OPZ (Zatgcznik nr 1 do umowy).

§6

Oswiadczenia stron

1. Wykonawca oswiadcza, ze:

a) w ramach swojej dziatalnosci profesjonalnie zajmuje sie projektowaniem,
wykonywaniem, obstugg i aktualizacjg stron internetowych oraz swiadczeniem ustug
rozwojowych,

b) posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie umozliwiajgce realizacje przedmiotu
umowy na odpowiednim poziomie jakosci, w szczegodlnosci w zakresie realizacji
zamowien podobnego rodzaju, wielkosci i warto$ci do zaméwienia stanowigcego
przedmiot umowy,

c) zawarcie i wykonanie przez Wykonawce umowy nie wymaga zadnych zezwolen osob
trzecich,

d) zapoznat sie z zatozeniami wykonania przedmiotu umowy i nie zgtasza do nich uwag
oraz zobowigzuje sie do wykonania umowy zgodnie z tymi zatozeniami,

e) dysponuje odpowiednimi zezwoleniami, licencjami oraz prawami do wykorzystania
narzedzi, w tym informatycznych lub infrastruktury informatycznej zapewniajgce;j
prawidtowg realizacje przedmiotu umowy,

f) zobowigzuje sie do realizacji umowy z doftozeniem najwyzszej starannosci
z uwzglednieniem zawodowego charakteru dziatalnosci Wykonawcy, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami i normami, tre$cig umowy (w tym w szczegdlnosci
zgodnie z OPZ) oraz uzgodnieniami dokonanymi w trakcie realizacji umowy,

g) zobowigzuje sie bezzwlocznie informowaé o przeszkodach w nalezytym wykonywaniu
umowy, w tym rowniez o okolicznosciach lezgcych po stronie Zamawiajgcego, ktore
mogag mie¢ wptyw na wywigzanie sie Wykonawcy z postanowien umowy,
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h) zobowigzuje sie, iz wykona przedmiot umowy zapewniajgc co najmniej minimalne
wymogi okreslone w art. 6 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami (Dz.U. z 2022 r. poz. 2240), w
zakresie dostepnosci cyfrowej poprzez:

— dostosowanie strony internetowej do standardow WCAG 2.1.,

— zastosowanie udogodnieh dla oséb niepetnosprawnych, ktére bedg obejmowaty co
najmniej: wybor wielkosci czcionki i dostosowywanie tekstu do strony pod tym
katem (powiekszanie i zmniejszanie tekstu), wersje z wysokim kontrastem, tekst
alternatywny, skala szarosci, negatyw.

§7

Wynagrodzenie Wykonawcy i ptatnosci

1. Maksymalne wynagrodzenie za realizacie zamoéwienia podstawowego nalezne
Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu umowy, obejmujgce
zaprojektowanie, wykonanie oraz obstuge i aktualizacje (w tym wsparcie techniczne

i SEerwisowe) strony iNtErNEtOWE] WYNOSH . ....uuiueneieiteiieeee e eeees zt netto,
B e e zt brutto
(SIOWNIE ZIO YN . . /100)

i zawiera wszystkie sktadniki cenotworcze.
2. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 ptatne bedzie:

a) po zakonczeniu pierwszego etapu realizacji zadania, o ktérym mowa w § 1 ust. 1
lit. a) potwierdzonego podpisanym przez Strony protokotem odbioru zamdwienia
wedtug Zatagcznika nr 3 do niniejszej umowy, w kwocie ..............ccoeeiiiiiinnl.
............................................................... ztotych netto, tj. ziotych brutto

co stanowi 50% wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1,

b) po zakonczeniu czynnosci opisanych w lit. @) i rozpoczeciu etapu I, o ktérym
mowa w § 1 ust. 1 lit. b), w ktérym ptatno$¢ bedzie nastepowata miesiecznie, po
zakonczeniu kazdego miesigca rozliczeniowego proporcjonalnie do liczby dni, w
ryczaltowe] WYSOKOSCI  ....ouii i
ZbotyCh NEttO, 1. oo ztotych
Drutto (SIOWNIE: ... e
................................................................... /100) jednak nie pdzniej niz do
dnia 30.09.2023 r., wartos¢ wszystkich miesiecznych ptatnosci stanowi pozostate
50% wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1.

3. Wynagrodzenie za nalezyte wykonanie zamdwien objetych prawem opcji
nalezne Wykonawcy, obejmujgce Swiadczenie ustug rozwojowych strony internetowej
zostanie wyliczone na podstawie faktycznie $wiadczonych ilosci roboczogodzin w danym
miesigcu i stawki roboczogodziny przyjetej w ofercie. Przewidywana ilos¢ roboczogodzin
w okresie trwania umowy wynosi maksymalnie 60 roboczogodzin. Catkowita warto$¢
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Wartos¢ zamdwienia opcjonalnego jest wartoscig maksymalng a jej niezrealizowanie nie
moze stanowi¢ podstaw dla Wykonawcy dochodzenia jakichkolwiek roszczen z tego tytutu.
Zapfata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy nastgpi zgodnie z ust. 2, na podstawie
prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury/ ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej - udostepnianej za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania
- w terminie 14 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiajgcego.

Przez ustrukturyzowang fakture elektroniczng nalezy rozumie¢ fakture elektroniczna,
o ktorej mowa w art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi
oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2020 poz. 1666, z p6zn. zm.).
Postanowienia ust. 5 nie skutkujg akceptacjg wystawiania i doreczania Zamawiajgcemu
faktur za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera zaptate za realizacje przedmiotu umowy
oraz wszelkie inne koszty zwigzane z jego realizacjg, a w szczegdlnosci podatek
od towaréw i ustug (VAT).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 wyczerpuje wszystkie roszczenia Wykonawcy
wynikajgce z realizacji przedmiotu umowy.

Za dzien zapfaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ umiesci¢ na fakturze VAT numer rachunku bankowego, ktéry
zostat zgtoszony w organie podatkowym i umieszczony w wykazie prowadzonym przez
Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;j.

Zamawiajgcy wskazuje nastepujgce dane konieczne do uwzglednienia przez Wykonawce
przy wystawianiu dowodu ksiegowego dla Zamawiajgcego:

Wojewoédztwo Zachodniopomorskie

ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 40,

70-421 Szczecin.

§8

Prawa autorskie

Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu prawa autorskie do powstatego
w ramach wykonywania umowy dzieta zwigzanego z zaprojektowaniem i wykonaniem
strony internetowej, w tym do wykorzystanych tekstow, zdjec¢, filmow, plikéw audio do
eksploatacji w celach promocyjnych poprzez wszystkie mozliwe prezentacje publiczne, z
mozliwo$cig udzielania licencji oraz wykorzystywania przez inne podmioty, bez Zzadnych
ograniczen czasowych i terytorialnych, na wszelkich znanych w chwili zawarcia Umowy
polach eksploatacji, w tym okreslonych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2022 r. poz. 2509).
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2. Zamawiajgcy nabywa prawo do swobodnego, nieograniczonego w czasie i przestrzeni
korzystania z dzieta oraz utwordw, o ktérych mowa w ust. 1 na nastepujgcych polach
eksploatacji tj.:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie — wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy
produktow, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technikg cyfrowa,

b) obrét oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych produkty utrwalono — wprowadzanie
do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

c) rozpowszechnianie produktow w sposob inny niz okreslony w pkt b — publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a
takze publiczne udostepnianie produktéw w taki sposob, by kazdy mogt mie¢ do nich
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

. Wykonawca oswiadcza, ze:

a) zobowigzuje sie zapewni¢, ze wykonanie postanowien okreslonych w niniejszym
paragrafie nie naruszy jakichkolwiek praw osob trzecich,

b) dostarczone dzieto bedzie wolne od wad fizycznych i prawnych.

. Wykonawca oswiadcza, ze przeniesienie autorskich i pokrewnych praw majgtkowych na
Zamawiajgcego do dzieta stworzonego w zwigzku z przedmiotem niniejszej umowy nastgpi
po realizacji etapu I, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 lit. a, zakonczonego podpisaniem przez
Strony protokotem odbioru, potwierdzajgcego przyjecie strony internetowej bez zastrzezeh.
Przeniesienie praw nastgpi bez zadnych ograniczen co do terytorium, czasu, liczby
egzemplarzy, w zakresie pol eksploatacji opisanych w ust. 2.

5. Wykonawca wraz z przeniesieniem praw autorskich i pokrewnych do dzieta stworzonego
w ramach niniejszej umowy wyraza zgode na wykonywanie przez Zamawiajgcego lub
wskazane przez niego podmioty, autorskich i pokrewnych praw zaleznych do catosci lub
fragmentéw utwordéw, w tym korekt, przerdbek, przystosowania, zmian uktadu, adaptaciji,
wykorzystywania pojedynczych fragmentéw, kompilacji z innymi materiatami lub
jakichkolwiek innych zmian i eksploatacji stworzonych utworéw zaleznych bez ograniczen
oraz bez nadzoru autorskiego na wszystkich wskazanych, polach eksploatacji.

. Wykonawcy nie przystuguje odrebne wynagrodzenie za przeniesienie na Zamawiajgcego
autorskich i pokrewnych praw majgtkowych, o ktérych mowa w ust. 1-5.

. Korzystanie z opracowanego dzieta przez Zamawiajgcego oraz przez podmioty, ktorym
Zamawiajgcy udzieli zgody na ich uzywanie, bedace w jakikolwiek sposob powigzane z
szeroko rozumiang dziatalnoscig Zamawiajgcego, miesci sie w granicach przeniesionych
na Zamawiajgcego praw autorskich i nie wymaga zaptaty na rzecz Wykonawcy
jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia.

. Wykonawca oswiadcza, iz posiada wszelkie niezbedne prawa umozliwiajgce mu realizacje
przedmiotu umowy, w tym w szczegdlnosci umozliwiajgce mu udzielenie licencji lub
przeniesienie autorskich praw majatkowych stosownie do postanowien niniejszej umowy.
Wykonawca oswiadcza, Zze przejmuje na siebie i ponosi petng odpowiedzialno$é
w przypadku zaistnienia wad prawnych przedmiotu umowy oraz za naruszenie praw osob
trzecich. W przypadku zgtoszenia zgdania przez osobe trzecig zwigzanego z naruszeniem
jej praw wskutek realizacji niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzuje sie przejgc¢ petng

w

N
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odpowiedzialno$¢ z tego tytutu oraz wyréwnac poniesiong przez Zamawiajgcego szkode
i zwrdci¢ wszelkie poniesione koszty. Niezaleznie od powyzszego, Wykonawca
zobowigzuje sie do spetnienia wszelkich praw i roszczeh osob trzecich wynikajgcych
z zawarcia przez Wykonawce z Zamawiajgcym niniejszej umowy, w tym roszczen
dotyczacych wynagrodzenia w zwigzku z eksploatacjg przedmiotu umowy przez
Zamawiajgcego.

. Wykonawca na zasadzie art. 392 Kodeksu cywilnego zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku
Swiadczenia na rzecz oséb trzecich w przypadku podniesienia wobec Zamawiajgcego
roszczen zwigzanych z naruszeniem praw autorskich, patentu, zarejestrowanego projektu,
znaku towarowego, nazwy handlowej lub innych praw wiasnosci intelektualnej lub
przemystowej, jezeli takie roszczenie lub postepowanie ma zwigzek z utworami, o ktérych
mowa w ust. 1.

§9

Poufnos¢ danych osobowych

Wykonawca zobowigzuje sie¢ do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem umowy oraz odpowiada w
tym zakresie za swoich pracownikow, ktérzy w jego imieniu wykonujg na rzecz
Zamawiajgcego ustugi objete przedmiotem umowy.

Wykonawca udostepnia informacje uzyskane od Zamawiajgcego w zwigzku z
wykonywaniem ustug objetych przedmiotem umowy wytgcznie tym pracownikom, ktérym
sg one niezbedne dla prawidlowego wykonania powierzonych im zadanh i tylko w zakresie
koniecznym do ich wykonania.

Wykonawca podczas przesyfania drogg elektroniczng informaciji i dokumentéw, o ktérych
mowa w ust. 1 jest zobowigzany do ich szyfrowania ogdélnodostepnymi mechanizmami
kryptograficznymi.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji prawnie chronionych zgdanych
przez uprawnione organy, w zakresie w jakim te organy sg uprawnione do ich otrzymania
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. W takim przypadku Wykonawca
przed ujawnieniem informacji prawnie chronionych zobowigzuje sie poinformowac
Zamawiajgcego o zgtoszeniu zgdania przez taki organ.

Kazda ze Stron umowy zobowigzuje sie wykorzystywaé informacje prawnie chronione
drugiej Strony jedynie w celach $cisle zwigzanych z realizacjg umowy. Kazda ze Stron
zobowigzuje sie zachowac w tajemnicy informacje prawnie chronione drugiej Strony oraz
chronic je z takg samg starannoscig, z jakg chroni wtasne informacje prawnie chronione, co
najmniej zas w stopniu wynikajgcym z zachowania nalezytej starannosci wynikajgcej
z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

Strony umowy zobowigzujg sie do ograniczenia obiegu informacji prawnie chronionych
uzyskanych w trakcie realizacji umowy. Bez pisemnej zgody drugiej Strony informacje
prawnie chronione mogg zostaé ujawnione wytgcznie pracownikom Strony albo
podwykonawcom wykonujgcym na rzecz Strony zadania zwigzane z realizacjg umowy, a
takze w przypadku i w zakresie wynikajacym z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz.U. z 2022 r. poz. 902).
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Strona nie ma obowigzku zachowania poufnosci w stosunku do przekazanych jej przez
drugg Strone informaciji, ktére sg powszechnie znane lub zostaty podane do publicznej
wiadomosci.

Wykonawca zobowigzuje sie w zakresie uregulowanym powszechnie obowigzujgcym
prawem do zwolnienia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia poufnosci
uzyskanych informacji oraz do naprawienia szkody wyrzgdzonej Zamawiajgcemu w wyniku
naruszenia poufnosci z przyczyn lezagcych po stronie Wykonawcy, a w szczegdlnosci z
uwagi na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Wykonawce zobowigzan
wynikajgcych z postanowien niniejszej umowy. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje
sie do pokrycia kar zaptaconych przez Zamawiajgcego, poniesionych przez
Zamawiajgcego kosztow procesu i zastepstwa procesowego, a takze odszkodowania na
rzecz podmiotu, ktérego naruszenie poufnosci dotyczyto.

§ 10
Prawo opcji Zamawiajacego

. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosc¢ skorzystania z prawa opcji. Prawo opciji bedzie polegac
na mozliwosci skorzystania ze swiadczenia ustug rozwojowych strony internetowej w ilosci
maksymalnie 60 roboczogodzin.

. Do wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji prawa opcji zastosowane zostang
postanowienia, o ktérych mowa w § 7 ust. 3 i nastepne ustepy w odpowiednim zakresie.

. Ewentualne skorzystanie z prawa opcji (wezwanie Wykonawcy do swiadczenia ustug
rozwojowych) moze nastgpic na kazdym etapie realizacji umowy. Os$wiadczenie
Zamawiajgcego dotyczgce woli skorzystania z prawa opcji zostanie przekazane
Wykonawcy w formie pisemnej na adres wskazany w komparycji umowy lub w formie
elektronicznej na adres poczty elektroniczngj .............ccooeveeiennn.n. @...cooeee , wedtug
wyboru Zamawiajgcego w terminie nie pézniejszym niz 30 dni przed planowanym czasem
skorzystania ze swiadczenia ustug rozwojowych w ilosci maksymalnie 60 roboczogodzin.

. Wynagrodzenie za Swiadczenie ustug rozwojowych w ilosci obejmujgcej maksymalnie 60
roboczogodzin w ramach prawa opcji bedzie ustalone z uwzglednieniem cen
jednostkowych za ilo$¢ 60 roboczogodzin wskazanych w ofercie Wykonawcy.

. Wynagrodzenie za $wiadczenie ustug rozwojowych, o ktérych mowa w ust. 1 obejmuje
wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy, objetego prawem
opciji.

. Zasady realizacji Swiadczenia wykonywanego w ramach prawa opcji, tj. w szczegdlnosci
sposobu realizacji, sposobu naliczania kar umownych, wykonywania praw i obowigzkow
wynikajgcych ze wspotpracy Stron bedg takie same jak zasady, ktére obowigzujg
w stosunku do podstawowego przedmiotu umowy.

. Skorzystanie przez Zamawiajgcego z prawa opcji w pierwotnym okresie realizacji umowy
nie jest traktowane, jako zmiana przedmiotowej umowy, a jako jej realizacja.

. Przewidziane prawo opcji nie jest zaciggnieciem zobowigzania do zamowienia
dodatkowych Swiadczen. Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu
nieskorzystania z prawa opcji.

Tytut projektu: ,Pomorze Zachodnie — gdzie biznes taczy sie z nauka”

Projekt jest dofinansowany przez Unie Europejska ze $rodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego 2014 -2020, O$ Priorytetowa | Gospodarka, Innowacje, Nowoczesne Technologie, Dziatanie 1.18
Tworzenie i rozbudowa regionalnego systemu innowaciji.

13



Fundusze $ . Unia Europejska

Europejskie & Pomorze Zachodnie EuropejskiFundusz | %

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego st
§11

Odstapienie od umowy

1. Zamawiajgcy moze do dnia, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 odstgpi¢ od umowy w catosci lub
w czesci bez wyznaczania terminu dodatkowego na jej wykonanie, w nastepujgcych
przypadkach:

a) jezeli Wykonawca nie przystapi do realizacji umowy lub bedzie jg wykonywat w sposob
nieprawidiowy, w szczegoélnosci nie bedzie realizowat obowigzkéw okreslonych
w OPZ,

b) jezeli wystgpi jedna z okolicznosci skutkujgcych wykluczeniem Wykonawcy z udziatu
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia w szczegolnosci okolicznosé, o ktérej mowa
w art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego,

c) jezeli Wykonawca zaprzestanie realizacji umowy lub zwioka w realizacji przedmiotu
umowy bedzie trwata dtuzej niz 5 dni,

d) przetwarzania powierzonych danych osobowych niezgodnie z RODO oraz niniejszg
umowa.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé ztozone na pismie w terminie 30 dni
kalendarzowych od stwierdzenia przez Zamawiajgcego okolicznosci, o ktorych mowa
w ust. 1. W razie odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z powyzszych przyczyn, nie
bedzie on zobowigzany do zwrotu wydatkéw poniesionych przez Wykonawce.

3. Odstgpienie od umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i zawiera
uzasadnienie.

§ 12
Kary umowne

1. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.
2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) zazwitoke w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 7 ust. 1 umowy za kazdy dzien zwtoki,

b) za odstgpienie od umowy lub jej wypowiedzenie z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy - w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto okredlonego w § 7 ust. 1
umowy,

c) z tytutu wprowadzenia zmian w sposobie realizacji zamowienia skutkujgcych
niedotrzymaniem zobowigzan jakie byly okreslone w ofercie Wykonawcy, a ktorych
zadeklarowanie skutkowato przyznaniem dodatkowych punktéw w kryteriach innych
niz kryterium cenowe w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7
ust. 1 umowy za kazdy stwierdzony i udokumentowany przez Zamawiajgcego
przypadek.
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d) z tytutu nienalezytego wykonania obowigzku, o ktérym mowa w § 5 ust. 22 umowy
- w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 7 ust. 1 umowy za kazdy
stwierdzony przypadek.
Roszczenie o zaptate kar umownych z tytutu zwtoki, ustalonych za kazdy rozpoczety dzien,
staje sie wymagalne:

a) za pierwszy rozpoczety dzien zwtoki - w tym dniu,

b) za kazdy nastepny rozpoczety dzieh zwioki - odpowiednio w kazdym z tych dni.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego, przenoszgcego
wysokos¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Limit kar umownych, jakich Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy z wszystkich tytutéw
przewidzianych w niniejszej umowie wynosi 20% wynagrodzenia brutto okreslonegow § 7
ust. 1.

W przypadku koniecznosci natozenia na Wykonawce kar umownych, Zamawiajgcy
skorzysta z mozliwosci kompensaty kar umownych z wynagrodzenia przystugujgcego
Wykonawcy.

Zamawiajgcy moze potrgci¢é z umowionego wynagrodzenia naleznos¢ z tytutu kar
umownych, o ktérych mowa w ust. 2, bez koniecznosci uprzedniego wzywania WWykonawcy
do zaptaty naliczonych kar.

W przypadku, gdy kary umowne nie pokryjg w catosci szkody wyrzgdzonej przez
Wykonawce, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania w
wysokosci przekraczajgcej wysokosé kar umownych.

Kary umowne, zastrzezone w niniejszym paragrafie, nie uchybiajg uprawnieniu
Zamawiajgcego do dokonania odpowiedniego obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy,
o ktérym mowa w niniejszej Umowie lub w przepisach prawa.

§ 13
Zmiany umowy

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy w odniesieniu do:

a) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisébw prawa w zakresie majgcym wptyw
na realizacje przedmiotu zamowienia,

b) koniecznosci wprowadzenia zmian w zakresie sytuacji epidemiologicznej,

c) terminu realizacji zamdwienia na skutek wystgpienia okolicznosci niezawinionych i/lub
niezaleznych od Stron umowy np. sity wyzszej, zdarzen nadzwyczajnych,
zewnetrznych i niemozliwych do zapobiezenia, ktdére uniemozliwiajg realizacje
zamoéwienia lub osiggniecie jego celow wedtug pierwotnie przyjetego terminu realizacji
zamowienia o czas trwania ww. okolicznosci,

d) terminu realizacji zamowienia na skutek przedtuzajgcych sie czynnosci dotyczacych
wyboru oferty najkorzystniejszej w postepowaniu, o ktorym mowa we wstepie
do umowy.

Zmiana umowy jest dopuszczalna wytgcznie w takim zakresie w jakim jest to uzasadnione

okolicznosciami warunkujgcymi jej wprowadzenie, a wymienionymi w ust. 1. Zmiana

umowy nastgpic moze z inicjatywy Zamawiajgcego lub Wykonawcy poprzez
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przedstawienie drugiej Stronie propozycji zmian w formie pisemnej (wniosek), ktére
powinny zawieraC opis zmiany, uzasadnienie zmiany.

Dokonujgc zmian umowy, Strony bedg kierowa¢ sie poszanowaniem wzajemnych
intereséw, zasadg réwnosci Stron oraz ekwiwalentnosci swiadczen i przede wszystkim
zgodnym zamiarem wykonania umowy, poprzez dostosowanie realizacji przedmiotu
umowy do zmienionych okolicznosci.

Wystgpienie ktorejkolwiek z okolicznosci mogacych powodowaé zmiane umowy, nie
stanowi bezwzglednego zobowigzania Zamawiajgcego do dokonania zmian w jej tresci ani
nie moze stanowi¢ samodzielnej podstawy do jakichkolwiek roszczen Wykonawcy
odnosnie ich dokonania.

Warunkiem dopuszczalnosci wprowadzenia zmian do umowy bedzie udowodnienie
zaistnienia okolicznosci faktycznych lub prawnych skutkujgcych potrzebg zmiany tredci
umowy stosownym dokumentem (np. szczegétowy protokoét wraz z uzasadnieniem).

W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub
czesciowym zatwierdzeniu wniosku, strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem,
o ktérym mowa w ust. 2, o ile przedstawi dodatkowe okolicznosci lub dowody nie ujete
w pierwotnym wniosku.

Zmiana umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i jest
dokonywana na wniosek jednej ze Stron.

§ 14
Gwarancja i rekojmia

. Wykonawca wykona Zamawiajgcemu gwarancje z tytutu realizacji niniejszej umowy.

. Okres gwarancji liczony jest od zakonczenia pierwszego etapu realizacji zadania, o ktérym

mowa w § 1 ust. 1 lit. a potwierdzonego podpisanym przez Strony protokotem odbioru

zamoéwienia wedtug Zatgcznika nr 3 do niniejszej umowy do dnia, o ktérym mowa w § 2 ust.

2.

. Gwarancjg objety jest caly proces wdrozeniowy przedmiotu umowy oraz wszystkie

czynnosci zwigzane z aktualizowaniem strony.

. Udzielajgc gwarancji jakosci Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze:

a) Przedmiot umowy, jest kompletny, wykonany, skonfigurowany i uruchomiony zgodnie
z umowg oraz wolny od wad fizycznych i prawnych, zas wszelkie ustugi sg wykonane
prawidtowo i zgodnie z umowa.

b) Strona internetowa w zakresie okreslonym w OPZ, w warunkach prawidiowej
eksploatacji i obstugi bedzie funkcjonowata zgodnie z postanowieniami umowy oraz
dostarczong Dokumentacjg powykonawczg obejmujgcg m.in. kody zrédtowe i prawa
do nich, instrukcje dla Administratoréw, w ktorej zawarta zostanie dokumentacja
techniczna zawierajgca szczegotowy opis budowy systemu oraz instrukcje dla
Redaktoréw w zakresie tworzenia i publikacji strony

¢) Usunie wszelkie wady w dziataniu strony internetowej.

d) Jest zobowigzany usuwaé wady i awarie odebranej wczesniej strony internetowej na
wiasny koszt w terminach okreslonych w OPZ:
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— usuniecie ewentualnych awarii w terminie do 24 godz. od terminu zgtoszenia
awatrii,
— naprawe usterek w terminie do 5 dni roboczych (liczagc od nastepnego dnia
roboczego po dniu zgtoszenia),
— naprawe bteddéw w terminie do konca nastepnego dnia roboczego.
e) Nie moze odmowic¢ usuniecia wad fizycznych i prawnych oraz awarii, bez wzgledu na
wysokos¢ zwigzanych z tym kosztow.
f) Zapewnia poprawnos$¢ i aktualnosc¢ strony internetowej po usunieciu wad, awarii,
i bledéw, ktére zostang ujawnione w trakcie funkcjonowania systemu.
g) ponosi wszelkie koszty zwigzane ze swiadczeniem zobowigzan gwarancyjnych.

5. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady

i gwarancji jakosci przedmiotu umowy na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie
oraz przepisach Kodeksu cywilnego.

6. Wykonawca zapewnia mozliwos¢ zgtoszenia awarii w godzinach od 08:00 do 16:00 w dni

10.

11.

12.

13.

14.

15

robocze:

a) telefonicznie POd NUMEIEM ........ooiiiiiii
b) za posrednictwem poczty elektronicznejna adres e-mail.................ooe oo,
Za moment zgtoszenia awarii uwaza sie¢ moment kontaktu telefonicznego albo wystania
wiadomosci przez Zamawiajgcego w formie elektronicznej, z tym, ze awarie zgtoszone po
godzinie 16:00 bedg traktowane jako zgtoszone o godz. 08:00 nastepnego dnia
roboczego.

Wszelkie ustugi swiadczone przez Wykonawce w ramach gwarancji jakosci bedag
wykonywane przez osoby wykwalifikowane i posiadajgce niezbedng wiedze na temat
przedmiotu umowy.

Wykonawca jest zobowigzany zrealizowa¢ wszelkie ustugi w ramach gwarancji w taki
sposéb, aby zapewni¢ petng funkcjonalnos¢ przedmiotu umowy w trakcie i po
zrealizowaniu Swiadczenia.

Wszelkie dziatania zwigzane z ustugami gwarancji muszg by¢ wykonywane za wiedzg i
akceptacjg Zamawiajgcego.

Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady przedmiotu umowy przystuguja Zamawiajgcemu
niezaleznie od uprawnieh z tytutu gwaranciji. Okres rekojmi jest rowny okresowi gwaranciji.
Termin rekojmi rozpoczyna sie w dacie podpisania przez Zamawiajgcego protokotu
odbioru, o ktérym mowa w § 4 ust. 12.

Wykonawca bedzie minimum raz na miesigc przedstawiat Zamawiajgcemu szczegdtowy
raport z realizacji prac aktualizacyjnych zwigzanych ze strong przestany na wskazany
przez Zamawiajgcego adres mailowy.

Gwarancja obejmie analize i usuwanie przyczyn problemoéw tj. bteddéw, wsparcie w
obstudze strony oraz jej niezbedne aktualizacje majgce na celu zapewnienie ciggtosci
dziatania w okresie gwarancji, w tym takze ustugi streamingowej, przy uzyciu ktorej beda
opublikowane materiaty wideo, wsparcie w zakresie obstugi CMS oraz wsparcie w
zakresie obstugi problemow technicznych zgtaszanych przez uzytkownikow.

. Wszelkie koszty gwarancji przez okres trwania umowy s3g uwzglednione w
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wynagrodzeniu.
16. Zamawiajgcy ma prawo wykonacC uprawnienia z tytutu gwarancji takze po uptywie jej
okresu, jesli Wada zostata ujawniona w okresie gwarancji.

§15
Rozstrzyganie sporéw

1. Spory powstate w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy beda rozstrzygane przez Strony
przede wszystkimi na drodze polubownej.

2. W przypadku niemoznosci osiggniecia porozumienia na drodze polubownej, spory
powstate w zwigzku z niniejszg umowg bedg rozstrzygane przez sgd wtasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

3. W zakresie nieuregulowanym niniejszg umowg znajdujg zastosowania przepisy Kodeksu
Cywilnego.

§ 16
Postanowienia koncowe

1. Umowa zostaje zawarta w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

2. Zadna ze stron nie moze przenie$é praw, obowigzkéw wynikajgcych z umowy na osoby
trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony.

3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

4. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez upowaznionych przedstawicieli
Stron. W przypadku podpisania Umowy przez Strony w réznym terminie Umowa wchodzi
w zycie z dniem podpisania jej przez drugg ze Stron.

5. Integralng czescig umowy sg nastepujgce zatgczniki:
a) Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zaméwienia,
b) Zatacznik nr 2 - Klauzula informacyjna dla Wykonawcy,
¢) Zatacznik nr 3 - Protokdt odbioru,
d) Zatgcznik nr 4 - Polityka Prywatno$ci,
e) Zatacznik nr 5 - Oferta Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Data i podpis Data i podpis
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