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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (SOPZ)
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1. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest organizacja, rekrutacja i przeprowadzenie szkolenia dla kadr zachodniopomorskich Domów Pomocy Społecznej wraz z zapewnieniem dostępu do platformy on-line, kadry trenerskiej i materiałów szkoleniowych dla uczestników, obsługa administracyjna. 
Przedmiot zamówienia:
Organizacja szkolenia pn. „Szkolenie dla kadr zachodniopomorskich Domów Pomocy Społecznej”:
[bookmark: _Hlk110849206]a)	Część I: Zagadnienia prawne funkcjonowania Domów Pomocy Społecznej.
b)	Część II: Stres i sytuacje konfliktowe w pracy pracowników Domów Pomocy Społecznej.

2. Nazwy i kody Wspólnego Słownika Zamówień (klasyfikacja CPV)
80500000-9 – Usługi szkoleniowe (główny przedmiot zamówienia);
80420000-4 -  Usługi e-learning

3. Zamówienie: Organizacja szkolenia pn. „Szkolenie dla kadr zachodniopomorskich Domów Pomocy Społecznej”

Przedmiotem zamówienia jest organizacja szkolenia zgodnie z ilościami i wymogami zawartymi w poniższych pkt (nr od 4 do 12) oraz zgodnie z poniższym zakresem tematycznym / merytorycznym.
Liczba grup szkoleniowych każdego tematu szkolenia: 3 grupy.
Liczba uczestników każdej grupy szkoleniowej:  minimum  20 osób
Liczba godzin dydaktycznych dla jednej grupy szkoleniowej: jeden dzień szkoleniowy. Przez dzień szkoleniowy Zamawiający rozumie 8 godzin dydaktycznych  

Zakres tematyczny szkolenia musi obejmować co najmniej następujące zagadnienia:

1. Zagadnienia prawne funkcjonowania domów pomocy społecznej :
1. Aspekty formalno-prawne dotyczące pomocy społecznej
1. Pomoc społeczna, a przestrzeganie dyscypliny finansów publicznych
1. Mienie klienta pomocy społecznej niezdolnego do podejmowania samodzielnych decyzji
1. Procedury związane z umieszczaniem w domu pomocy społecznej
1. Poszanowanie praw mieszkańców domu pomocy społecznej
1. Prawidłowe relacje pomiędzy mieszkańcami i pracownikami
1. Jakość świadczonych usług
1. Kodeks Postępowania Administracyjnego z uwzględnieniem najnowszych zmian prawnych i orzecznictwa sądów administracyjnych
1. Kodeks rodzinny i opiekuńczy
1. RODO w pomocy społecznej

1. Stres i sytuacje konfliktowe w pracy pracowników domów pomocy społecznej:
1. Przeciwdziałanie stresowi i syndromowi wypalenia zawodowego
1. Radzenie sobie ze stresem podczas pracy z trudnym klientem
1. Skuteczna komunikacja werbalna i niewerbalna
1. Rozpoznawanie technik wywierania wpływu
1. Asertywność, obrona przed manipulacją
1. Radzenie sobie z agresją
1. Rozwiązywanie konfliktów

Wykonawca może rozwinąć powyższy zakres tematyczny szkolenia i/lub zaproponować dodatkowe bloki tematyczne.

4. Zakres zamówienia w ramach poszczególnych części zamówienia – podstawowe informacje
W ramach każdej z dwóch części zamówienia ( wymienionych w pkt 1) Wykonawca  zobowiązany jest zorganizować szkolenia dla 60 osób zgodnie z następującymi ilościami:
1) Podstawowe ilości: 
1 szkolenie x 1 dzień szkoleniowy x 3 grupy szkoleniowe x 20 osób* – zgodnie 
z poniższą tabelą: 
	Liczba szkoleń i grup szkoleniowych
	Liczba uczestników 
szkolenia
	
Liczba dni szkoleniowych
	Liczba 
godzin dydaktycznych 

	1 szkolenie x 3  grupy szkoleniowe
	 20 osób*
	
1 dzień
	
8 godzin dydaktycznych**


	
RAZEM
	Nie mniej niż 20 osób*
x 
3 grupy szkol.
=  60 osób
	1 dzień x 3 grupy szkol.
= 3 dni szkoleniowe
	8 h dydaktycznych x 
3 grupy szkoleniowe
= 24 godz. dydaktyczne**



	* Wskazana liczba osób stanowi minimalną liczbę uczestników szkolenia  w każdej grupie szkoleniowej. Wykonawca zobowiązany jest przyjąć ww. minimalną liczbę uczestników szkolenia podczas sporządzania oferty. 

	**     Przy czym przez dzień szkoleniowy Zamawiający rozumie max. 8 godzin dydaktycznych. 
      





5. Termin realizacji zamówienia
Szkolenia będą organizowane od dnia podpisania umowy do 30 listopada  2022 r.  z wyłączeniem sobót, niedziel i innych dni świątecznych. 
Dokładne terminy poszczególnych szkoleń zostaną ustalone z wykonawcą, 
z którym będzie zawierana umowa. Przedmiotowe terminy ustalone zostaną po wyborze oferty, w ciągu 3 dni od daty podpisania umowy.
Dokładne terminy szkoleń dla poszczególnych grup szkoleniowych zostaną ustalone 
w następujący sposób:
· Wykonawca w terminie 3 dni od zawarcia umowy przedstawi Zamawiającemu propozycje 
3 terminów szkoleń dla każdej grupy szkoleniowej.
· Zamawiający z pośród ww. terminów zaproponowanych przez Wykonawcę, wybierze termin szkolenia dla każdej grupy szkoleniowej.

6. Miejsce realizacji szkoleń: szkolenie realizowane w formule online. Wykonawca zapewnia dostęp do platformy on-line w celu przeprowadzenia szkoleń. Wykonawca pokrywa koszt: utrzymania i serwisowania platformy internetowej na zewnętrznym serwerze (w tym zapewnienie serwera) oraz zapewnienie wsparcia technicznego w całym zakresie trwania umowy dla użytkowników oraz administratorów UMWZP. Platforma powinna być dostosowana do obsługi 60 beneficjentów przy konfiguracji serwerów umożliwiających korzystanie jednocześnie 90 użytkowników.
Wykonawca zobowiązany jest zapewnić natychmiastową obsługę techniczną przed 
i w trakcie szkolenia, w szczególności bezawaryjność łączy on-line. Wykonawca  udostępni link do szkolenia Zamawiającemu przed rozpoczęciem danego spotkania.


7. Obsługa administracyjna szkolenia
1) prowadzenie dokumentacji (według wzorów przekazanych przez Zamawiającego), 
w szczególności listy obecności na zajęciach na podstawie zrzutu ekranu (minimum 20 uczestników), sprawozdania z przeprowadzonych szkoleń, ankiety ewaluacyjne, raportu 
i analizy ankiet oraz dostarczenie  ich do Zamawiającego;
2) obsługa uczestników przez cały czas trwania szkolenia (m.in. udzielanie informacji 
w sprawach organizacyjnych – np. dotyczących harmonogramu szkolenia itp.);
3) dbanie o właściwe warunki szkoleniowe i techniczne organizacji szkolenia;
4) przygotowanie i przesłanie drogą elektroniczną zaświadczeń potwierdzających udział 
w szkoleniu dla każdego uczestnika. Zaświadczenia muszą być oznakowane logo Pomorze Zachodnie.

8. Materiały szkoleniowe
Materiały związane z tematyką szkolenia, np. ustawy, akty wykonawcze, interpretacje, orzecznictwo, zalecenia, wytyczne, ćwiczenia w formie elektronicznej dla każdego uczestnika.

9. Prezentacje multimedialne.
Autorskie, obejmujące merytorycznie całą tematykę szkolenia (prezentowane podczas szkolenia).


10.  Prowadzenie każdego szkolenia 
minimum jeden trener dla każdej grupy szkoleniowej. Trener odpowiedzialny jest za prowadzenie całości szkolenia dla danej grupy szkoleniowej, dbanie o realizację całości programu merytorycznego szkolenia – zgodnie z przyjętym harmonogramem, dbanie o prawidłowy przebieg procesu edukacyjnego, dostarczenie specjalistycznej wiedzy i umiejętności z zakresu tematyki szkolenia, wspieranie, aktywizowanie i motywowanie grupy/poszczególnych jej członków do aktywnego uczestnictwa w szkoleniu. Trener powinien posiadać wiedzę z zakresu tematów szkoleń: a) Zagadnienia prawne funkcjonowania domów pomocy społecznej, b) Stres i sytuacje konfliktowe w pracy pracowników domów pomocy społecznej oraz legitymować się doświadczeniem w przeprowadzeniu minimum 5 szkoleń, obejmujących łącznie min. 5  dni szkoleniowych (przez dzień szkoleniowy Zamawiający rozumie  8 godzin dydaktycznych) 
z zakresu tematycznego odpowiadającego przedmiotowi zamówienia - w okresie 3 lat przed dniem składania ofert. Zamawiający (w celu uniknięcia wystąpienia zależności służbowych pomiędzy trenerem i uczestnikami szkolenia) wyklucza możliwość prowadzenia szkolenia przez trenera aktualnie zatrudnionego na stanowisku kierowniczym w domach pomocy społecznej 
w województwie zachodniopomorskim.

11.  Uczestnicy szkoleń 
Uczestnicy szkoleń będą rekrutowani spośród kadry kierowniczej i pracowników domów pomocy społecznej w województwie zachodniopomorskim. Za rekrutację uczestników szkoleń odpowiada Wykonawca.

12.  Forma płatności
Po zrealizowaniu szkolenia Zamawiający uiści płatność przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 21 dni od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury/rachunku (pod warunkiem dokonania przez Zamawiającego odbioru prawidłowo wykonanego zamówienia). 
Podstawą wystawienia faktury będzie sporządzony po realizacji szkolenia protokół odbioru przedmiotu umowy, podpisany przez Wykonawcę oraz Zamawiającego.
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