Informacja Szczegdlnie Chroniona PWPW S.A.

Zalkacznik nr 3

Do Umowy
ZGLOSZENIE WADY FIZYCZNE]J I JAKOSCIOWE]
SPERSONALIZOWANYCH DOKUMENTOW
CZESC A — wypetnia Urz ad
Data sporzadzenia zgtoszenia Kod terytorialny GUS Piecze¢ Urzedu
Rodzaj dokumentu(*)
Prawo Jazdy Dowod Rejestracyjny Nalepka Kontrolna Zaswiadczenie ADR
i/lub bez Karta Pojazdu
1. Dane reklamowanego dokumentu — wpisywac drukowanymi literami w odpowiednich polach.
Nazwisko — 1 czion PESEL Nr druku PJ Numer faktury
PrJ
Numer rejestracyjny Numer seryjny DR Numer seryjny KP Numer faktury
DR/KP
Numer rejestracyjny (wtdrnik) Zakres nr rejestracyjnych Numer hologramu NK Numer faktury
NK
Nazwisko — 1 czion PESEL Nr druku ADR Numer faktury
ADR
2. Uwagi Urzedu:
"""" Imie | nazwisko reklamujacego " Data reklamacji "Podpis skiadajacego rekiamacie
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CZESC B — wypetnia producent

3. Data wptyniecia reklamacji .......cccvvveeeeerennnnn. 4. Numer protokotu reklamacji .......evvveieriiiieieeennennn.

5. Koszt wytworzenia nowego dokumentu poniesie: producent organ reklamujacy

6. ".,.__‘a" Oznaczenie rodzaju btedu. 7. UWagi prodUCENta ...ceeveerrrnreuueiirisieereerereseeeeeeeeneennnes

8. Protokdt sporzadzit =~ s e aeeeeereee————
Imie i nazwisko Data Podpis

CzZESC C — wypetnia producent i przesyta do Urzedu

Reklamacja zgloSZONa PIZEZ .....ccveiiiiiiiiiiiii ittt na dokument .......c..ccceiiiiennnn.
0 NUMErZE drukU ..o zarejestrowana W dniu ......oooeiiieiiiiiieininnenns
pPod NUMErEM .....covvvieriiieriee e enann, zostata rozpatrzona pozytywnie / negatywnie**.

Koszt ponownego wytworzenia odliczono od faktury 0 NUMEIZE .......cevvuiiii i e
Uzasadnienie w przypadku decyzji NEGAtYWNE] ......uiiiiiiiiiie e s e e e s e e e enen

Od powyzszej decyzji Urzedowi stuzy odwotanie do Prezesa PWPW S.A. w terminie 7 dni od dnia doreczenia.

* - Zaznaczyé X w odpowiednim Polu s ereseeees e
** - Niepotrzebne skresli¢ Data decyzji Podpis Kierownika UD
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INSTRUKCJA ZGLASZANIA WAD FIZYCZNYCH | JAKO SCIOWYCH
W SPERSONALIZOWANYCH DOKUMENTACH KOMUNIKACYJNYCH

. PWPW S.A. odpowiada za zgodio spersonalizowanych dokumentow komunikacyjnych
z danymi otrzymanymi w zamowieniu przestanym w f@rmelektronicznej. PWPW S.A. nie
ponosi odpowiedzialifoi za wady w spersonalizowanych dokumentach konaoytkych
spowodowane binym wprowadzeniem danych do zamowienia.

. Instrukcja ma zastosowanie w sytuacji wykrycia pri$rzad wady fizycznej lub jak&iowej

w spersonalizowanych dokumentach komunikacyjnyciDR] KP, NK i ADR, ktérej przyczyna
zdaniem Urzdu lezy po stronie PWPW S.A.

. W przypadku wykrycia wady fizycznej lub jad@owej dokumentu Urd wysyta do PWPW
S.A. nowe zamowienie drgglektroniczg na ogoélnie obowizujacych zasadach.

. W wyniku wystania przez Ugd nowego zaméwienia — PWPW S.A. wytworzy nowy
spersonalizowany dokument, ktéry $kg/do Urzdu na ogolnie obowrujgcych zasadach.

. PWPW S.A. zwrdci Urgdowi koszt nowo wytworzonego dokumentu w przypalliady w toku
dalej prowadzonego pagowania reklamacyjnego (opisanego w pkt. 5 - 1Iayze wada
jakosciowa reklamowanego dokumentu zostata spowodowamsicpyrs lezaca po stronie
PWPW S.A.

. Warunkiem koniecznym rozpatrzenia reklamacji jezieptanie do PWPW S.A. wypetnionego
przez Urad formularza zgtoszenia wady fizycznej i jdkmwej wraz z zajczonym wadliwym
dokumentem.

. Formularz posiada trzy egci A, B i C. Urzad wypetnia wyhcznie czs¢ A.

. Czs¢ B i C formularza zgtoszenia wypetnia PWPW S.A.rzypczym czé¢ C informupcs

0 sposobie rozpatrzenia reklamacji PWPW S.A. odaytatnie do Urzdu.

. Formularze niewypetnione albo niekompletnie wypeh@ przez Urgd w czs$ci A bedg
odsytane do Urdu w celu uzupetlnienia, a rozpatrzenie zas&noeklamacji zostanie
zawieszone.

10.W przypadku nie zatzenia wadliwego dokumentu do formularza zgtoszenrazpatrzenie

reklamacji zostanie zawieszone do czasu dostazekiamowanego dokumentu do PWPW
S.A.

11.Reklamowane dokumenty po zalkaonym posipowaniu reklamacyjnym zostajprzekazane

do komisyjnego zniszczenia w PWPW S.A. (jedsytane do Urdu).

12.W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacjictowi sty odwotanie do Prezesa

PWPW S.A. w terminie 7 dni od daty goeenia czsci C formularza.

13.Zgtoszenie wad jakeiowych naley przesta na adres:

POLSKA WYTWORNIA PAPIEROW WARTQCIOWYCH S.A.
PION DOKUMENTOW IDENTYFIKACYJNYCH | AKTYWOW CYFROWYCH
ul. SANGUSZKI 1, 00-222 WARSZAWA - z dopiskiem ,RERMACJA”.
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Wszelkich informaciji dotycgych realizacji procesu reklamacyjnego udziglajgodzinach
7.00 — 15.00 upowmieni pracownicy:

Marzena Malec tel. 22 235 29 88
tel. fax. 22 235 24 59
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