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Zalacznik nr 5 do Ogtoszenia

Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia
Nazwa:
kompleksowe przygotowanie i przeprowadzenie warsztatdw dla przedsiebiorcéw z branzy
turystycznej w ramach realizacji projektu ,,Wzmocnienie pozycji regionalnej gospodarki, Pomorze
Zachodnie — Ster na innowacje”

Nazwy i kody Wspélnego Stownika Zamowien (Klasyfikacji CPV):
80500000-9 Ustugi szkoleniowe
80000000-4 Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

CZESC OPISOWA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiotem zamodwienia jest przeprowadzenie warsztatow o zréznicowanej tematyce wynikajgcej
z potrzeb zgtaszanych przez zachodniopomorskich przedsigbiorcow oraz dla szerokorozumianej
branzy turystycznej

Termin realizacji

Od dnia podpisania Umowy do 30 listopada (dla kazdej Czesci). Zgodnie z zapisami umow dla czesci
[, 11'i Il projektu umowy Wykonawca w terminie od 7 (termin dla | czesci zamoéwienia) do 10 dni (termin
dla Il'i Ill czesci zamowienia) od dnia podpisania Umowy przedstawi Zamawiajgcemu szczego6towy
harmonogram realizacji przedmiotu umowy, ktéry bedzie zawierat m.in. terminy realizacji
poszczegodlnych zadan.

Grupa docelowa
Zachodniopomorska branza turystyczna

. Cel

Celem wszystkich warsztatéw jest podnoszenie kompetencji zachodniopomorskich przedsiebiorcow z
szerokorozumianej branzy turystycznej poprzez profesjonalizacje oferty prezentowanej przez
zachodniopomorskich operatoréw ustug i atrakcji turystycznych co przyczyni sie do wzmocnienia
pozycji regionalnej gospodarki.

Zakres zamowienia:

CZESC | - warsztaty dedykowane dla operatoréow sieciowych produktéw turystycznych
odtwoérstwa czasu i miejsca
Dziatanie:

Utworzenie szczegotowego programu, kompleksowego przygotowania oraz przeprowadzenia
warsztatow dedykowanych dla operatoréw sieciowych produktow turystycznych odtworstwa
czasu i miejsca z zakresu budowania i implementacji produktu turystycznego, tworzenia jego
marki i prowadzenia komunikacji z rynkiem na przykladzie miejsca wskazanego jako dobra
praktyka.

Opis:


https://www.portalzp.pl/kody-cpv/szczegoly/uslugi-szkoleniowe-8939
https://www.portalzp.pl/kody-cpv/szczegoly/uslugi-edukacyjne-i-szkoleniowe-8915

Warsztaty maja sie sktada¢ z zaje¢ teoretycznych oraz wizyty studyjnej stanowigcej czesé praktycznag

1.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Zajecia teoretyczne obejmujgce:

a) Zagadnienia dotyczgce budowania marki turystycznej,

b) Zagadnienia dotyczace budowania produktu turystycznego opierajgcego sie na dziedzictwie i
odtworstwie historycznym,

c) Budowanie oferty turystycznej w oparciu o dobre praktyki zwigzane z odtworstwem
historycznym czasu i miejsca (jedno z prezentowanych miejsc musi stanowi¢ miejsce
docelowe dla wyjazdu studyjnego),

d) Trendy w turystyce, zapotrzebowanie w odniesieniu do grupy docelowej turystow

e) Metody promocji i komunikacji z rynkiem skierowane tematycznie do grupy docelowej

warsztatow,
Wykonawca odpowiada za zorganizowanie jednodniowych, kreatywnych warsztatéw
z zakresu budowania i implementacji produktu turystycznego, tworzenia  jego marki

i prowadzenia komunikacji z rynkiem.

Warsztaty powinny odbywac sie z zastosowaniem réznorodnych metod i technik dydaktycznych
oraz technik tworzenia nowych pomystéw, dostosowanych do potrzeb i oczekiwan uczestnikow
oraz Zamawiajgcego, majgcych na celu aktywny udziat uczestnikow w warsztatach.

Liczba uczestnikéw warsztatow powinna wynosi¢c max. 35 oséb z terenu wojewddztwa
zachodniopomorskiego.

Udziat uczestnikdw w warsztatach musi by¢ nieodptatny.

Wykonawca bedzie zobowigzany poinformowaé potencjalnych uczestnikdw o udzieleniu im
pomocy publicznej. W przypadku checi udziatu w warsztatach oraz wizycie studyjnej Wykonawca
uzyska od uczestnikow zaswiadczenia o skorzystaniu przez nich z pomocy publiczne;.

Materiaty szkoleniowe, opatrzone odpowiednimi logotypami (wzér logotypdw zostanie dostarczony
przez Zamawiajgcego)

Do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie:

1) Szczegotowy program: Wykonawca odpowiada za opracowanie szczegdtowego programu
warsztatow, ktéory powinien zostaé ustalony przez Wykonawce w porozumieniu
z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wnoszenia zmian w programie
przedstawionym przez Wykonawce.

2) Prowadzgcy warsztaty: wybor specjalistow, ktérzy przeprowadzg warsztaty. Osoby te powinny
mie¢ wiedze obejmujgcg zakres tematyczny wskazany w niniejszym opisie przedmiotu
zamowienia oraz posiada¢ doswiadczenie w prowadzeniu szkolen zgodnie ze wskazanym
zakresem tematycznym. Wybrani prowadzgcy warsztaty wymagajg akceptacji
Zamawiajgcego.

3) Miejsce warsztatbw — obiekt na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego: sala
odpowiednia na przeprowadzenie warsztatéw: wielkos¢ sali dostosowana do liczby
uczestnikow, spetniajgca wymogi przepiséw dotyczgcych bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
ochrony przeciw pozarowej, umozliwiajgca korzystanie przez osoby niepetnosprawne bez
koniecznosci pomocy ze strony o0sob trzecich. Sala musi posiadaé wydajny system
wentylacyjny bgdz klimatyzacje, rolety zaciemniajgce badz inng mozliwos¢ zastaniania okien,
wyposazenie: miejsca siedzgce dla wszystkich uczestnikow, niezbedny sprzet (laptop,
rzutnik, ekran, arkusze papieru do pracy zespotowej, flipchart do zapisywania lub inne
rozwigzanie do grupowania propozycji, pisaki, przygotowanie materiatléw szkoleniowych itp.),
zaplecze sanitarne, szatnie. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ natychmiastowg obstuge
techniczng przed i w trakcie szkolenia. W szczegdlnosci bezawaryjnosé wszystkich ww.
urzgdzeh musi zosta¢ zademonstrowana Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem spotkania.

4) Termin:

a. program: uzgodnienie ostatecznej wersji programu warsztatéw oraz harmonogramu -
w ciggu 7 dni od podpisania umowy.

b. warsztaty: realizacja warsztatdw musi odby¢ sie przed zrealizowaniem wizyty
studyjnej (stanowigcej drugg czes¢ realizacji zadania). Termin warsztatow do
uzgodnienia z Zamawiajgcym.



1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

5) Uczestnicy: Uczestnikami warsztatow muszg by¢ przedsiebiorcy lub czionkowie stowarzyszen
wpisanych do rejestru przedsiebiorcow, wspdlnie realizujgcy dziatania, ktére mozna okresli¢
mianem sieciowych produktéw turystycznych odtworstwa czasu i miejsca. Jako sieciowy
produkt turystyczny odtwodrstwa czasu i miejsca nalezy rozumie¢ miejsca, w ktdérych
rekonstruowane sg czasy dawne, odwzorowujgce historie Pomorza Zachodniego, potgczone
wspoélng ideg/koncepcjg. Wszyscy uczestnicy warsztatbw muszg prowadzié swojg
dziatalnosé/realizowaé dziatania na obszarze wojewddztwa zachodniopomorskiego.
Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ nabér uczestnikow warsztatéw i przygotowaé
liste potencjalnych uczestnikdw. Nabér zostanie przeprowadzony w oparciu o kryteria wyboru,
ustalone wczesniej z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wnoszenia
zmian w zaproponowanej przez Wykonawce liscie potencjalnych uczestnikow.

6) Wyzywienie podczas warsztatow: zabezpieczenie serwisu kawowego - kawa (z ekspresu
cisnieniowego lub przelewowego lub na kapsutki) i herbata (do wyboru sposréd minimum 3
rodzajow herbat w torebkach) bez ograniczen, , woda mineralna butelkowana gazowana i
niegazowana w ilosciach odpowiadajgcych uczestnikom danej edycji warsztatéw, owoce,
ciastka) oraz lunchu dla uczestnikéw warsztatéw tj. dania obiadowe serwowane w miejscu
warsztatow, w formie bufetu szwedzkiego, obejmujgcego: zupe, 2 danie miesne, danie
wegetarianskie, danie weganskie, dodatki: pieczone ziemniaki lub puree, ryz lub makaron,
suréwke (2 rodzaje), dodatek jarzynowy, napoje: 100% sok owocowy w minimum 2 smakach
— kazdy po 0,25 | na osobe, woda niegazowana bez ograniczen

7) Certyfikat: przygotowanie certyfikatow (opatrzonych logo projektu ) dla uczestnikow
warsztatow.

8) Sprawozdanie: przygotowanie sprawozdania, wynikéw przeprowadzonych warsztatéw
(opatrzone logo projektu)

9) Oznaczenie: Wykonawca umiesci na wszystkich materiatach drukowanych oraz
w przekazywanych w wersji elektronicznej logo projektu, kitére otrzyma od Zamawiajgcego
drogg mailowa.

10) Wykonawca moze przedstawi¢ Zamawiajgcemu dodatkowo takze wiasne propozycje
uzupetnienia lub wprowadzenia pewnych zmian, jezeli bedg one miaty korzystny wptyw na
realizacje zadania. Uwaga: Program warsztatow (uzytecznosé, atrakcyjnos¢, kreatywnos$¢é —
dodatkowe techniki/zagadnienia wpisane w program warsztatéw, zaproponowane przez
Wykonawce) stanowi kryterium oceny ofert w zakresie Czesci | zamdéwienia.

Opis wyjazdu studyjnego

Wizyta studyjna uczestnikdw warsztatdbw ma na celu zapoznanie sie z dobrymi praktykami.

Wizyta studyjna do jednego z miejsc na terenie Europy prezentujgcego odtworstwo historyczne

danego regionu/kraju, cechujgcego sie najwiekszg liczbg odwiedzajgcych. Minimalna ilosé

przedstawionych epok w jednym miejscu - 3.

Termin i czas trwania wyjazdu studyjnego - dwudniowy pobyt w miejscu prezentowanym jako

dobra praktyka + czas niezbedny na dojazd do miejsca docelowego. Termin wyjazdu: po

zakonczeniu warsztatéw stacjonarnych/ teoretycznych w terminie nie przekraczajgcym terminu
realizacji umowy - do ustalenia z Zamawiajgcym.

Whioskodawca odpowiada za kompleksowe zorganizowanie wyjazdu studyjnego tj. transferu,

zakwaterowania, wyzywienia w postaci $niadania i obiadokolacji, zakupu wejscidwek do

parku/skansenu, transportu do/z parku/skansenu, opieki podczas catego wyjazdu — prezentacji
obiektu zwiedzanego oraz rozplanowania logistyki.

Zakup biletow lotniczych/pociggowych/autokarowych musi obejmowac zakup miejsca siedzgcego

w wybranym srodku lokomocji wraz z mozliwoscig posiadania bagazu podrecznego.

Poprzez rozplanowanie transportu do/z parku/skansenu rozumie sie posiadanie wiedzy na temat

rozktadu jazdy oraz wysokosci opfat za srodki transportu z ktérych mozna skorzysta¢ aby dostac

sie z miejsca zakwaterowania do parku/skansenu i z powrotem.

Poprzez zakwaterowanie rozumie sie pobyt (ilos¢ dni/déb) w hotelu minimum dwugwiazdkowym

lub innym obiekcie o standardzie hotelu min. dwugwiazdkowego. Miejsce noclegowe i miejsce

wydawania positkéw powinny by zlokalizowane w jednym obiekcie. Obiekt w ktorym beda
zakwaterowani uczestnicy wyjazdu studyjnego musi znajdowac¢ sie w odlegtosci max. 50 km od
parku/skansenu.




8) Wykonawca zapewni rezerwacje oraz nocleg dla wszystkich oséb zgtoszonych na 10 dni przed
wyjazdem studyjnym. Noclegi dostepne bedg w pokojach 2-osobowych . Pokoje 2-osobowe
wyposazone bedg w dwa pojedyncze t6zka. Zamawiajgcy nie poniesie zadnych dodatkowych
kosztow zwigzanych z korzystaniem z pokoi hotelowych, np. koszty ptatnej telewizji, koszty
zwigzane z rozmowami telefonicznymi wykonywanymi z pokoi, koszty barku w pokoju itp.

9) Poprzez wyzywienie rozumie sie positek w formie bufetu szwedzkiego, zawierajgce: potrawy
gorace, pieczywo, sery, wedliny, satatki warzywne itp., oraz gorgce i zimne napoje.

10) Wykonawca zbierze informacje od uczestnikébw wyjazdu na temat ilosci dan
wegetarianskich/weganskich oraz o nietolerancjach pokarmowych najpdzniej na 5 dni przed
planowanym wyjazdem.

11) Wszystkie decyzje dotyczace programu i organizacji wyjazdu studyjnego oraz majgce wptyw na
przebieg i realizacje wyjazdu wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.

12) Liczba uczestnikédw wyjazdu studyjnego powinna wynosi¢ max. 10 osob z terenu wojewddztwa
zachodniopomorskiego (przedsigbiorcy lub czlonkowie stowarzyszeh wpisanych do rejestru
przedsiebiorcow, wspdlnie realizujgcy dziatania, ktére mozna okreslic mianem sieciowych
produktéw turystycznych odtworstwa czasu i miejsca, musi sktadaé sie z uczestnikow biorgcych
udziat w warsztatach teoretycznych). Dodatkowo, w wyjezdzie studyjnym bedg uczestniczy¢
pracownicy Urzedu Marszatkowskiego w max. ilosci 3 osd6b. Wykonawca musi uwzgledni¢
rowniez w catkowitych kosztach organizacji wyjazdu koszt wyjazdu oséb przeprowadzajgcych
warsztaty.

13) Udziat uczestnikdéw w warsztatach musi by¢ nieodptatny.

14) Wykonawca bedzie zobowigzany poinformowac potencjalnych uczestnikédw o udzieleniu im
pomocy publicznej. W przypadku checi udziatu w warsztatach oraz wizycie studyjnej Wykonawca
uzyska od uczestnikow zaswiadczenia o skorzystaniu przez nich z pomocy publicznej.

15) Certyfikat: przygotowanie certyfikatow (opatrzonych logo projektu) dla uczestnikow wyjazdu
studyjnego.

16) Sprawozdanie: przygotowanie  sprawozdania  (opatrzonego logo projektu)  wraz
z dokumentacjg fotograficzng z wyjazdu studyjnego (w terminie 15 dni od dnia powrotu
Z wyjazdu studyjnego).

17) Wykonawca moze przedstawi¢ Zamawiajgcemu dodatkowo takze wtasne propozycje uzupetnienia
lub wprowadzenia pewnych zmian, jezeli bedg one miaty korzystny wplyw na realizacje zadania.
Uwaga: Propozycja miejsca wybranego jako dobra praktyka (cel wizyty studyjnej) stanowi
kryterium oceny ofert w zakresie Czesci | zamdwienia.

18) Wykonawca zobowigze sie do informowania uczestnikéw szkolen o finansowaniu zadania ze
srodkéw projektu systemowego ,Wzmocnienie pozycji regionalnej gospodarki, Pomorze
Zachodnie — Ster na innowacje” wspoéifinansowanego przez Unie Europejskg z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020.

CZESC Il - Warsztaty dla operatoréw sieciowych produktéw turystycznych z projektowania
stron WWW oraz przygotowanie oferty z wykorzystaniem social media

Dziatanie:

Utworzenie koncepcji, kompleksowe przygotowanie

oraz przeprowadzenie dwéch warsztatow z :

1) projektowania stron WWW

2) przygotowania profesjonalnej prezentacji oferty z wykorzystaniem social media

- dla operatorow sieciowych produktéw turystycznych (przedsiebiorcow) z Pomorza
Zachodniego.

Opis:
1. Opis warsztatéw z zakresu tworzenia stron WWW
a) Warsztaty powinny obejmowaé minimum wskazany zakres tematyczny:




b)

c)

d)

e)

d)

e)

projektowanie stron WWW

personalizacja strony internetowej — jej zalety i wady

zarzgdzanie strong WWW

podstawy pozycjonowania oraz statystyki odwiedzin

Wykonawca zobowigzuje sie do 3 miesiecznej opieki i pomocy w tworzeniu i zarzgdzaniu strong
WWW dla uczestnikow warsztatéw. Kazdy uczestnik bedzie maogt skorzysta¢ z bezptatnej pomocy
Wykonawcy 3 razy w ciggu 3 miesiecy od dnia zakonczenia warsztatéw. Pomoc bedzie opierata
sie na zagadnieniach ktére byty poruszane podczas warsztatow.

Wykonawca odpowiada za zorganizowanie jednodniowych min. 8 godzinnych, kreatywnych
warsztatow z zakresu tworzenia stron WWW.

Warsztaty powinny odbywac sie z zastosowaniem réznorodnych metod i technik dydaktycznych
dostosowanych do potrzeb i oczekiwan uczestnikow oraz Zamawiajgcego, majgcych na celu
aktywny udziat uczestnikow w warsztatach.

Wszystkie decyzje dotyczagce programu i organizacji warsztatow oraz majgce wptyw na przebieg i
realizacje warsztatow wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.

Liczba uczestnikéw warsztatow powinna wynosi¢ maksymalnie 15 oséb z terenu wojewddztwa
zachodniopomorskiego.

Udziat uczestnikow w warsztatach musi by¢ nieodptatny.

Miejsce odbywania sie warsztatéw: Szczecin

Materiaty szkoleniowe, opatrzone odpowiednimi logotypami (wzér logotypow zostanie dostarczony
przez Zamawiajgcego)

Certyfikaty dla uczestnikéw warsztatow

Raport koncowy po przeprowadzonym szkoleniu.

Opis warsztatéw z zakresu social media

Warsztaty powinny obejmowac¢ minimum wskazany zakres tematyczny:

wptyw medidw spotecznosciowych na wizerunek firmy

omowienie charakterystyki réznych kanatéw komunikacji (Facebook, Twitter, Instagram)

tworzenie ciekawych i angazujacych tresci

budowanie relacji przy uzyciu social media

skuteczna komunikacja z odbiorcami

sposoby reagowania na nieprzychylne komentarze i wpisy — postepowanie w sytuacji kryzysowej
Wykonawca zobowigzuje sie do 3 miesiecznej opieki i pomocy w tworzeniu i zarzgdzaniu stronami
WWW dla uczestnikéw warsztatow. Kazdy uczestnik bedzie mégt skorzystaé z bezptatnej pomocy
Wykonawcy 3 razy w ciggu 3 miesiecy od dnia zakohczenia warsztatow. Pomoc bedzie opierata
sie na zagadnieniach, ktére byly poruszane podczas warsztatow.

Wykonawca odpowiada za zorganizowanie jednodniowych min. 8 godzinnych, kreatywnych
warsztatow z zakresu social media w praktyce.

Warsztaty powinny odbywac sie z zastosowaniem réznorodnych metod i technik dydaktycznych
dostosowanych do potrzeb i oczekiwan uczestnikdw oraz Zamawiajgcego, majacych na celu
aktywny udziat uczestnikéw w warsztatach.

Wszystkie decyzje dotyczgce programu i organizacji warsztatow oraz majgce wpltyw na przebieg i
realizacje warsztatéw wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.

Liczba uczestnikow warsztatow powinna wynosi¢ maksymalnie 15 oséb z terenu wojewddztwa
zachodniopomorskiego.

Udziat uczestnikow w warsztatach musi by¢ nieodptatny.

Miejsce odbywania sie warsztatéw: Szczecin

Materiaty szkoleniowe, opatrzone odpowiednimi logotypami (wzér logotypow zostanie dostarczony
przez Zamawiajgcego).

Certyfikaty dla uczestnikéw warsztatow.

Sporzadzenie raportu po przeprowadzonym szkoleniu w terminie 5 dni od daty zakonczenia.
Wykonawca zobowigze sie do informowania uczestnikédw szkolerh o finansowaniu zadania ze
srodkéw projektu systemowego ,Wzmocnienie pozycji regionalnej gospodarki, Pomorze
Zachodnie — Ster na innowacje” wspoéifinansowanego przez Unie Europejskg z Europejskiego




1)

2)

3)

4)

5)

Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020.
Uwaga: Program  warsztatdw  (uzytecznos$¢, atrakcyjnos$é, kreatywno$¢ —  dodatkowe
techniki/zagadnienia zaproponowane przez Wykonawce) stanowi kryterium oceny ofert w_zakresie
Czesci Il zamowienia.

CZESC Il Warsztaty z profesjonalizacji oferty dla zachodniopomorskich przedsiebiorcéw
turystycznych

Dziatanie:

Przedmiotem zamoéwienia jest utworzenie koncepcji, kompleksowe przygotowanie oraz
przeprowadzenie warsztatow dla przedsigebiorcow z szerokorozumianej branzy turystycznej
Pomorza Zachodniego (tj. przedsiebiorcy $wiadczacy ustugi na rzecz turystow) w celu
profesjonalizacji oferty z zakresu:

body language, NLP (programowanie neurolingwistyczne), radzenia sobie w trudnych
sytuacjach z klientami/go$émi, panowania nad wlasnymi emocjami, umiejetnosciami
interpretacji emocji, intencji, parafrazy jako narzedzia wptywu, rodzaju komunikacji;

technik negocjacyjnych: nowoczesne techniki perswazyjne w praktyce, technika omijania
obiekcji klienta/goscia GAP's, przygotowanie przedsiebiorcow (ich pracownikéw) do
dostarczenia wyniku, budowanie pewnosci przedsiebiorcéw (ich pracownikéw) i nastawienia
gwarantujgcego skutecznosé, elementy perswazji, uniwersalne wartosci i potrzeby
klienta/goscia, prezentacja oferty w oparciu o jezyk korzysci i USP produktu;

sprzedaz reaktywna, sprzedaz proaktywna, etap sprzedazy, przygotowanie atrakcyjnej oferty,
uzyskiwanie jak najwiekszego conversion, pokonywanie obiekcji i finalizacja sprzedazy,
negocjacje, jak uzyska¢ przewage konkurencyjna, sprzedaz przez telefon ( ton gtosu itp.);
przekaz perswazyjny, rodzaje komunikacji, budowanie zdan sktaniajgcych do innego kierunku
myslenia u rozméwcy, obrona przed manipulacja, zarzadzanie zespotem, przywoédztwo, branie
odpowiedzialnosci za sytuacje;

revenue management - zwiekszanie przychodéw przedsigebiorstwa poprzez zarzadzanie
sprzedazg online, zarzadzanie ceng dnia, umiejetnos¢ stosowania odpowiednich narzedzi.

Opis:

Warsztaty powinny by¢ przeprowadzone w dwoch lokalizacjach na terenie Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego wskazanych przez Zamawiajgcego tj. w Szczecinie i w Kotobrzegu (ze
wzgledu na utatwienie w dostepnosci komunikacyjnej do warsztatow).

Program warsztatéw powinien obejmowac dwie grupy pracownikow:

l. zajmujgcych sie bezposrednig pracg z klientem/gosciem — obstuga/serwis (np. pracownik
obstugujgcy recepcje w hotelu, cechujgcy sie wysokag kulturg osobistg oraz umiejetnoSciami
interpersonalnymi, stanowi ,wizytowke firmy” co w catosci przyczynia sie do kreowania wizerunku
firmy a przez to do profesjonalizacji oferty) - warsztaty w Szczecinie lub w Kotobrzegu — do wyboru
dla uczestnikow;

Il. majgcych wplyw na sposob zarzgdzania obiektem, sprzedaz oferty, wdrazanie narzedzi
sprzedazy, negocjacje biznesowe - warsztaty w Szczecinie lub w Kotobrzegu — do wyboru dla
uczestnikow.

1. Warsztaty powinny obejmowaé minimum wskazany zakres tematyczny:

a) body language, NLP (programowanie neurolingwistyczne), radzenia sobie w trudnych sytuacjach
z klientami/gosémi, panowania nad wilasnymi emocjami, umiejetnosciami interpretacji emocji,
intencji, parafrazy jako narzedzia wptywu, rodzaju komunikacji;

b) technik negocjacyjnych: nowoczesne techniki perswazyjne w praktyce, technika omijania obiekc;ji
klienta/goscia GAP's, przygotowanie przedsiebiorcéw (ich pracownikéw) do dostarczenia wyniku,
budowanie pewnosci przedsiebiorcow (ich pracownikéw) i nastawienia gwarantujgcego



c)

d)

e)

skutecznosé, elementy perswazji, uniwersalne wartosci i potrzeby klienta/goscia, prezentacja
oferty w oparciu o jezyk korzysci i USP produktu;

sprzedaz reaktywna, sprzedaz proaktywna, etap sprzedazy, przygotowanie atrakcyjnej oferty,
uzyskiwanie jak najwiekszego conversion, pokonywanie obiekcji i finalizacja sprzedazy,
negocjacje, jak uzyskac przewage konkurencyjng, sprzedaz przez telefon ( ton gtosu itp.);

przekaz perswazyjny, rodzaje komunikacji, budowanie zdan skfaniajacych do innego kierunku
myslenia u rozméwcy, obrona przed manipulacjg, zarzgdzanie zespotem, przywoédztwo, branie
odpowiedzialnosci za sytuacje;

revenue management - zwiekszanie przychodow przedsiebiorstwa poprzez zarzadzanie
sprzedazg online, zarzgdzanie ceng dnia, umiejetnos¢ stosowania odpowiednich narzedzi.
Wykonawca odpowiada za zorganizowanie 2 dniowych warsztatéw (min. 8 godzinnych), dla
dwéch odrebnych grup wskazanych w ustepie 1) (opis przedmiotu zamodwienia) z zakresu
tematycznego (odpowiedniego dla kazdej ze wskazanych grup) wymienionego w opisie
przedmiotu zaméwienia.

Warsztaty powinny odbywac sie z zastosowaniem réznorodnych metod i technik dydaktycznych
dostosowanych do potrzeb i oczekiwan uczestnikédw oraz Zamawiajgcego, majacych na celu
aktywny udziat uczestnikow w warsztatach.

Wszystkie decyzje dotyczgce programu i organizacji warsztatow oraz majgce wptyw na przebieg i
realizacje warsztatow wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.

Liczba uczestnikow poszczegodlnych warsztatow powinna wynosi¢ maksymalnie 30 osob na kazdy
z poszczegolnych warsztatow.

Uczestnicy warsztatéw powinni by¢ z terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Udziat uczestnikow w warsztatach musi by¢ nieodptatny.

Miejsce odbywania sie warsztatow: Szczecin (warsztaty dla grupy | i Il) oraz Kotobrzeg (warsztaty
dla grupy | i Il) — do wyboru dla uczestnikow.

Materiaty szkoleniowe, opatrzone odpowiednimi logotypami (wzér logotypdw zostanie dostarczony
przez Zamawiajgcego).

10. Certyfikaty dla uczestnikéw warsztatéw.
11. Raporty po przeprowadzaniu poszczegolnych warsztatow.

Do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie:

1.

Koncepcja i program: Wykonawca odpowiada za opracowanie szczegoétowej koncepcji oraz
programu warsztatéw, ktére powinny zosta¢ ustalone przez Wykonawce w porozumieniu z
Zamawiajgcym. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wnoszenia zmian do koncepcji
przedstawionej przez Wykonawce. Materiaty opracowane na potrzeby przeprowadzenia
warsztatow zostang przekazane Wykonawcy wraz z prawem do ich dalszego wykorzystania.
Prowadzacy warsztaty: wybor specjalistow, ktérzy przeprowadza warsztaty. Osoby te powinny
mie¢ wiedze obejmujgcg zakres tematyczny wskazany w niniejszym zapytaniu oraz posiadac
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen zgodnie ze wskazanym zakresem tematycznym. Wybrani
prowadzacy warsztaty wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.

Miejsce szkolenia: zorganizowanie miejsca na przeprowadzenie warsztatow: sala odpowiednia
na przeprowadzenie warsztatow, niezbedny sprzet (laptop, rzutnik, ekran, arkusze papieru do
pracy zespotowej, flipchart do zapisywania lub inne rozwigzanie do grupowania propozycji, pisaki,
przygotowanie materiatdéw szkoleniowych itp.).

Termin:

koncepcja: Przekazanie szczegotowej koncepcji oraz programu warsztatow wraz z
harmonogramem realizacji dziatan niezbednych do przeprowadzenia warsztatow - w ciggu 15
dni od podpisania umowy.

warsztaty: ustalenie terminu warsztatéw nie przekraczajgc daty 30 listopada 2019 r. jako termin
realizacji ostatnich z czterech warsztatéw.

Uczestnicy: Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ nabdr uczestnikédw warsztatow
i przygotowac liste potencjalnych uczestnikébw. Nabdr zostanie przeprowadzony w oparciu
o kryteria wyboru, ustalone wczesniej z Zamawiajgcym. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé
wnoszenia zmian w zaproponowanej przez Wykonawce liscie potencjalnych uczestnikow.



10.
11.

12.

13.

14.

Zakwaterowanie: dla uczestnikow deklarujgcych konieczno$¢ skorzystania z noclegu
Wykonawca zapewni zakwaterowanie na 1 noc w hotelu minimum *** (pomiedzy pierwszym a
drugim dniem warsztatow). Miejsce noclegu powinno znajdywac¢ sie maksymailnie 2 kilometry od
miejsca, w ktérym beda przeprowadzane warsztaty.

Wyzywienie: zabezpieczenie serwisu kawowego - kawa (z ekspresu cisnieniowego lub
przelewowego lub na kapsuiki) i herbata (do wyboru sposréd minimum 3 rodzajow herbat w
torebkach) bez ograniczen, , woda mineralna butelkowana gazowana i niegazowana w ilosciach
odpowiadajgcych uczestnikom danej edycji warsztatéw, owoce, ciastka) oraz lunchu dla
uczestnikdw warsztatéw tj. dania obiadowe serwowane w miejscu warsztatow, w formie bufetu
szwedzkiego, obejmujgcego: zupe, 2 danie miesne, danie wegetarianskie, danie weganskie,
dodatki: pieczone ziemniaki lub puree, ryz lub makaron, suréwke (2 rodzaje), dodatek jarzynowy,
napoje: 100% sok owocowy w minimum 2 smakach — kazdy po 0,25 | na osobe, woda
niegazowana bez ograniczen

Warsztaty powinny odbywac sie w terminie przypadajacym pomiedzy poniedziatkiem a pigtkiem
(z wylgczeniem weekenddw).

Certyfikat: przygotowanie certyfikatow potwierdzajgcych wiedze zdobytg podczas warsztatow
(opatrzonych logo projektu) dla uczestnikow warsztatow.

Sporzadzenie raportu po przeprowadzonym szkoleniu w terminie 5 dni od daty zakonczenia.
Oznaczenie: wyeksponowania w miejscu przeprowadzania warsztatéw logo projektu (materiaty
zostang przekazane przez Zamawiajgcego). Wykonawca umiesci ponadto na wszystkich
materiatach drukowanych logo projektu, ktére otrzyma od Zamawiajgcego drogg mailowa.
Wykonawca moze przedstawic Zamawiajgcemu dodatkowo takze wilasne propozycje
uzupetnienia zakresu merytorycznego warsztatow lub wprowadzenia pewnych zmian, jezeli bedg
one mialty korzystny wptyw na realizacje zadania. Uwaga: Program warsztatéw (uzytecznos¢,
atrakcyjnosé, kreatywnosé — dodatkowe techniki/zagadnienia zaproponowane przez Wykonawce)
stanowi kryterium oceny ofert w zakresie Czesci Ill zamowienia.

Wykonawca zobowigze sie do informowania uczestnikdw szkolen o finansowaniu zadania ze
srodkow projektu systemowego ,Wzmocnhienie pozycji regionalnej gospodarki, Pomorze
Zachodnie — Ster na innowacje” wspétfinansowanego przez Unie Europejskg z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020.

Udziat przedsigbiorcy w szkoleniu stanowi forme pomocy publicznej. Wykonawca zobowigze sie
do informowania o tym fakcie wszystkich potencjalnych uczestnikbw na etapie rekrutacji
do warsztatow. W przypadku checi uczestnictwa w warsztatach, Wykonawca pozyska
od przedsiebiorcow wszelkie niezbedne o$wiadczenie dot. korzystania z pomocy publiczne;.




