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Zalacznik nr 7 do Ogloszenia

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Nazwa:
Kompleksowe przygotowanie, organizacje i przeprowadzenie szkolen dla kadry pomocy

spolecznej w ramach zadan Regionalnego Osrodka Polityki Spoleczne;j .

Nazwy | kody Wspdinego Slownika Zamowien {(Klasyfikacji CPV):
Glowny przedmiot; 80500000-9 — Usiugi szkoleniowe

55300000-3 Uslugi restauracyine i dotyczgce podawania posilkow
55110000-4 Hotelarskie uslugi noclegowe

Opis:

Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowe przygotowanie, organizacja |
przeprowadzenie szkolen dla kadry pomocy spolecznej w ramach zadan
Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej wraz z zapewnieniem  sal
szkoleniowych, irenera | materialow szkoleniowych, zapewnienie wyzywienia i
noclegéw dia uczestnikéw, obsluga administracyjna.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé sktadania ofert czesciowych.

Przedmiot zamoéwienia obejmuje:

A — Przyqotowanie, organizacja i przeprowadzenie szkolen:

a) Czeéé |I: Zagadnienia prawne pomocy spoltecznej.

b) Czgsé ll: Metody pracy socjalnej.

c) Czesé lil: Edukacja ekonomiczna klienta pomocy spotecznej.
d) Czgsé IV: Wspdlpraca z osobami z niepetnosprawnosciami
1. Termin realizacji szkoleti:

Szkolenia beda organizowane od poczatku wrzesnia do konhca listopada z
wylaczeniem sobdt, niedziel i innych dni $wigtecznych. Terminy organizacji szkolen
beda wybierane przez Zamawiajgcego z 3 termindw szkolen dla danej grupy, kibre
przedstawi Wykonawca w przeciggu 3 dni od podpisania umowy.

2. Liczba grup szkoleniowych kazdego tematu szkoifenia: 3 grupy.
3. Liczba uczestnikéw kazdej grupy szkoleniowej: minimum 15 do 20 osob.

4. Uczestnicy szkolen: kadra kierownicza | pracownicy oSrodkéw pomocy
spolecznej, powiatowych centrdw pomocy rodzinie, pracownicy pozostalych instytucji
pomocy i integracji spolecznej w wojewbdztwie zachodnicpomorskim, organizacji
pozarzgdowych realizujgcych dzialania w obszarze pomocy i integracji spolecznej. Za
rekrutacie odpowiada Zamawiajgcy.

5. Liczha godzin dydaktycznych dla jednej grupy szkoleniowej: 15 godzin
lekcyjnych w trakcie dwoch dni szkolenia z wylgczeniem szkolenia pn. Edukacja
ekonomiczna klienta pomocy spolecznej, kidre hedzie obejmowaé 20 godzin




lekcyinych w trakcie trzech dni szkolenia. Przez dzien szkoleniowy Zamawiajgcy
rozumie max. 8 godzin dydaktycznych. Zajecia w pierwszy dzien powinny rozpoczaé
sie 0 godz. 10:00,

6. Materialy szkoleniowe: materialy zwigzane z tematyka szkolenia, np. ustawy, akty
wykonawcze, interpretacje, orzecznictwo, zalecenia, wylyczne, ¢wiczenia w formie
drukowanej | na pendrive dla kazdego uczestnika.

7. Prezentacja multimedialna: autorska, obejmujaca merytorycznie calg tematyke
szkolenia (prezentowana podczas szkolenia).

8. Zakres tematyczny szkolenn musi obejmowaé co najmniej nastepujace
zagadnienia:

a)

b)

d)

Zagadnienia prawne pomocy spolecznej:

Aspekly formalno-prawne dotyczgce pomocy spotecznej

Pomoc spoleczna, a przestrzeganie dyscypliny finansdw publicznych

Mienie klienta pomocy spoleczne] niezdolnego do  podejmowania
samodzielnych decyzji

Zmiany w Kodeksie Postepowania Administracyjnego

RODO w pomocy spofecznej

Metody pracy socjalnej:

Standard ustug w pomocy spoleczne;j

Opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia klienta pomocy spolecznej
Rozwéj ustug asystenckich dla klientow pomocy spolecznej

Zastosowanie kontraktu socjainego wsrod klientdw pomocy spotecznej
Motywacja oraz adaptacja spoleczna klienta pomocy spofeczngj

Dobre prakiyki w zakresie aktywizacji klientow pomocy spolecznej
Alternatywne formy wsparcia dia klientéw pomocy spolecznej

Edukacja ekonomiczna klienta pomocy spolecznej — szkolenia 3-dniowe

metody i techniki umozliwiajgce ograniczenie wydatkow

praca z budzetem klienta pomocy spolecznej

techniki pozyskiwania nowych zasobow finansowych (oszczedno$ci,
minimalizacja kosztow eksploataciji mieszkan)

opracowanie rocznego harmonogramu wydatkow

cykl istotnych wydarzen w 2yciu klienta pomocy spolecznej

Wspolpraca z osobami z niepelnosprawnosciami:

Prowadzenie doradztwa dla 0séb z niepelnosprawnoscig i ich opiekunow oraz
organizacja ustug asystenta samodzielnosci

Narzedzia rehabilitacji spolecznej i zawodowej osdb z niepelno
sprawnosciami

Motywowanie os6b z niepetnosprawnoscia do podjecia pracy




» Ekonomia spoleczna jako narzedzie rehabilitacji spolecznej i zawodowej 0s6b
z niepelnosprawnosciami

Wykonawca moze rozwingé powyzszy zakres szkoles iflub zaproponowaé dodatkowe
bloki tematyczne.

9. Prowadzenie kazdego szkolenia: minimum jeden trener dla kazdej grupy
szkoleniowej. Trener odpowiedzialny jest za prowadzenie calosci szkolenia dla danej
grupy szkoleniowej, dbanie o realizacje calo$ci programu merytorycznego szkolenia —
zgodnie z przyjetym harmonogramem, dbanie o prawidiowy przebieg procesu
edukacyjnego, dostarczenie specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci z zakresu tematyki
szkolenia, wspieranie, akiywizowanie i motywowanie grupy/poszczegélnych jej
czionkéw do aktywnego uczestnictwa w szkoleniu, czuwanie nad wszelkimi sprawami
dotyczgcymi zagwarantowania jakos$ci warunkdw szkoleniowych. Trener powinien
posiada¢ wiedze z zakresu tematéw szkole: a) Zagadnienia prawne pomocy
spotecznej, b) Metody pracy socjalnej, ¢) Edukacja ekonomiczna klienta pomocy
spoiecznej, d) Wspdipraca z osobami z niepelnosprawnosciami oraz legitymowac sie
doswiadczeniem w przeprowadzenit minimum 5 szkolen, obejmujgcych igcznie min.
10 dni szkoleniowych (przez dzieri szkoleniowy Zamawiajgcy rozumie 8 godzin
dydaktycznych) z zakresu tematycznego odpowiadajgcego przedmiotowi zaméwienia
- w okresie 2 lat przed dniem skiadania ofert. Zamawiajgcy (w celu uniknigcia
wystapienia zafeznosci sluzbowych pomiedzy trenerem i uczestnikami szkolenia)
wyklucza mozliwo$¢ prowadzenia szkolenia przez trenera aktuainie zatrudnionego na
stanowisku kierowniczym w instytucjach pomocy i integracii spolecznej w
wojewddziwie zachodniopomorskim.

10. Sala szkoleniowa:

a) wielkos¢ sali dostosowana do liczby uczestnikéw, ‘spetiajgca wymogi przepiséw
dotyczgcych bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciw pozarowej,
umozliwiajgca korzystanie przez osoby niepeinosprawne bez koniecznosci pomocy ze

strony 0s6b trzecich;
b} sala musi posiadaé wydajny system wentylacyjny bgdz klimatyzacje;
c) rolety zaciemniajgce (lub inna mozliwos¢ zaslaniania okien);

d} wyposazenie: miejsca siedzace dla wszystkich uczestnikow, projektor
multimedialny, ekran, laptop, tablica typu flipchart oraz wszelkie inne niezbedne

sprzety | przybory;
e) zaplecze sanitarne, szatnia;
11. Chsluga administracyjna szkolenia:

a) prowadzenie dokumentacji (wedlug wzordw przekazanych przez Zamawiajgcego),
w szczegodinosci: listy obecnosci, listy oséb korzystajgcych z noclegow, listy odbioru
materialow  dydaktycznych i certyfikatéw/zaswiadczen, sprawozdania z
przeprowadzonych szkolen, ankiety ewaluacyjne, raportu z analizy ankiet oraz
dostarczenie jej do Zamawiajgcego,

b) obsluga uczestnikow przez caly czas trwania szkolenia (m.in. udzielanie informacji
w sprawach organizacyjnych — np. dotyczacych harmonogramu szkolenia, obiektu,
zakwaterowania, godzin posilkdw itp.),

c) dbanie o wlasciwe warunki szkoleniowe i techniczne organizacji szkolenia;




12. Przygolowanie, wydruk | wydanie zaswiadczen potwierdzajgcych udzial w
szkoleniu dia kazdego uczestnika. Zaswiadczenia muszg byé oznakowane logo
Pomorze Zachodnie.

B — Obiekt i zapewnienie wyZzywienia dia uczestnikéw szkolen

1. Miejsce, obiekt:

Hotel lub inny obiekt o standardzie hoteiu min. trzy gwiazdkowego (hotel, ktdry
aktualnie jest zaszeregowany do kategorii trzech gwiazdek lub wysze] na mocy
decyzji Marszaika Wojewodziwa Zachodniopomorskiego o zaszeregowaniu obiektu
do rodzaju hotel | nadaniu kategorii trzy gwiazdki) polozony w wojewddziwie
zachodniopomorskim. Powinien zapewni¢ kompleksowo&¢ wykonania uslugi, przez
ktdérg Zamawiajacy rozumie zapewnienie sali szkoleniowej, wyzywienia, noclegéw w
trakcie trwania szkolei. Miejsca noclegowe, miejsce wydawania positkéw oraz sala
szkoleniowa powinny by¢ ziokalizowane w jednym obiekcie. Powinien posiadad
infrastrukture umozliwiajgcg korzystanie przez osoby niepelnosprawne bez
koniecznoéci pomocy ze strony 0s6b trzecich, w szczegdélnosci obiekt powinien by¢
wyposazony w podjazdy oraz w winde, jesli pokoje, sala szkcleniowe badz miejsce
wydawania positkdw sg ziokalizowane na wyzszych pietrach. Obiekt powinien
$wiadczy¢ uslugi caioroczne. Temperatura w pomieszczeniach udostepnianych
uczestnikom szkolen, {j. pokojach, salach szkoleniowych, miejscu wydawania
positkéw nie powinna byé nizsza niz 21 st. Celsjusza. Wykonawca zapewni bezplatny
parking dla uczestnikow w miejscu, gdzie bedzie odbywalo sie szkolenie. Miejscowosé
z mozliwoscig dogadnego dojazdu srodkami transportu publicznego (tzn. kolejowego,
autobusowego, tramwajowego). Obiekt, w ktérym bedzie realizowane szkolenie musi
znajdowaé sig w odleglosci max. 800 m od przystanku fub dworca transporiu
publicznego (odleglo$¢ ta mierzona jest rzeczywista drogg dojécia pieszego
ogolnodostepnym ciagiem komunikacyjnymy.

2. Wyzywienie dla kazdego uczestnika:

Szkolenie 2-dniowe - 1 $niadanie , 2 oblady, 1 kolacja, 4 serwisy kawowe (w tym
kawa powitalna);

Szkolenie 3-dniowe —~ 2 §niadania, 3 obiady, 2 kolacje, 6 serwiséw kawowych (w tym
kawa powitalna).

Szczegdly dotyczace wyzywienia:

a) przerwy kawowe skladajgce sie z: gorgca kawa i herbata, mieko do kawy, kruche
ciastka, 2 rodzaje sokow, woda mineralna gazowana i niegazowana;

b) obiady: kazdy skladajacy sie co najmniej z: zupy, dania gidwnego ze sztukg miegsa |
zestawem surdwek, soku owocowego lub wody mineralnej oraz deseru;

c) kolacje i $niadania (dla uczestnikéw deklarujacych korzystanie z noclegow): w
formie stolu szwedzkiego, zawierajgce: potrawe gorgca, pieczywo, sery, wedliny,
salatki warzywne itp. oraz gorgce i zimne napoje;

d) serwis gastronomiczny: przygotowanie, nakrycie stotéw, sprzatanie po wszystkich
posikach

e) zastawa z wylgczeniem naczyi jednorazowego uzytku,




—

f) wykonawca bedzie przygotowywal posilki zgodnie z zasadami okreslonymi w
ustawie z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. 2017
poz. 149 ze zm.);

g) zapewnienie positkéw specjalistycznej diety wynikajacej z potrzeb zywieniowych
(dieta bezmigsna). Zamawiajgey na 5 dni przed szkoleniem poinformuje Wykonawce
o liczbie 0s6b deklarujgcych potrzebe takich positkdw.

3. Wymagania odnosnie noclegdw:

a) Wykonawca zapewni rezerwacje oraz nocleg dla wszystkich osob zgloszonych na
5 dni przed szkoleniem przez Zamawiajgcego, zgodnie z warunkami niniejszego

Zzapytania.

b) Noclegi dostepne bedg w pokojach 2-osobowych, w tym (stosownie do potrzeb} w
pokojach dostosowanych do potrzeb oséb niepelnosprawnych.

¢) Pokoje 2-osobowe bedg wyposazone w dwa pojedyncze lo2ka,

d) Pokoje bedg udostepniane uczestnikom co najmniej od godziny 12 pierwszego dnia
szkolenia do godziny 12 ostatniego dnia szkolenia.

e) Zamawiajgcy nie poniesie Zzadnych dodatkowych kosziow zwigzanych z
korzystaniem z pokoi hotelowych, np. koszty platnej telewizji, koszly zwigzane z
rezmowami telefonicznymi wykonywanymi z pokoi, koszty barku w pokoju, itp.

4, Realizacja zaméwienia

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy na 5 dni przed planowanym terminem spotkania
nastgpujgce informacije:

- ostateczng liczba uczestnikow danego szkolenia,

- liczbe os6b korzystajgcych z noclegéw z podzialem na pleg,

- liczbe os6b deklarujgcych potrzebe positkéw specjalistyczne| diety.
5. Forma pfatnosci

Kazdorazowo po zrealizowaniu szkolenia Zamawiajacy uisci platnosé przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcey w terminie 21 dni od daty dostarczenia prawidiowo
wystawionej faktury (pod warunkiem dokonania przez Zamawiajgcege odbioru
prawidlowo wykonanego zamébwienia).

Podstawg wystawienia faktury bedzie sporzgdzony po realizacji spotkania protokét
odbioru przedmioiu umowy, podpisany przez Wykonawce oraz Zamawiajacego.

Zamawiajgcy w terminie do 7 dni roboczych od zakoriczenia spotkania dokona
odbioru przedmiolu umowy, co zostanie potwierdzone protokolem odbioru.




