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Zalacznik nr 8 do Ogtoszenia

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

1. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowe przygotowanie, organizacja i przeprowadzenie
szkolen dla kadr pomocy spolecznej wraz z zapewnieniem sal szkoleniowych, trenera
i materiatébw szkoleniowych, zapewnienie wyzywienia i noclegéw dla uczestnikéw,
obstuga administracyjna.

Przedmiot zamoéwienia zostat podzielony na nastepujgce czesci zamoéwienia:

1) Czes¢ nr 1. Organizacja szkolenia pn. ,,Zagadnienia prawne pomocy spofecznej w tym
realizacja $wiadczen z pomocy spotecznej” (zgodnie z opisem zawartym w pkt 3 SOPZ).

2) Cze$¢ nr_2. Organizacja szkolenia pn. ,Stres i sytuacje konfliktowe w pracy
pracownikéw jednostek pomocy i integracji spotecznej” (zgodnie z opisem zawartym
w pkt 4 SOPZ).

3) Czes¢ nr 3. Organizacja szkolenia pn. ,Wspédlpraca z osobami z
niepetnosprawnosciami i z zaburzeniami psychicznymi” (zgodnie z opisem zawartym w
pkt 5 SOPZ).

2. Nazwy i kody Wspélnego Stownika Zamoéwien (klasyfikacja CPV).

80500000-9 — Ustugi szkoleniowe (gtdwny przedmiot zamowienia);
55300000-3 — Ustugi restauracyjne i dotyczgce podawania positkow;
55110000-4 — Hotelarskie ustugi noclegowe.

3. Cze$¢ nr 1 zamowienia. Organizacja szkolenia pn. ,Zagadnienia prawne pomocy
spotecznej w tym realizacja Swiadczen z pomocy spotfecznej”.

Przedmiotem zaméwienia w ramach Czesci nr 1 zamdwienia, jest kompleksowa organizacja
szkolenia zgodnie z ilosciami i wymogami zawartymi w ponizszych pkt (hr od 6 do 16)
oraz zgodnie z ponizszym zakresem tematycznym / merytorycznym.

Zakres tematyczny szkolenia obligatoryjnie musi objg¢ co najmniej nastepujace zagadnienia:

= Aspekty formalno-prawne dotyczgce pomocy spoteczne;j.

= Pomoc spoteczna, a przestrzeganie dyscypliny finanséw publicznych.

= Mienie klienta pomocy spotecznej niezdolnego do podejmowania samodzielnych decyzji.

* Procedury zwigzane z umieszczaniem w domu pomocy spoteczne;.

= Kodeks Postepowania Administracyjnego z uwzglednieniem najnowszych zmian prawnych i
orzecznictwa sgdow administracyjnych.

= Kodeks rodzinny i opiekunczy.

= RODO w pomocy spoteczne;j.

= Swiadczenia przyznawane zgodnie z ustawg o pomocy spoteczne;.

= Swiadczenia rodzinne i $wiadczenia wychowawcze (500+).

= Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego.
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= Postepowanie i wydawanie decyzji w sprawie zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczeh z
pomocy spotecznej.
= Zmiany przepisow i praktyczne wskazéwki dotyczgce swiadczen z pomocy spoteczne;j.

Wykonawca moze rozwingC powyzszy zakres tematyczny szkolenia i/lub zaproponowac

dodatkowe bloki tematyczne.

4. Czes¢ nr 2 zamdwienia. Organizacja szkolenia pn. ,,Stres i sytuacje konfliktowe w pracy
pracownikow jednostek pomocy i integracji spotecznej’.

Przedmiotem zamoéwienia w ramach Czesci nr 2 zamdwienia, jest kompleksowa organizacja
szkolenia zgodnie z ilosciami i wymogami zawartymi w ponizszych pkt (nr od 6 do 16)
oraz zgodnie z ponizszym zakresem tematycznym / merytorycznym.

Zakres tematyczny szkolenia obligatoryjnie musi objg¢ co najmniej nastepujgce zagadnienia:

= Przeciwdziatanie stresowi i syndromowi wypalenia zawodowego.
= Radzenie sobie ze stresem podczas pracy z trudnym klientem.

= Skuteczna komunikacja werbalna i niewerbalna.

= Rozpoznawanie technik wywierania wptywu.

= Asertywnos¢, obrona przed manipulacja.

= Radzenie sobie z agresja.

= Rozwigzywanie konfliktow.

Wykonawca moze rozwingC powyzszy zakres tematyczny szkolenia i/lub zaproponowac

dodatkowe bloki tematyczne.

5. Czes¢ nr 3 zamdwienia. Organizacja szkolenia pn. ,Wspblpraca z osobami z
niepetnosprawnosciami i z zaburzeniami psychicznymi”.

Przedmiotem zaméwienia w ramach Czesci nr 3 zamdwienia, jest kompleksowa organizacja
szkolenia zgodnie z ilosciami i wymogami zawartymi w ponizszych pkt (nr od 6 do 16)
oraz zgodnie z ponizszym zakresem tematycznym / merytorycznym.

Zakres tematyczny szkolenia obligatoryjnie musi objg¢ co najmniej nastepujgce zagadnienia:

» Prowadzenie doradztwa dla 0osdb z niepetnosprawnoscia i ich opiekunéw oraz organizacja
ustug asystenta samodzielnosci.

= Narzedzia rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb z niepetno sprawnosciami.

= Motywowanie oséb z niepetnosprawnoscig do podjecia pracy.

= Ekonomia spoteczna jako narzedzie rehabilitacji spotecznej i zawodowej o0séb
Z niepetno sprawnosciami.

* Praca z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami.

Wykonawca moze rozwing¢ powyzszy zakres tematyczny szkolenia i/lub zaproponowac
dodatkowe bloki tematyczne.
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6. Zakres zamowienia w ramach poszczegdlnych czesci zamowienia — podstawowe
informacje:
W ramach kazdej z trzech czesci zaméwienia (wymienionych w pkt 1) Wykonawca
zobowigzany jest zorganizowac¢ szkolenia zgodnie z nastepujgcymi ilosciami:
1) Podstawowe ilosci:
1 szkolenie x 2 dni szkoleniowe x 3 grupy szkoleniowe x 20 oséb* — zgodnie
Z ponizszg tabelg:

Liczba Materiaty
Liczba uczestnikow szkoleniowe
szkolen w kazde: Liczba dni Liczba Prowadzenie na kazde
i grup ru ieJ szkoleniowych godz. dydakt. szkolen szkolenie
szkoleniowych 9 p. . dla kazdego
szkoleniowej uczestnika
1 szkoleni *% in. 1t 20 0s6b™
szkolenie . min. 1 trener
. : 15 godzin i
X 3 grupy 20 0s6b™ 2 dni g na kazdej x 1 szkolenie
. dydaktycznych . x 3 grupy
szkoleniowe grupie Koleni
szkoleniowej szkoleniowe
. 15 godz.
2 dni x
20 0s6b* x | 4 grupy szkol dydakt. x
3 grup szkol. — 6 dni 3 grupy szkol. = 60 sztuk
RAZEM 5 =45 godz
=60 0s6b | szkoleniowych dydakt '

* \Wskazana liczba oséb (ti. 20 os6b) stanowi maksymalng mozliwg liczbe uczestnikdw szkolenia

w_kazdej grupie szkoleniowej. Wykonawca zobowigzany jest przyja¢é ww. maksymalng liczbe
uczestnikow szkolenia podczas sporzadzania oferty. Zamawiajgcy zastrzega, ze_faktyczna liczba
uczestnikéw kazdego szkolenia (kazdej grupy szkoleniowej) moze byé mniejsza tj. moze wyniesé
minimum 15 osoéb.

** 15 godzin dydaktycznych w trakcie dwoch dni szkoleniowych.

Przez dzien szkoleniowy Zamawiajgcy rozumie max. 8 godzin dydaktycznych.

Zajecia w pierwszy dzien szkoleniowy (kazdej grupy szkoleniowej) powinny rozpocza¢ sie
0 godzinie 10:00.

2) llosci dotyczace ustugi gastronomicznej i hotelowej:

— Wyzywienie:

» 2 obiady, 4 serwisy kawowe (w tym kawa powitalna) dla kazdego uczestnika szkolenia
— zgodnie z ponizszg tabela.

» 1 $niadanie i 1 kolacja dla uczestnikéw deklarujgcych korzystanie z noclegéw
— zgodnie z ponizszg tabels.

— Zakwaterowanie / Nocleg: w pokojach 2-osobowych — zgodnie z ponizszg tabela.
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Zakwaterowanie
Obiady Przerwy Sniadania Kolacje / nocleg
w pokoju
kawowe
2 — osobowym
1 $niadanie 1 kolacja 1 nocleg
. 4 przerwy
2 obiady
kawowe % % ek
x 20 os6b x 20 os6b x 20 os6b
ok
x 20 0so6b ok
X 20 osob x 1 szkolenie x 1 szkolenie x 1 szkolenie
x 1 szkolenie koleni
x 1 szkolenie X 3 grupy X 3 grupy X 3 grupy
X3 grupy X 3 grupy
dla uczestnikdw deklarujgcych korzystanie z noclegéw
=120 sztuk = 240 sztuk = 60 sztuk = 60 sztuk =60 dob
hotelowych

7. Termin realizacji zamoéwienia

Szkolenia bedg organizowane od dnia podpisania umowy (jednak nie wcze$niej niz od 3
czerwca) do 31 pazdziernika 2019 r. z wytgczeniem miesiecy wakacyjnych tj. lipca i sierpnia.

Szkolenia bedg organizowane w dniach: poniedziatek — pigtek (Zamawiajgcy nie dopuszcza
mozliwosci organizacji szkolen w soboty, niedziele i inne dni $wigteczne).

Doktadne terminy szkoleh dla poszczegdlnych grup szkoleniowych zostang ustalone
w nastepujgcy sposoéb:

— Wykonawca w terminie 3 dni od zawarcia umowy przedstawi Zamawiajgcemu propozycje
3 terminéw szkolen dla kazdej grupy szkoleniowe;j.

— Zamawiajgcy sposréd ww. termindw zaproponowanych przez Wykonawce, wybierze termin
szkolenia dla kazdej grupy szkoleniowej.

8. Miejsce realizacji szkolen (obiekt/y w ktérym/ktérych zostanie zrealizowane szkolenie).

Hotel lub Motel o standardzie min. trzy gwiazdkowym (hotel lub motel, ktéry aktualnie jest
zaszeregowany do kategorii trzech gwiazdek lub wyzszej na mocy decyzji Marszatka
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego o zaszeregowaniu obiektu do rodzaju hotel lub motel
oraz nadaniu kategorii trzy gwiazdki) potozony w wojewddztwie zachodniopomorskim.

— Powinien zapewni¢ kompleksowos$¢ wykonania ustugi, przez ktérg Zamawiajacy rozumie
zapewnienie sali szkoleniowej, wyzywienia, noclegéw w trakcie trwania szkolen.

— Miejsca noclegowe, miejsce wydawania positkébw oraz sala szkoleniowa powinny by¢
zlokalizowane w jednym obiekcie.

— Powinien posiada¢ infrastrukture umozliwiajgcg korzystanie przez osoby niepetnosprawne
(bez koniecznosci pomocy ze strony osob trzecich) z zamawianej ustugi w petnym zakresie.
W szczegolnosci obiekt powinien by¢ wyposazony w podjazdy oraz w winde, jesli pokoje,
sala szkoleniowe bgdz miejsce wydawania positkdw sg zlokalizowane na wyzszych pietrach.

— Obiekt powinien $wiadczy¢ ustugi catoroczne.
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— Temperatura w pomieszczeniach udostepnianych uczestnikom szkolen, tj. pokojach, salach
szkoleniowych, miejscu wydawania positkéw nie powinna by¢ nizsza niz 21 st. Celsjusza.

— Wykonawca zapewni bezpfatny parking dla uczestnikow szkolenia w miejscu, gdzie bedzie
odbywato sie szkolenie.

— Do obiektu musi by¢ dogodny dojazd komunikacjg publiczng (ij. $rodkami transportu
publicznego — tzn. kolejowego, autobusowego, tramwajowego). Przede wszystkim Obiekt (ij.
wejscie do obiektu), w ktérym bedzie realizowane szkolenie musi znajdowac¢ sie w odlegtosci
nie wiekszej niz 1 km od najblizszego funkcjonujgcego przystanku lub dworca
komunikacji/transportu publicznej/ego. Powyzsza odlegto$¢ (1 km) mierzona jest rzeczywistg
drogg dojscia pieszego ogdélnodostepnym ciggiem komunikacyjnym.

9. Sala szkoleniowa.

Zamawiajacy wymaga, aby sala szkoleniowa spetniata nastepujgce wymogi:

1) wielko$¢ sali dostosowana do liczby uczestnikéw, spetniajgca wymogi przepiséw
dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciw pozarowej, umozliwiajgca
korzystanie przez osoby niepetnosprawne bez koniecznosci pomocy ze strony 0sob trzecich;

2) sala musi posiada¢ wydajny system wentylacyjny badz klimatyzacje;

3) wyposazenie sali:

— rolety zaciemniajace (lub inna mozliwos¢ zastaniania okien);

— stoly oraz miejsca siedzgce dla wszystkich uczestnikow (ustawione w podkowe,
z mozliwoscig zmiany aranzacji),

— laptop z podtgczeniem do Internetu, petng wersja MS Office oraz aplikacjami
do odtwarzania filméw wideo, w tym DVD, zainstalowanymi kodekami umozliwiajgcymi
odczyt popularnych formatéw plikéw wideo wraz z myszg oraz z pilotem do przewijania
prezentacji kompatybilny z projektorem multimedialnym

— projektor multimedialny (z wyjsciem hdmi),

— ekran do projektora multimedialnego o rozmiarze zapewniajgcym czytelnosc
prezentowanych materiatéw dla wszystkich uczestnikow szkolenia,

— tablica typu flipchart oraz komplet pisakéw;

— oraz wszelkie inne niezbedne sprzety i przybory;

4) zaplecze sanitarne dostosowane do potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciami,
w bezposrednim sgsiedztwie sali szkoleniowej;

5) szatnia;

6) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ natychmiastowg obstuge techniczng przed
i w trakcie szkolenia. W szczegdélnosci bezawaryjnos¢ wszystkich ww. urzagdzen musi zostaé
zademonstrowana Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem spotkania.

10.Usluga gastronomiczna w zakresie kazdej z czesci zaméwienia.
1) Szczegétowe wymagania dotyczace wyzywienia dla kazdego uczestnika

a) Przerwy kawowe sktadajgce sie z: gorgca kawa i herbata, mleko do kawy, kruche ciastka,
2 rodzaje sokéw, woda mineralna gazowana i niegazowana;

b) Obiady: kazdy skfadajgcy sie co najmniej z: zupy, dania gtéwnego ze sztukg miesa i
zestawem suréwek, soku owocowego lub wody mineralnej oraz deseru;

c) Kolacje i $niadania (dla uczestnikow deklarujgcych korzystanie z noclegéw): w formie
stolu szwedzkiego, zawierajgce: potrawe gorgca, pieczywo, sery, wedliny, satatki
warzywne itp. oraz gorgce i zimne napoje;

d) Serwis gastronomiczny: przygotowanie, nakrycie stotdw, sprzatanie po wszystkich
positkach

e) Zastawa z wylgczeniem naczyn jednorazowego uzytku;
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f) Wykonawca bedzie przygotowywat positki zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie
z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. 2018 poz.
1541);

g) Zapewnienie positkbw specjalistycznej diety wynikajgcej z potrzeb Zzywieniowych
(dieta bezmiesna). Zamawiajgcy na 5 dni przed szkoleniem poinformuje Wykonawce
o liczbie oséb deklarujgcych potrzebe takich positkow.

2) Szczegoétowe wymagania dotyczace zakwaterowania / noclegow:

a) Wykonawca zapewni rezerwacje oraz nocleg dla wszystkich oséb zgtoszonych na 5 dni
przed szkoleniem przez Zamawiajgcego, zgodnie z warunkami niniejszego SOPZ.

b) Noclegi dostepne bedg w pokojach 2-osobowych, w tym (stosownie do potrzeb)
w pokojach dostosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

c) Pokoje 2-osobowe bedg wyposazone w dwa pojedyncze t6zka.

d) Pokoje bedg udostepniane uczestnikom co najmniej od godziny 12 pierwszego dnia
szkolenia do godziny 12 ostatniego dnia szkolenia.

e) Zamawiajgcy nie poniesie zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z korzystaniem
z pokoi hotelowych, np. koszty ptatnej telewizji, koszty zwigzane z rozmowami
telefonicznymi wykonywanymi z pokoi, koszty barku w pokoiju, itp.

11.0bstuga administracyjna szkolenia.

1) prowadzenie dokumentacji (wedlug wzoréw przekazanych przez Zamawiajgcego),
w szczegolnosci: listy obecnosci, listy oséb korzystajgcych z noclegéw, listy odbioru
materiatow dydaktycznych i certyfikatow/zaswiadczen, sprawozdania z przeprowadzonych
szkolen, ankiety ewaluacyjne, raportu z analizy ankiet oraz dostarczenie
jej do Zamawiajgcego;

2) obstuga uczestnikow przez caly czas trwania szkolenia (m.in. udzielanie informagciji
w sprawach organizacyjnych — np. dotyczacych harmonogramu szkolenia, obiektu,
zakwaterowania, godzin positkow itp.);

3) dbanie o wtasciwe warunki szkoleniowe i techniczne organizacji szkolenia;

4) przygotowanie, wydruk i wydanie zaswiadczen potwierdzajgcych udziat w szkoleniu
dla kazdego uczestnika. Zaswiadczenia muszg by¢ oznakowane logo Pomorze Zachodnie.

12.Materiaty szkoleniowe.
Materiaty zwigzane z tematykg szkolenia, np. ustawy, akty wykonawcze, interpretacje,
orzecznictwo, zalecenia, wytyczne, c¢wiczenia w formie drukowanej i/lub  na pendrive
dla kazdego uczestnika.

13.Prezentacja multimedialna.
Autorska, obejmujgca merytorycznie calg tematyke szkolenia (prezentowana podczas
szkolenia).

14.Prowadzenie kazdego szkolenia.
1) Minimum jeden trener dla kazdej grupy szkoleniowe;.
2) Trener jest odpowiedzialny za:
a) prowadzenie catosci szkolenia dla danej grupy szkoleniowe;j,
b) dbanie o realizacje catosci programu merytorycznego szkolenia - zgodnie
z przyjetym harmonogramem,
c) dbanie o prawidtowy przebieg procesu edukacyjnego,
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3)

4)

d) dostarczenie specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci z zakresu tematyki szkolenia,

e) wspieranie, aktywizowanie i motywowanie grupy/poszczegdinych jej cztonkdéw
do aktywnego uczestnictwa w szkoleniu,

f) czuwanie nad wszelkimi sprawami dotyczgcymi zagwarantowania jakos$ci warunkow
szkoleniowych.

Trener powinien posiadac rozlegta wiedze z zakresu tematu prowadzonego szkolenia oraz

doswiadczenie okreslone przez Zamawiajacego w Ogtoszeniu o zamowieniu na ustuge

spoteczng (w rozdziale pt. ,Warunki udzialu w postepowaniu” w zakresie danej czesci

zamowienia).

Zamawiajgcy (w celu unikniecia wystgpienia zaleznosci stuzbowych pomiedzy trenerem

i uczestnikami szkolenia) wyklucza mozliwos¢ prowadzenia szkolenia przez trenera

aktualnie zatrudnionego na stanowisku kierowniczym w instytucjach pomocy i integraciji

spotecznej w wojewoddztwie zachodniopomorskim.

15.Uczestnicy szkolen.
Uczestnicy szkolen bedg rekrutowani sposrod kadry kierowniczej i pracownikow osrodkow
pomocy spotecznej, powiatowych centréw pomocy rodzinie, pracownikéw pozostatych instytucji
pomocy spotecznej w wojewoddztwie zachodniopomorskim oraz pracownikdw organizacji
pozarzgdowych realizujgcych dziatania w obszarze pomocy i integracji spotecznej. Za rekrutacje
uczestnikéw szkoler odpowiada Zamawiajgcy.

16.Ustalenie ostatecznej liczby zamawianych ustug.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy na 5 dni przed planowanym terminem szkolenia

nastepujgce informacje:

— ostateczng liczba uczestnikéw danego szkolenia,
— liczbe os6b korzystajgcych z noclegdéw z podziatem na ptec¢,
— liczbe osbb deklarujgcych potrzebe positkow specjalistycznej diety.



